
Frågor till allmänheten

En viktig förutsättning för att nå bra resultat är att ha dialog med de som berörs av ert arbete. Styrkan är att målgrupperna kan identifiera problem och bidra till konstruktiva lösningar. För att få in målgruppernas perspektiv så kan ni använda enkäter. Andra sätt kan vara samråd eller fokusgrupper. 
Nedan har ni förslag på två frågor som kan användas för att samla in relevant information från era målgrupper. Fundera på vilka kanaler ni kan använda för att nå ut till dem som berörs och om det finns behov av anonymitet. 



Frågor
Frågorna nedan är öppet formulerade för att undvika att de blir styrande. 
1. Hur tycker du att personal och tjänstemän bemöter invånarna? 
2. Har du några förslag på hur bemötandet kan förbättras?
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