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1. Sammanfattning

Sedan 2013 har Statens medierad pa uppdrag av regeringen genomfort kampanjen No
Hate Speech Movement. I mars 2017 fick myndigheten uppdraget att genomfora
kampanjen till ar 2020. No Hate Speech Movement syftar till att h6ja barns och ungas
kunskap om rasism och liknande former av fientlighet pa internet samt stirka barns och
ungas forméga att anvéinda sin yttrandefrihet och respektera ménskliga rittigheter.

Under innevarande kampanjperiod har myndighetens syfte varit att stirka barn och unga
relaterat till den 6kande vardagsanvindningen i digitala medier. Barns och ungas
kommunikation 4r omfattande och bygger till stor del p4 bild.! Dérfor har det varit
relevant att fokusera pé att stirka malgruppens formaga att virdera information relaterat
till bilder 1 digitala medier. Under valaret 2018 har myndigheten lagt sérskilt fokus pa
det demokratistiarkande uppdraget.

Kampanjen ska dven na barn och unga med kognitiva och intellektuella
funktionsnedséattningar. Som ett led i den delen av uppdragets genomforande har
myndigheten tillsammans med Linkdpings universitet undersokt medieanvdandningen
hos unga med intellektuella funktionsnedséttningar.

Vidare har myndigheten valt att satsa pd spridning och kommunikation av befintligt No
hate-material med syfte att 6ka kinnedomen om kampanjen som helhet.

2. Kontaktperson for arbetet

Ida Lithell — kommunikatoér Information och végledning samt projektledare No Hate
Speech Movement.

Tel: 0765051462

Ida.lithell@statensmedierad.se

Helena Dal — verksamhetsansvarig Information och végledning och No Hate Speech
Movement.

Tel: 076-5051465

Helena.dal@statensmedierad.se

! Statens medierdd, Duckface/Stoneface, 2014, 8
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3. Syfte

Den 24 november 2016 beslutade regeringen om en Nationell plan mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott (Ku2016/02629/DISK) med syfte att forebygga och
motverka rasism och polarisering i samhillet. I planen har forebyggande arbete pa
internet identifierats som ett strategiskt omrade for att forbéattra skyddet mot rasism,
liknande former av fientlighet och hatbrott.

Den 16 mars 2017 tilldelades Statens medierad ett nytt regeringsuppdrag
(Ku2017/00785/DISK) inom ramen for den nationella planen; att driva kampanjen No
Hate Speech Movement till och med ar 2020. Myndigheten har drivit kampanjen sedan
2013 och dr darmed fortrogen med uppdraget samt har erfarenhet av ett forstarkt
forebyggande arbete pa nitet. Tidigare uppdrag har resulterat i en plattform for No Hate
Speech Movement, riktad till i huvudsak skolpersonal och forédldrar. Plattformen &r
dmnad att genom vuxna ge unga utbildning i grundldggande demokratiska viarden och
mdjligheten att arbeta forebyggande mot néthat.

De insatser som genomfors inom ramen for uppdraget ska hdja kunskapen om rasism
och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga. Dessa ska dven syfta
till att stdrka barns och ungas forméga att anvénda sin yttrandefrihet och respektera
manskliga réattigheter samt stimulera till kritiskt tinkande vid anvindning av medier.
Myndigheten ska se till att kampanjen dven nér barn och unga med kognitiva och
intellektuella funktionsnedséttningar. I genomforandet ska Statens medierad pé lampligt
satt inhdmta kunskap och erfarenheter fran relevanta aktorer samt tillimpa ett
jamstilldhetsperspektiv. Detta uppdrag, liksom tidigare, korrelerar vil med
myndighetens instruktion; att stirka barn och unga som medvetna medieanvéndare och
skydda dem frén skadlig mediepdverkan. Myndigheten ska dven folja
medieutvecklingen nér det giller barn och unga, samt sprida information och ge
vagledning om barns och ungas mediesituation.

Skilen for regeringens beslut dr att medieanvindningen bland barn och unga 6kar och
samtidigt gir ned 1 aldrarna. Darfor blir det allt viktigare att de &r medvetna
medieanvéindare och utrustade med medie- och informationskunnighet. Rapporter visar
att budskap som ger uttryck for rasism och liknande former av fientlighet som tidigare
fordes fram i extrema sammanhang nu dagligen sprids i kommentarsfiélt och sociala
medier med storre genomslag dn tidigare. Med hénvisning till den identifierade
utvecklingen behover det forebyggande arbetet stirkas.
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Denna kampanjperiod har Statens medierdd valt att fokusera pa barns och ungas vardag i
sociala medier da anvdndningen av medietjdnsterna dr omfattande. Frdn och med
tondren anvinder en majoritet av alla barn och unga sociala medietjinster dagligen.?

Fragor som utforskats under arbetets ging handlar om huruvida barn och unga upplever
en utsatthet i sin medieanvandning och om denna eventuella utsatthet leder till att de
anmaéler kriankningar och/eller brott. Om sé sker, relaterar krinkningen eller brottet till
rasism, sexism eller ndgot annat? Dessa fragor har varit centrala for att identifiera vilka
behov som foreligger.

Vidare har det ocksa varit relevant att tala om bilders makt och funktion da barn och
ungas kommunikation till stor del bygger pa bild.? Hur ser killkritiken och avkodningen
ut, mot bakgrund av den stora méngd bilder malgruppen moter i sin medievardag?

En annan viktig friga har varit att undersoka medieanvéndningen hos malgruppen med
intellektuella funktionsnedsittningar for att f4 fram underlag kring eventuell utsatthet
och da med syfte att verka stirkande i framtagande av insatser gentemot malgruppen.

Som ett led 1 att utforska svaren pa dessa fragor har myndigheten genomfort tre
kartldggningar. En vad géller ungas upplevelser av utsatthet och bendgenheten att
anméla hat och hot pé sociala medier. Den andra ar en studie om hur elever och
pedagoger ser pa bilder relaterat till modern mytbildning och konspirationsteorier och
den tredje handlar om hur medieanvéndningen ser ut hos unga med intellektuell
funktionsnedséattning.

Det har dven varit visentligt med en avgransning for att fokusera pa det som ér
myndighetens expertis och som relaterar till No hate-kampanjens uppdrag.
Samverkansgruppen inom handlingsplanen mot rasism har fyllt en viktig funktion
genom att identifiera andra aktorers expertis och uppdrag.

4. Tidigare erfarenhet av arbete inom faltet

Den 5 juni 2013 (A2013/2317/DISK) beslutade regeringen att ge Statens medierad i
uppdrag att genomfora Europaradets kampanj No Hate Speech Movement med
malséttningen att hoja kunskapen om framlingsfientlighet, sexism och liknande former

2 Statens medierad, Ungar & medier, 2017, 48
3 Statens medierad, Duckface/Stoneface, 2014, 8
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av intolerans pa internet hos barn och unga. Den 20 mars 2014 (A2014/1205/DISK)
beslutade regeringen att forlinga kampanjen till den 31 december 2014, denna gang med
sarskilt fokus pa framlingsfientlighet online samt spridning av kampanjen i externa
kanaler.

Den 25 juni 2015 (Ku2015/01869/D) forlingdes kampanjen en andra gang. Nu skulle
kampanjen dven omfatta insatser for att virna demokratin mot valdsbejakande
extremism samt aldggandet att kampanjen ocksa skulle nd barn och unga med kognitiva
och intellektuella funktionsnedsattningar. Uppdragets syfte var att forebygga rasism,
sexism, fraimlingsfientlighet och andra former av intolerans genom att stirka barns och
ungas medie- och informationskunnighet.

Kontinuiteten i uppdragen har bidragit till att myndigheten har kunnat bygga upp en
omfattande kunskapsbank samt en 6kad trafik till myndighetens digitala
kommunikationskanaler. Genom uppdragen har ett flertal material tagits fram relaterat
till kampanjen. Enligt matningar som genomforts av Kantar/Sifo i malgruppen sé har
dessa landat mycket vil gillande innehall och anvéndning. Se bilaga 1, Fordjupande
undersékning om No hate.

5. Organisering och styrning

Arbetet med att genomfora uppdraget har i huvudsak utforts inom myndighetens
avdelning for Information och vigledning, med stod fran avdelningen for Forskning och
omviérldsanalys samt ansvarig handldggare for barnréttsperspektivet. Ansvarig
projektégare dr verksamhetschefen for avdelningen Information och vigledning,
darutover dr en projektledare som arbetar 50 procent med kampanjen knuten till
uppdraget.

Avdelningen har beslutsmandat vad giller budgetfrdgor och genomforande av
projektsatsningar efter foredragning i ledningsgruppen. Under hosten 2017 arbetade
projektledningen fram en mer langsiktig projektplan for kampanjen No Hate Speech
Movement, vilken godkéndes av ledningen. Avrapportering till ledningen gors
kontinuerligt av verksamhetschef under moéten for ledningsgruppen. Avrapportering gors
dven under aterkommande méten for samtliga avdelningar pa myndigheten.
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6. Malgrupper

Den priméra malgruppen &r barn och unga upp till 25 ar, dir kommunikationen sker
genom den sekundira mélgruppen pedagoger och andra néra barn-professionella samt
forildrar. I denna kampanjperiod har dven mélgruppen influencers* ingétt.

Andelen som natts av uppdragets genomforande redogors for i1 kapitel 7, Aktiviteter och
kapitel 9, Maluppfyllelse.

7. Aktiviteter

Inom kampanjen No Hate Speech Movement har det producerats poddar, voddar,
lektionsuppldgg och informationsbroschyrer samt annat pedagogiskt material 1 syfte att
stirka barn och unga som medvetna medieanvédndare. For att uppfylla syftet med
kampanjen har myndigheten arbetat utifrdn tva dvergripande mélséttningar, dessa ar:

e Sprida och kommunicera for kampanjen relevant innehall.
e Utveckla och producera pedagogiska verktyg och informationsmaterial relaterat
till uppdraget och malgruppens behov.

Under innevarande ar har myndigheten valt att arbeta med en mer kontinuerlig spridning
av innehall relaterat till kampanjen istéllet for att satsa resurser pa enskilda
kampanjtillfallen. Detta vdgval har sin grund 1 malséttningen att arbetet ska bedrivas
hallbart och kostnadseffektivt. Héllbart i den mening att kampanjen ska tillfredsstélla
behov i malgrupperna genom att ta fram fordjupat pedagogiskt material, vars effekter
ska kunna mitas dver tid och generera anvéndning. For att f4 en mer 1dngsiktig effekt
med fler dterkommande anvindare dr det nddvéndigt att verka preciserat kring
malgruppens behov. Direktkontakt med malgruppen badde analogt och digitalt har darfor
prioriterats och detta arbetssétt kommer att vara en viktig komponent 1 det fortsatta
arbetet. Behovsanalysen har tagit sin utgdngspunkt dels i No hate-uppdragets syfte, dels
1 de kartlaggningar och undersékningar som myndigheten genomfort. Fér en mer
fullodig redogorelse, se kapitel 8, Resultat av kartlaggningar.

4 Influencer ir i reklam- och mediesammanhang ett samlingsnamn for opinionsbildare och andra personer
som driver egna kanaler i proprietéra eller icke-proprietéra kanaler for att paverka attityder och handlingar
hos f6ljare med samma intressen.
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Medial spridning

Kampanjen har kommunicerats via ett antal pressmeddelanden i syfte att f4 genomslag i
traditionella medier da redaktionellt material ger storre effekt vad giller
mediegenomslag dn eget producerat material. Detta foljs upp per kalenderar. For utfall
se bilaga 2, Medierapport 2018, och kapitel 9, Maluppfyllelse.

Regional spridning samt Almedalen och Bok & Bibliotek

For att 6ka kinnedomen om och diarmed anvindningen av det material som ryms inom
No Hate Speech Movement har myndigheten under aret deltagit i méssor, foreldsningar,
seminarier och andra publika evenemang. Spridning 6ver hela landet har prioriterats
samt presentation av innehall for flera professioner inom malgruppen. Se bilaga 3,
Kalendarium Foreldsningar 2018.

Under innevarande ar — som varit ett valar — har det demokratistirkande uppdraget varit
i fokus. Myndigheten har dirav medverkat i ett flertal arrangemang; en satsning som
SVT arrangerade med rubriken: Fria ordets dag samt seminarier anordnade av
Forsvarsutbildarna och Forsvarshogskolan med tema informationspaverkan.
Myndigheten medverkade dven med seminarium i Almedalen och pé Bok & Bibliotek
med temat: ”Hur forsvarar vi vart demokratiska samhélle mot desinformation?” dér
syftet var att lyfta de demokratistirkande delarna i uppdraget och ddrmed f6r
myndigheten forenliga projekt sisom Det resande demokratilabbet (Se kapitel 11,
Samverkan) och de tidigare producerade metodmaterialen Propaganda och bilders makt,
Konsstereotypa normer och Ordet dr fritt. Myndigheten delade ocksa en gemensam
monteryta med Arbetets museum pé Bokméssan dér antalet besokare uppgick till ca
2000 — 2500 personer under méssans period. I Almedalen medverkade dven
myndigheten tillsammans med Myndigheten for delaktighet med ett seminarium om No
hates tidigare projekt Koll pd ndtet som riktar sig till gruppen med Neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Kallkritikens dag
Den 13 mars medverkade myndigheten — i samverkan med Viralgranskaren, Tekniska

museet och Ung Media — med syfte att uppmérksamma vuxna och ungdomar pa
kampanjen No hate. Myndigheten samlade in information relaterat till
konspirationsteorier hos malgruppen unga samt spred den tidigare producerade
broschyren Inte okej — stod till dig som vill motverka ndthat. Myndigheten genomforde
foljande delar:
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e Ett panelsamtal — arrangerat av myndigheten — om konspirationsteorier med
forfattarna och journalisterna Lisa Bjurwald och Clas Swahn f6r malgruppen
allménheten.

e En interaktiv 0vning i form av ett quiz for att samla in fakta om
elevers/ungdomars uppfattning om konspirationsteorier. Detta resulterade i att
123 elever besvarade quizet.

e Anordnade en utstillningsplats och spred broschyren Inte okej till flera hundra
besokare.

Kallkritikens dag foljdes av lokalmedia samt rikstdckande tv-sdndning dér utfallet blev
mer &n 30 000 som foljde det hela live.® Killkritikens dag kopplat till myndighetens
medverkan genererade fyra artiklar, 183 907 lastillfdllen och 230 delningar pa
Facebook.¢

Influencerdag — Ltt att gora rétt

Myndigheten arrangerade tillsammans med Reklamombudsmannen, Facebook och 1Q
ett event med syfte att nd malgruppen influencers utifran varje respektive aktors
uppdrag. Myndigheten modererade ett seminarium med en i mélgruppen vilkiand
influencer och policychefen for Facebook, samt foredrog No hate-uppdraget for ca 60
inbjudna influencers. Foljande fragestéllningar diskuterades:

o Hur kan man som influencer verka for en 6kad jamstélldhet, det vill sdga verka
for att stereotypa normer avsldjas. Ar det ens viktigt? Varfor?

o Vilka kdnsstereotypa normer genom bild aterfinns idag, hos malgruppen
influencers?

o En bild sdger mer @n tusen ord, har man nigot ansvar i detta? Det vill sdga sin
egen framstdllning genom bild?

Det delades dven ut en give away-pase med information om myndighetens material till
samtliga inbjudna. Publiken fick utvérdera dagen, se tabell 1 nedan.

5 Killa Viralgranskaren
¢ Retriever, Medierapport 2018, 14
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Tabell 1. Publikens uppfattning av influencerdagen, Litt att gora ritt.

Ingen &sikt Pre Post Change

Jag kénner till Statens medierads kampanj "No hate" och
vet hur man kan anvédnda kampanjens innehéll for att
motverka exempelvis rasism och sexism pa nitet
17 54 37

Instimmer helt

Instammer delvis 25 38 13
Instaimmer inte 42 8 34 minus
Ingen asikt 17 0 17

Kidlla Facebook.

No hate-dagen
Under No hate-dagen den 4 november publicerade myndigheten ett sponsrat inldgg pa

Facebook med budskapet: Hjilp oss att kirleksbomba nitet med goda budskap”. No
hate-dagen &r den del av kampanjen som har fatt storst medial uppmérksamhet sett dver
aret genom att TT rapporterade om dagen i1 en nyhetsartikel. Dagen uppmarksammades
dven av TV4 1 samband med att influencern Joakim Lundell lyfte de hatkommentarer
som fyller hans mediekanaler. Den egna aktiveringen med inldgg pa Facebook fick 3400
gillatryckningar och 649 delningar och en riackvidd av 29,376 personer.

Safer Internet Day

Under Safer Internet Day den 6 februari 2019 uppméarksammade myndigheten No Hate
Speech Movement genom tre egna inldgg pa Facebook for organisk spridning.
Budskapet for dessa var: Tillsammans kan vi gora skillnad”. Inldggen resulterade 1 107
stycken som gillade och 33 delningar. Myndighetens direktor spred ocksa en twittertrad,
med ett urval av myndighetens radd, som fick god uppmérksamhet.

For medieutfall avseende ovanstdende evenemang se bilaga 2, Medierapport 2018, s.14.

Digital spridning

Utover ovanstaende spridning som genomforts har samtliga projekt som ingar i No Hate
Speech Movement kommunicerats pd Statens medierads hemsida och i myndighetens
sociala kanaler. I dagsldget dr Facebook huvudsaklig distributionskanal och direktkanal

LEVANDE
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till den vuxna mélgruppen i barns och ungas nirhet och uppvisar den storsta
interaktionsgraden med malgruppen. Twitter dr en kanal som myndigheten prioriterat
mindre frekvent dé interaktionsgraden med malgruppen ér lagre. Myndigheten har under
denna kampanjperiod mer kontinuerligt publicerat inldgg pa sociala medier &n
foregdende kampanjer med syfte att 6ka kinnedomen om kampanjen som helhet men
ocksa for att kommunicera enskilda material.

TWITTER https://twitter.com/statensmedierad
FACEBOOK www.facebook.com/medieradet/

Med avsikt att driva trafik till Statens medierdds webbplats publiceras i storsta man
Facebookinldgg och tweets som antingen ldnkar till webbplatsens huvudsida eller dess
undersidor. Uppmarksamhet kring inliggen har skapats antingen via organisk spridning
eller prioritering genom annonsering i1 sociala medier. For Maluppfyllelse, se kapitel 9.

Syftet med att kommunicera i sociala medier ir att ge malgruppen vuxna i ungas nérhet
kdnnedom om de verktyg och det kunskapshdjande material som myndigheten erbjuder.
Arbetet har genomforts konsekvent med tydlig mélséttning; dka antalet foljare samt dka
antalet delningar, det vill séga interaktionen med malgrupperna. Alla
Facebookanvéndare som gillar Statens medierads inldgg bjuds in att gilla myndighetens
sida. Detta har fatt den positiva effekten att foljarantalet stiger.

Pa Twitter och Facebook delas och gillas material fran Statens medierdd framst av
privatpersoner verksamma inom skol- och biblioteksverksamhet men ocksa av
organisationer, forbund och foreningar. Detta speglar sammanséttningen av gruppen som
foljer myndigheten.

Julkalender pd sociala medier

Mellan den 1-24 december gjordes dagliga inldgg i1 sociala medier baserade pad utvalda
delar av myndighetens arbete. Syftet var att kommunicera No hate-material samt att
skapa en nérvaro pa daglig basis. Detta for att skapa intresse och forvintan infor
kommande inldgg och att 6ka foljarskalan samt bygga relation till malgruppen.

Kampanjen med Julkalendern visar att tre av de fem med hogst interaktionsgrad sett
over kampanjperioden ar inldgg relaterat till Julkalendern med totalt 62 373 visningar
och 3 247 interaktioner.’

" Retriever, Medierapport 2018, 25
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Valpaket
Med anledning av att 2018 var ett valar sammanstéllde myndigheten ett valpaket

innehallande delar av No hate-kampanjens material. Detta med syfte att barn och unga
ska bli stérkta 1 sin kéllkritiska forméga och utveckla sin digitala kompetens. Valpaketet
lanserades genom ett utskick till 9 000 mottagare bestdende av:

e Grundsérskola

e Gymnasium

e Gymnasiesirskola

e Specialskola

e Sameskola

e Kommunal vuxenutbildning
o Sérskild utbildning for vuxna
e Utbildning i svenska for invandrare
o Folkhogskola

e Hogskola & Universitet

e Huvudmén

Vidare lanserades materialet kontinuerligt i myndighetens kanaler.

Valpaketet lanserades ocksa med ett pressmeddelande som renderade tre artiklar med ca
48 500 lastillfallen. Valpaketet uppmérksammades dven av ABC News 1 USA efter en
intervju med myndigheten med foljande inligg:®

> Ahead of election, Sweden warns its voters against foreign disinformation

Swedish schools, meanwhile, received a package of materials this spring from the
Swedish Media Council to educate students on spotting disinformation, aimed at
preparing for Sunday’s elections. “

Skolledarkongressen

Myndigheten medverkade med ett No hate-kuvert 1 en give-away pase till 1 000
skolledare i samband med 2018 &rs Skolledarkongress. No hate-kuvertet bestod av
informationsmaterial om kampanjens pedagogiska verktyg med mera.

8 https://abcnews.go.com/International/ahead-election-sweden-warns-voters-foreign-
misinformation/story?id=57694373
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Sociala medier pa ”forildriska”

Myndigheten har tagit fram elva snabbguider som pa ett léttfattligt sétt beskriver ett
antal olika digitala medier och hur ungdomar anvénder de olika plattformarna for att
kommunicera. Guiderna tar ocksd upp vilka skyldigheter och réttigheter anvéindarna har
juridiskt, vilka personuppgifter som sparas och hur en anvéndare gor for att 1dimna ett
socialt natverk. Syftet med guiderna &r att fordldrar ska utveckla sin forstaelse for de
ungas digitala vardag samt identifiera ingdngar for samtal relaterat till No hate-
uppdraget. Alla snabbguider finns dven for nedladdning i PDF-format. For utfall se
Statistik No hate, bilaga 4.

Lanseringen av fordldraguiderna ledde till medverkan i Nyhetsmorgon TV4 och ett
mediegenomslag med sex artiklar som gav 747 300 mdjliga listillfillen.’

Bilden som funktion och modern mytbildning

Mot bakgrund av en medieutveckling dir flera typer av bildinnehdll anvénds for att
stotta olika narrativ och dramaturgier har myndigheten under innevarande
kampanjperiod arbetat fram ett metodmaterial med utgangspunkt i bilden som funktion.
Materialet fordjupar kunskaper i hur ny teknik kan anvéndas for att paverka bilders
innehéll samt hur bilder kan utgora verktyg i skapandet av konspirationsteorier och
modern mytbildning.

Det omfattande arbetet inleddes med en forstudie kring bilder och konspirationsteorier.
Vidare genomfordes en filtstudie som undersokte elevers uppfattning om bilder relaterat
till konspirationsteorier men ocks4 bilders funktion relaterat till memes'® som
exempelvis kan vara rasistiska. Metodmaterialet bygger péa tidigare pedagogiska
metodmaterial kring bilders makt och konsstereotypa normer och kommer att lanseras
under forsta halvéret 2019.

Youtubers ger tips och rdd om nétet

Enligt Statens medierads rapport Ungar & medier 2017 samlar fler videobloggare
betydligt storre publik bland de unga dn exempelvis linjérsédnda tv-program.
Youtubekanaler med spelinriktning dr mest populéra bland pojkar medan mode och
livsstil 1 hogre grad foredras av flickor. Hos pojkar sévél som flickor i alla aktuella

9 Listillfillen &r baserad pa varje kiillas rickvidd, Retriever, Medierapport 2018
10 En meme (uttalas meem) ir ett internetfenomen bestdende av en bild, gif-fil eller video med en
tillhérande kort text.

HISTORIA




Statens medierad

DELREDOVISNING

aldersgrupper toppar Youtube listan ver populéraste sajter.

Myndigheten har under 2018 fortsatt det arbete som initierades under forra No hate-
perioden med att ta fram sju fristdende filmer ddr Youtubeprofilerna Felicia Bergstrom,
Figgehn och Marcel Jehrlander ger sina bista rdd om nétet. Syftet med dessa ar att skapa
igenkdnning hos de unga for att ge ingdngar till diskussionsdmnen inom ramen for No
hate-uppdraget och att verka kunskapsho6jande for malgruppen pedagoger kring
influencers betydelse och dirigenom skapa forstaelse for den paverkanskraft som dessa
forebilder har. Filmerna riktar sig ocksa till virdnadshavare samt direkt till barn och
unga i syfte att stiarka barn och unga i deras medieanvindning. Filmerna ar uppbyggda
kring olika teman och besvarar fragor som:

e Hur kan man bemdta néthat?
e Hur hanterar man reklam i sin egen Youtubekanal?
e Hur kan man gdéra nétet schystare?

Dessa filmer finns publicerade under en egen webbsida: Youtubers ger tips och rad om
ndtet. Sidan publicerades sent i denna kampanjperiod, darfor kommer effekterna av
spridningen redovisas under nasta slutrapportering.

8. Resultat av kartlaggningar

Myndigheten har genomfort tre kartlaggningar med koppling till uppdragets syfte och
malsittning under innevarande kampanjperiod. Nedan redogdrs detaljer for dessa,
avseende syfte, metod, utfall och slutsatser.

1. ”Ungas upplevelser av utsatthet och att anmiéila hat och hot pi sociala

medier”.
Anvindningen av sociala medietjénster &r omfattande bland barn och unga i Sverige.
Fran och med tonaren anvénder en majoritet av alla barn och unga dessa medietjénster
dagligen. Genom sin koncentration dr sociala medier ndgonting som ar standigt
nirvarande. Barn och unga tar ddrmed del av och producerar mangder av information.
Samtidigt forekommer det en oro och debatt kring hat och hot pé nétet idag. Det 4r en
komplex problematik eftersom den handlar om flera saker samtidigt: ritten att
kommunicera med andra, formagan att hantera obehagliga aspekter som kan ingi i detta
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—men ocksa skyldigheten att inte bryta mot framforallt lagar, men ocksd mot de
specifika villkor som giller for de olika tjdnsterna.

Statens medierad har darfor, i samarbete med Ungdomsbarometern, latit gora tre
undersokningar bland 15—-18-aringar med syfte att undersdka ungas utsatthet for hat
och/eller hot samt for att ge en opartisk beskrivning av hur anmilningar av
regeldvertridelser behandlas av berdrda sociala medietjinster. !! Den forsta
datainsamlingen genomfordes 2016 och den uppfoljande 2017. Resultatet fran 2017 érs
undersdkning kommunicerades under innevarande kampanjperiod i form av en rapport
som spreds tillsammans med den tidigare producerade broschyren Inte okej - stod till dig
som vill motverka ndithat. Den tredje uppfoljande undersokningen med samma tema &r
nyligen genomford och kommer att lanseras under nésta delperiod av uppdraget och
behandlas darfor inte 1 denna rapportering.

Fragorna som stélldes gillde anmélan om hot eller hat pd internet, var detta intréffade,
till vem anmaélan skedde, hur svart det var att anmaila, hur anmélan hanterades samt vad
anmélningen gillde.

Rapporten fick stor spridning vad giller genomslag i antal artiklar, dels under
lanseringsménaden, och dels under oktober ménad da den plockades upp igen med
anledning av att det gitt ar sedan #metoo-rorelsen startade. '

Dessa datainsamlingar ger en overgripande bild av hur olika sociala medietjanster
behandlar anmélningar. Det dr emellertid viktigt att understryka att det finns faktorer
som gor tolkningen oséker. '

Om det istéllet for att samla in enkdtdata hade varit mojligt att analysera

tjdnsteleverantdrernas egen dokumentation av anmilningar i sociala medier, hade denna
osikerhet kunnat reduceras. A andra sidan hade det d4 sannolikt uppstétt andra problem,
exempelvis vad giller osdkerhet kring anmélarnas &lder, eftersom det ar vanligt att unga

' Den forsta datainsamlingen pagick 7-24 oktober 2016 och bestod av 4 873 respondenter. Den andra genomfordes 4 oktober—15
november 2017 med 2 691 respondenter. Ungdomsbarometern &r en onlineenkét (anpassad for desktop, surfplatta samt mobil) med
ett s.k. kvoturval som urvalsmetod. Det innebér att urvalet dr utformat sé att det i representativ skala aterger hela
ungdomspopulationen med avseende pa nagra av dess viktigaste egenskaper. De egenskaper man anvént ar kon, alder och region.
Eftersom urvalet inte dr slumpméssigt ska slutsatser kring populationen dras med viss forsiktighet. Kvoturvalet medfor att
Ungdomsbarometern inte genomfor négra signifikanstest eller ndgon bortfallsanalys. Statistisk viktning av resultaten har genomforts
med hjélp av de tre aktuella urvalsegenskaperna (kon, alder och region).

12 Retriever, Medierapport 2018, 5

13 For det forsta gar det inte alltid att utrona vad en specifik anmilan faktiskt géllt. Det finns gott om beskrivningar som &r
svartolkade. For det andra dr anvédndarens upplevelse av hat och hot subjektiv. For det tredje ser det vid forsta anblicken ut som att
situationen forvérrats mellan 2016 och 2017. Andelen unga som anmélt hat och hot i sociala medier har tveklost 6kat. Det gar
emellertid inte att utifrén insamlade data avgora huruvida detta dr resultatet av en faktisk 6kning av regelvidrigt beteende, om det
beror pa en dkad anmélningsbenégenhet, eller om det beror pé forenklingar av anmélningsforfarandet.
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inte ar sanningsenliga ndr de registrerar sig. Icke desto mindre skulle oberoende analyser
av anmilningsdata fran sociala medietjinster utgora en betydande kunskapsokning
avseende ungas (och vuxnas) medievardag.

Anmailan av hot och hat:

Figur 1. Har du nigon ging anmiilt hot och/eller hat som du eller nigon annan utsatts
for pa internet/i sociala medier?

2016 B 17%

2017

M Ja, det gillde nagot som jag utsatts for

M Ja, det géllde nagot som nagon annan utsatts for

H Nej

Andelen unga som har anmalt hot och hat till sociala medietjanster har 6kat sedan 2016. 2016
hade 8% anmalt nagot uttryck riktat mot dem som individer och 17% nagot riktat mot en annan
person. 2017 var motsvarande siffror 14% respektive 19%.

Vad gillde anméilningarna?

Tabell 2. Grunder for anmilningar av hat/hot pa sociala medier 2016 och 2017.'

Anmilningsgrund 2016 2017
Rasism 6,4 % 6,9 %
Sexism/sexuella trakasserier 5,8 % 8,8 %
Religiost motiverade angrepp 0,5 % 0,6 %
Funkofobi 0,2 % 0,0 %

14 Flera anmélningsgrunder kan ha angetts av en respondent. Flera svar har uteslutits di det ir oméjligt att
avgora vad som egentligen avses.
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Ospecificerat “hot” 15,9 % 10,5 %
Homo/transfobi 1,4 % 2,5%
Mobbning 12,7 % 10,5 %
Hackat konto 0,9 % 2,0 %
Fejkat konto 4,7 % 3,3%
Summa 48,5 % 45,1 %

Andel av det totala antalet angivna svar

Det kan konstateras att de vanligaste anmalningsorsakerna ar ospecificerade hot och
mobbning. Bada typerna har minskat dver tid, vilket mdjligen kan ha sin grund i
forandrat sprakbruk. Vad géller sexism och sexuella trakasserier syns en svag 6kning,
fran 5,8 % 2016 till 8,8 % 2017.%

Anmaélningar som uttryckligen géller rasism &r fi och har inte 6kat ndmnvért mellan de
tva undersdkningarna. An mer sillsynt ir homo/transfobiska uttryck medan religiost
motiverade anmilningar och funkofobi 4r nistintill icke-existerande. '°

Tabell 3. Ordval vid anmélningar av hat/hot pa sociala medier 2016 och 2017.

Ordval 2016 2017
Krank* 15,3 % 26,5 %
Disk* 0,8 % 0,9 %
Trak* 10,1 % 9,2 %
Hat* 14,1 % 9,1 %

En stor andel av svaren gér inte att tolka avseende vad som faktiskt dr grunden till
anmaélan. Det kan dirfor vara av intresse att se hur ordvalen ser ut 1 beskrivningarna.

Tabell 4. Grunder for anmélningar av hat/hot pa sociala medier 2017.

Anmailningsgrund Killar Tjejer

15 Detta kan delvis ha sin grund i att den senare insamlingen dgde rum samtidigt som #metoo-rorelsen slog

igenom medialt.
16 Med utgdngspunkt i respondenternas formuleringar dr det svart att skilja hackade konton'® och fejkade
konton'®. Om man sl&r samman de b&da kategorierna, syns ingen foréindring dver tid.
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Rasism 8,5 % 6,1 %
Sexism/sexuella trakasserier 2,6 % 12,2 %
Religiost motiverade angrepp 0,4 % 0,5 %
Funkofobi 0,0 % 0,0 %
Ospecificerat “hot” 9.8 % 10,4 %
Homo/transfobi 1,7 % 3,0 %
Mobbning 12,3 % 9,1 %
Hackat konto 2,1 % 2,0 %
Fejkat konto 0,9 % 4,8 %

Nér man bryter ned de olika anmilningsgrunderna pa kon, kan man konstatera att den
enda storre skillnaden géller sexism/sexuella trakasserier, ddr anmélningar ar betydligt
vanligare bland tjejer. Detta dr i linje med annan statistik om ungas utsatthet for
odnskade sexuella inviter pa internet.!” Jimfort med insamlingen 2016 har tva saker
fordndrats. Vid en nedbrytning pa kon visar det sig att tjejerna ligger bakom hela den
okningen av anmélningar av sexism/sexuella trakasserier som konstateras i tabell 3.
Medan andelen killar som anmalt detta &r i princip identisk i bada datainsamlingarna
(2016: 2,7 %, 2017: 2,6 %), har andelen tjejer nidra nog fordubblats: frdn 6,4 % 2016 till
12,2 % 2017.

Tjejer utsétts alltsd i allménhet 1 hogre utstrackning én killar for sexuella inviter eller
trakasserier. Detta framtréder kanske allra tydligast ndr man detaljstuderar
konsfordelningen bland dem som utsatts for sddan behandling. 2017 var 13 % av de som
anmailt sexistiskt beteende eller sexuella trakasserier killar medan 4 % av anmélarna inte
identifierar sig som killar eller tjejer. 83 % av anmélningarna kom saledes fran tjejer.

Skillnaderna har alltsa 6kat mellan killars och tjejers anmélningar avseende dessa
beteenden. Tvidrtom forhéller det sig med anmélningar av rasistiskt innehdll frén unga
med utldndsk respektive inhemsk bakgrund. 2016 var andelen unga med utlédndsk
bakgrund som anmilde rasistiskt innehdll dubbelt sa stor som andelen med svensk
bakgrund (7,8 % respektive 3,6 %). 2017 dr motsvarande siffror 7,2 % och 6,1 %.

Utifrdn denna rapport kan det konstateras att unga generellt anser att det &r enkelt att
anmdla till de olika tjénsterna och att variationerna mellan de olika tjdnsterna ar sma.

Det kan avslutningsvis konstateras att det behovs fler studier p4 omrddet. De data som
anvénds i1 denna studie &r resultatet av forsok att aterskapa fragment av uppgifter som

17 Se t.ex. Ungar & medier 2017.

HISTORIA




Statens medierad

DELREDOVISNING

alla sociala medietjanster har: vem som anmélt vad, hur anmélningarna behandlats och
vad detta resulterat 1.

For fordjupad kunskap om omradet krivs ytterligare anstrangningar, forslagsvis genom
att de sociala medietjidnsterna delar med sig av sina — givetvis avidentifierade —
anmélningsdata for oberoende utvérdering.

1. ”Modern mytbildning — enkéter och intervjuer i skolans virld”

Det har tidigare redogjorts for att anvindningen av sociala medietjanster dr omfattande
bland barn och unga i Sverige. Fran och med tonaren anvinder en majoritet av alla barn
och unga dessa medietjdnster dagligen. Genom sin koncentration &r sociala medier
nagonting som &r stindigt nidrvarande. Barn och unga tar ddrmed del av och producerar
mangder av information. Data fran myndighetens kartldggning om ungas
medieanvandning, Ungar & medier 2017, visar att det for forsta gangen dr nastan lika
vanligt att ta bilder och anvéinda sociala medier som att samtala och skicka
textmeddelanden i sina mobiler.'® S&lunda har bilder kommit att spela en allt stdrre roll.

Myndigheten har tidigare tagit fram de tvd bildpedagogiska verktygen Propaganda och
bilders makt och Konsstereotypa normer. Med anledning av att ovanstdende verktyg har
tagits vil emot av mélgruppen har myndigheten valt att ta fram ytterligare ett
metodmaterial fokuserat pa bilder, denna géng nischat pa att stirka unga i att
genomskada bilder som narrativ vid konspirationsteorier eller modern mytbildning.
Arbetet med att lyfta konspirationsteorier pabdrjades 1 forra kampanjperioden genom
framtagandet av tva stycken poddar om hur konspirationsteorier kan genomskadas.

Myndigheten genomforde en filtstudie under varen 2018 {or att samla kunskap om vad
larare och elever vet och kan om hur konspirationsteorier och bilder anvénds i
exempelvis rasistiska syften. Studien skedde pé fyra skolor i Stockholmsomradet.
Metoden var dels en kvantitativ enkdtundersokning med totalt elva skolklasser fran
mellanstadiet arskurs fem till gymnasiets tredje ar, dels kvalitativa djupintervjuer med
nio ldrare inom olika &mnesomraden. Urvalet dr forhédllandevis begrdansat och nagra
statistiskt sdkerstillda slutsatser kan inte goras. Dock har ett medvetet urval skett genom
en forhéllandevis stor spridning vad géller alder, socioekonomisk bakgrund samt
studieinriktning hos respondenterna. Darfor ar det rimligt att anta att studien trots allt
kan indikera en tendens inom ramarna for de fragestéllningar som dr uppdraget.

18 Ungar & medier 2017, s. 20
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I fokus for denna studie/undersokning star bilden som berittande medium med avsikt att
undersoka hur konspirationsteorier kan anvédndas som bérare av rasistiska fordomar 1
dagens samhalle. Studien syftade ocksa till att undersdka kdnnedomen hos barn och
unga om hur bilder anvands 1 visuella sammanhang och narrativ kopplat till rasistiska
forestéllningar. For att inte fragorna ska bli for abstrakta och hypotetiska sa har det varit
av virde att friga om nigot erkiint fenomen sdsom Pepe the frog!® och dérmed
forekomsten av memes, bildmontage och s k gif-animation. En sista dppen fragestéllning
har inbegripit i vilken utstrackning elever upplevt olika typer av internetfenomen som
rasistiska i sociala medier eller onlinespel.

Faltstudien i sammanfattning och uppkomna behov

Studien visar att eleverna har kunskapsluckor och att de i begrdnsad omfattning
exponeras for fenomen som konspirationsteorier. I de fall da eleverna har haft kunskaper
om konspirationsteorier har det i huvudsak rort sig om sddana som ifrdgasétter
etablissemanget och radande maktstrukturer, medan rasistiska teorier var mer okinda.

Eleverna kan i forhallandevis liten utstrackning koppla specifika bilder till existerande
konspirationsteorier. Om det dr aktuellt sd &r det 1 sa fall 1 synnerhet antisemitiska
nidbilder men ocksa bilder som forknippas med konspirationsteorier om ett
“etablissemang” och/eller den pastadda existensen av osynliga maktstféarer. Pastaenden
som Vi far inte veta hela sanningen”, ”Det finns osynliga grupper med makt” och ”For
tidningarna ljuger” far forhéllandevis hoga trovirdighetstal.

Niér eleverna svarar pa fragan om vad som skulle hjdlpa dem i1 kontakt med péstaenden
om konspirationsteorier sa dr det 1 huvudsak hos den beprovade och vetenskapligt
forankrade kunskapen som de vill soka dkad kunskap, men dven kéllkritik hédnvisas som
ett sétt att genomskada alternativa forklaringar. Intressant ér att de 1 forhéllandevis liten
utstrackning anger bittre egna forkunskaper — framfor efterkontroll och kallkritik av ett
pastdende — for att bemota felaktiga pastdenden.

Niér det géller bilder och manipulationer av dessa i rasistiska syften, uppvisar eleverna
svaga kunskaper. Endast i undantagsfall kidnner eleverna till hur exempelfiguren “Pepe
the frog” anvénds av alternativhogern och vitmaktrorelsen, och for eleverna dr memes,

19 Pepe the frog ér en meme pa internet som forst skapades som en enkel och positiv serietidningsfigur av
amerikanen Matt Furie 2005.
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giffar och bildmontage ndgot som skapas och sprids i underhallningssyfte. Dock tyder
intervjuerna med ett antal larare pa att eleverna exponeras for material som troligen kan
beskrivas som rasistiskt, &ven om eleverna sjilva inte alltid uppfattar det. Eleverna
verkar samtidigt vara medvetna om att de ror sig 1 ett gransland och en del bendmner
denna typ av innehall som “mdrk humor”.

Den intervjuade gruppen pedagoger efterlyser bra undervisningsmaterial i de fridgor som
tagits upp inom ramen for detta projekt. De onskar tydligt material med anvéndbara
bilder och/eller filmer och att starka bilder bor undvikas eller kunna viljas bort. De vill
att materialet utformas antingen som férdiga lektioner med koppling till kursplanerna
eller med mojlighet att anpassa materialet for olika @ndamaél och klassammansittningar.

2. Medieanviandningen bland unga med intellektuell funktionsnedsittning

Kampanjen No hate ska na barn och unga med kognitiva och intellektuella
funktionsnedsattningar. For att kampanjen ska uppfylla sitt syfte for denna mélgrupp ér
det av vikt att ta reda pa hur medieanvidndningen i mélgruppen faktiskt ser ut. Detta for
att formedla vésentlig kunskap till vuxna 1 malgruppens narhet.

Statens medierad har tidigare, tillsammans med Attention?’, undersokt
medieanvdndningen 1 gruppen med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar vilket
resulterade i ett webbverktyg som ska verka starkande for mélgruppen. Denna
kampanjperiod har Statens medierdd tillsammans med Linkdpings universitet undersokt
medieanvdndningen bland ungdomar med intellektuell funktionsnedsittning (IF).

Kartldggningen visar att sidrskoleelevernas anvdandning av sociala medier bland 13—16-
aringar med intellektuell funktionsnedséttning ar betydligt ldgre (44 %) &n hos
riksgenomsnittet (92 %). Trots detta dr de mer utsatta for mobbning och elakheter.
Rapporten ar den forsta svenska kvantitativa kartldggningen av medieanvindningen
bland unga med intellektuell funktionsnedsittning i Sverige.

24% av de unga med IF uppger att de rakat ut for att ndgon varit dum mot dem i mobilen
eller via ndtet. Siffran for genomsnittet &r 11 %. Flickor &r mer utsatta dn pojkar i bada

20 Attention &r en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska funktionsnedséattningar,
anhoriga och yrkesverksamma.
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grupperna. Nedan foljer ndgra sammanfattande delar dar malgruppen jamfors med
riksgenomsnittet.

e Det dr vanligare att unga med IF oftare har tv-apparater eller surfplattor,
apparater med enklare grinssnitt eller som inte krdaver ndgon insats fran
anvindaren.

e Det dr vanligare att titta pa filmer eller tv-program bland elever 1 sdrskolan.

e Skillnader syns nir det géller mobilanvindning, att kdpa saker pa internet och att
sporta och tréna. I alla tre avseenden &r det mindre frekvent bland barn med IF.

e En négot storre andel av unga med intellektuell funktionsnedséttning laser
bocker eller tidningar varje dag. Samtidigt ar det en betydligt stérre andel av
eleverna i sérskolan som aldrig ldser.

9. Maluppfyllelse

Myndigheten har for kampanjen arbetat fram en verksamhetslogik, se bilaga 5. I denna
presenteras aktiviteter pd overgripande niva samt resultat i form av prestations- och
effektmal. For att folja upp de prestationer som utfors over tid sd genomfor myndigheten
aterkommande foljande undersokningar:

* Fordjupande undersokning om kampanjen.
» Statistikgenomgang av trafik och antal nedladdningar till plattformen.

* Medierapport vad giller genomslag for kampanjen.

e Fordjupande undersokning om kampanjen

For att undersoka effekten av insatser over tid s& genomforde myndigheten en
nollmédtning 2016 avseende kinnedom om, anvindning av och rekommendationsgrad for
kampanjen som helhet. Undersdkningen har sedan foljts upp arligen. Under 2018
identifierade myndigheten dven behovet av en fordjupad undersokning med syfte att fa
fram en kvalitativ matning av tidigare insatser samt information om malgruppens behov
relaterat till uppdraget.

Mitningen visar att kinnedomen om No hate-kampanjen har okat fran foregadende
mitning (dven om den &r fortsatt 14g). Svenskldrare dr den del av malgruppen som har
lagst kainnedom och samhillskunskapslirare dr den del av mélgruppen som har hogst
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kdnnedom. Vidare visar undersdkningen att en mycket hog andel av de ldrare som
kanner till och anvinder materialet skulle rekommendera dess anvandning till kollegor.
Var tredje larare skulle tala for kampanjens innehéll och varannan bildlarare ar en
foresprakare. Bland dem som kénner till kampanjen bra eller mycket bra har drygt
varannan (55%) anvint hela eller delar av materialet.?!

Figur 1. Oka kinnedomen, nyttan ir tydlig.

Viktigaste insikter for fortsatt arbete: Oka kinnedomen, nyttan &r tydlig

Fordjupande undersokning om kampanjen No hate speech movement fér Statens medierad

Hogre kinnedom — men fortfarande lag

| den smalare grupp pedagoger vi fragat nu, ar
kannedomen om No hate nagot hogre &n i tidigare
undersokningar (d& med annan malgrupp). God kénnedom
har 11 procent. Den stérsta skillnaden &r dock att fler
kanner nagot till kampanjen och farre helt saknar
kannedom. Men fortfarande &r en bredare kannedom och
fordjupad kunskap om Statens medierad och No hate-
kampanjen avgorande for att fler ska fa nytta av ert

Lé&gst total kdnnedom har lararna i svenska (46%). Lararna
i samhallskunskap har inte bara hogre total kannedom
(63%), utan ocksa en storre andel som kénner nagot till
(29%).

Var tredje skulle rekommendera ert material

En mycket hég andel skulle rekommendera ert material
Var tredje pedagog skulle tala for er sak, vilket bara ar
nagot farre &n andelen som skulle avrada i samma &rende.

material. Observera att malgrupperna for r de
resultat inte &r desamma.

Svensklararna ar mindre positiva, varannan bildlarare ar en
foresprakare.

Eget och lanat gar fore serverat material

Fyra kallor &r nastan lika val anlitade for lektionsmaterial:
Friends, Bris och BRA ar kalla for var fjarde pedagog,
Statens medierad servar var femte. Absolut vanligast ar
dock att man tar fram eget material (42%) eller
ateranvander vad kollegor satt ihop (34%).

Bland de som kanner till er bra eller mycket bra har
drygt varannan (55%) anvant ert material. Samma grupp
tar i hégre utstrackning stod i BRA-material och

forskning frén hégskolor och universitet. De anvander

topp2 Dock ar det viktigt att halla i minnet att sex av tio inte kan ta ocksa i ho ial &n Gvri
- - . gre grad ert material &n 6vriga och varannan
Kénnedomsnivaer — samtliga svar f_l_' stallning till om de skulle rekommendera No hate-materialet uppger att de har haft stor eller mycket stor nytta av det.
till andra. Det &r en tydlig spegling av den stora gruppen
No Hate 2018 maj 47 22 21 97 med l4g kéannedom.
No Hate 2018 jan 59 pal 14 52
No Hate 2017 56 25 13 &

mKanner bara till namnet
= Kénner bra till

mKanner ej till
mKéanner nagot till
mKanner mycket bra till

Fordjupande undersokning om kampanjen No hate speech movement for Statens medierad 2

IKANTAR SIFO

21 Se Bilaga 1. Kantar/Sifo, Férdjupad undersékning om No hate.
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Figur 2. Stor upplevd nytta bland anvindarna.

Viktigaste insikter for fortsatt arbete: Stor upplevd nytta bland anvandarna
Fordjupande undersékning om kampanjen No hate speech movement fér Statens medierad

Kampanjmaterialet for No hate
Flitigast har anvandningen varit av "Propaganda och
bilders makt — metodmaterial och fordjupning”.

Bara var tionde har anvant "Kénsnormer i bildspraket —
metodmaterial och férdjupning” — men bland bildlararna
anvande var sjatte just detta material.

Sju av tio har inte alls anvant materialet men bland
anvandarna har nyttan varit stor eller mycket stor (61%).
Syftet for dem som anvant materialet &r framst egen
inspiration (se graf nedan).

Som inspiration i min planering
| vardegrundsarbete
Diskussioner/évningar med elever
Egen kunskapsinhamtning
| temaarbete
Underlag for forelasning eller..
Gett som underlag till elever
Som informationsspridare
| trygghetsteam
Utbildning av/i samtal m kollegor

De 6ppna svaren ger er konkreta
forslag och idéer for forbattring samt
budskap. L&s dessa i bifogad fil

Andelen som anvant materialet
litegrann, ganska mycket eller
mycket anges i respektive bubbla.

No hate i skolan — metodmaterial

Bra, tydligt och anvandbart, enligt

odppna svaren. Flera uppger att de M
anvant det som komplement. 1 SKOLAN
”Jag hittade materialet forst efter jag

gjort ett moment i undervisningen,

men jag kommer att anvanda

Statens medierad mer nu!”

Ordet &r fritt — seriebok

Bra, anvandbart och enkelt for
eleverna att ta till sig, enligt oppna
svaren. Onskemal om en per elev.
"Gillar det! Kul med info i serieform.
Anvande vissa utvalda delar av det.”

ICANTAR SIFO

Konsnormer i bildspraket —
metodmaterial och fordjupning
Bra och tydligt med bildmaterial
Amnesovergripande

"Mycket bra, eleverna vagade
préva och fotografera sig i en
annan roll.”

Propaganda och bilders makt —
metodmaterial och fordjupning
Bra och anvandbart, kanske lite
for omfattande.

"Anvéndbart eftersom
propaganda aven anvands i
historiaamnet som sadant. Det
var latt att fa eleverna att inse
varfor vi arbetade med detta!”

Juridikserie om lagens granser
pa nitet — filmer

Bra diskussionsmaterial. Lite
langrandigt, kanske.

"Jag visade en film om verkliga
fortalsfall. Det engagerade och
gav livliga och samtal.”

Fordjupande undersokning om kampanjen No hate speech movement for Statens medierad

Propaganda och bilders makt ar det material som anvénts flitigast. Det vanligaste syftet
ar egen inspiration. Darefter foljer vardegrundsarbete och diskussioner/6vningar med
eleverna.

Figur 3. Forts. Stor upplevd nytta bland anvindarna.

forts. Stor upplevd nytta bland anvédndarna

Fordjupande undersékning om kampanjen No hate speech movement fér Statens medierad

Onskan om fordjupad kunskap
och material (andel, %)

= Hot och hat pa natet
= Sexism

= Rasism

= Andra former av
fientlighet

Upplevd nytta av No hate-materialet Andel som Hot och hat—via ...
Andel pedagoger som angett respektive svarsalternativ ej anvant Det man framst vill ha mer
pa internet (6 av 10). Aven
fotat u H oo s omer ey
. fientlighet efterfragas av s&
ménga som 4 av 10.
Samhallskunskap 14 21 7 58
De allra flesta (63%) vill ta del
webben, men varannan
svarar ocksa "filmer via
svensie. g HE = Vi podd. Bland podagoger” e
via podd. Bland pedagoger
som &r 6ver 40 ar, dnskar var = Webbsida
tredje ett nyhetsbrev (alla
[
2 “nl ﬂ 24%) a

= Filmer via Youtube

materialet kunskap om, &r hot och hat
och andra former av
av No hate-materialet via
Fstoria E“nn- n
Youtube”. Det minst populéra
= Mycket stor nytta = Ganska stor nytta

= Nyhetsbrev per mejl

= Varken stor eller liten nytta = Ganska liten nytta
= Mycket liten nytta mingen nytta alls =App
= Sociala medier

= Podd

ICANTAR SIFO

Fordjupande undersckning om kampanjen No hate speech movement for Statens medierad 4
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Malgruppen upplever stor nytta av materialet, vilket myndigheten beddmer som ett
vasentligt kvalitativt resultat av insatserna. Det som efterlyses

ar mer och fordjupad kunskap om hot och hat pa internet, sexism, rasism och andra
former av fientlighet. For mer utforlig beskrivning, se bilaga 1.

* Statistikgenomging av trafik och antal nedladdningar till plattformen.

Under 2018 hade No hate-startsidan pa statensmedierad.se 15 588 sidvisningar. Det
innebadr att den ligger pa plats nio pa listan 6ver mest besokta sidor pd myndighetens
webbplats under 2018.

Vid en jimforelse av trafiken till No hate-startsidan 2018, 2017 och 2016 framgar det att
trafiken 6kade markant under 2017, se tabell 1. Under 2018 minskade daremot trafiken
till startsidan med 11,5 % jamfort med 2017.

Tabell 5. Trafik till No hate 2017, inklusive alla undersidor, jimfort med 2018.

SIDA AR SIDVISNINGAR
NO HATE 2018 97 790
NO HATE 2017 77352

Intressant att notera dr att samtidigt som trafiken till No hate-startsidan minskat har
antalet besok pa undersidorna inom No hate 2018 dkat med hela 26,4% jamfort med
2017. En bedomning ir att detta foljer den allménna trenden pa internet att anvandare
inte klickar sig fram via startsidor utan att trafiken gar direkt till undersidor via
direktlénkar.

Okningen av trafiken till No hate-undersidorna rimmar vil med hur arbetet har
prioriterats under aret.

Material som producerats inom No hate-uppdraget aterfinns pa flera stéllen pa
statensmedierad.se. For att f en heltidckande bild méste samtliga sidor som rér No hate-
kampanjen pa webbplatsen végas in. Tabell 6 redogér for antalet sidvisningar for No
hate-material. Sammantaget har No hate-materialets synlighet 6kat med 19 % under

22 Se bilaga 4 Statistik No Hate 2018
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2018 jamfort med 2017. Den storsta 6kningen har skett pa No hate-undersidorna, men
aven trafiken till No hate-sidorna under publikationer har okat.

Tabell 6. Trafik till No hate, inklusive alla undersidor och No hate sidor under
publikationer 2016 jimfort med 2017.

Sida Ar Sidvisningar No | Sidvisningar No | Totalt antal
hate hate - sidvisningar
publikationer
No hate 2018 97 790 62 169 159 959
No hate 2017 77 352 52 124 129 476

Tabell 7. ”Tio i topp-listan” dver Ho hate publikationer 2018.

Placering Material Sidvisningar

1. Kénsnormer i bildspraket — introduktion 7150

2. Digitala medier pa foraldriska — YouTube 6 949

3. No Hate i skolan — elever 3772

4, Propaganda och bilders makt, Konsten att 3407
Overtyga — elever

5. No hate i skolan — larare 3373

6 Kénsnormer i bildspraket del 1 3102
Ordet ar fritt — men behover du sdga allt du 3011
tanker?

. Kénsnormer i bildspraket del 2 PPT 2787
9. Kénsnormer i bildspraket del 2 2502
10. Bild ar ett sprak — elever 2 316

Det som sticker ut ar att Digitala medier pa fordldriska om YouTube har véckt stort
intresse 1 forhallande till annat producerat material. Materialet slépptes 1 slutet av
september och har laddats ner i néstan lika hog utstrackning som Kénsnormer i
bildspraket som publicerades under slutet av 2017. M§jligen kan myndighetens
medverkan 1 Nyhetsmorgon TV4 ha paverkat detta.

* Medierapport vad giller genomslag for kampanjen

Generellt har Statens medierads mediegenomslag minskat under 2018, vilket till stor del
sannolikt beror pa att tjinsten som pressansvarig pd myndigheten varit vakant. Artiklar
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har nétt publicitet i alla l&n 1 landet déir enskilda toppar kan kopplas till f6ljande material:
Rapporten om Ungas utsatthet och anmdlningar av hot och hat i sociala medier,
Digitala medier pa fordldriska” samt Konspirationstemat. Salunda har innehall relaterat
till No hate-kampanjen funnits med bland myndighetens storsta mediegenomslag under

2018.

Figur 4. Mediegenomslag, antal artiklar, relaterat till de evenemang som
myndigheten varit delaktig i.

14

\¢rriever

]

Evenemang 2018

Amne

Almedalen
Bokmassan
Kallkritikens dag
Safer Internet Day

No Hate

Facebook och RO samarbetar for att
upplysa influencers om reklamregler

“Samarbetet mellan RO och Facebook
inleddes redan i somras nér natjétten
blev inbjuden som en av paneldeltagara
under ett av RO:s seminarium i
Almedalen. Det mynnade ut i ytterligare
seminarium dér aven organisationerna 1Q
och Statens Medierdd ingér. ~

Resumé 16/11 - Almedalen

Antal artiklar

40

BBL testar: Fint men trikigt
om kallkritik

‘Den portabla utstallningen ar
producerad av Arbetets museum, som
tillsammans med Statens medierad
och studieforbundet Sensus star
bakom initiativet som ska utgora en
ingéng till Statens medieréds

metodmaterial i kallkritik for hogstadie-

och gymnasieskolan. Efter vernissagen
pé Bokmassan ska tre exemplar
turnera runt bibliotek i Sverige. Det
kostar inget att bestalla den, men man
fér ombesorja transporten til nasta
bibliotek.”

Biblioteksbladet 5/11 - Bokmassan

Mailiga Iastillfallen Delningar Facebook Delningar Twitter
1013272 246 26
3500 10 1
183 907 230 2
51000
2478562 1639 242

"P4 plats finns aven Statens
medieréd, Tekniska Museet och Ung
Media som uppméirksammar och lir
ut kallkritik pé olika satt. Kallkritikens
dag avslutas med att kulturminister
Alice Bah Kuhnke delar ut
Viralgranskarens och
Internetstiftelsen i Sveriges Kallkritiks
pris Det gyllene forstoringsglaset.”

Metro 12/3 - Kallkritikens dag

H
“Ettbétire internet startar med ig” Under den parollen

hills dag Safer inernet day’, et giobalt evenemang som

iktar sig tll barn och unga p nternet och syftar il att

orbéttra integrite, sakerhet och trygghet. -

I 4r hélls Safer internet day den 6 februari, men
datumet byts ut varje &r. Det ar dock alltid négon
géng under drets andra ménad. Dagens
instiftades av EU 2004 dé det beslutades att det
behvdes ett projekt for att oka kunskapen om
barn och ungas néirvaro pd internet. | dag firas
dagen i over 130 Iander. | Sverige arrangerar
Medierédet idag seminarier och filmvisningar,
och flera foretag finns pa plats for att beratta om
vad de gor for att oka sakerheten for sina
anvéndare.”

Dagens ETC 6/2 - Safer Intemet Day

Joskim Lundellom hot och hat
P naet: "Dat enda satetatt 13
Slutpd hatet o att nte namna
o’

| ms—

[ ——]

“Idag ar det no hate day, en hatfri dag. Dagen ar instiftad
av Statens medierad som jobbar for att motverka nathat.
Joakim och Jonna Lundell &r med sina stora plattformar
och gigantiska foljarskaror utsedda till Sveriges storsta
makthavare i sociala kanaler som Instagram och Youtube.

Men med makten kommer, som medaljens baksica, bade
hat och hot, som blir en del av vardagen.”

V4 Nyhetsmorgon 4/11 - No Hate
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16 Utbildningsmaterial 2018
Amne
Sociala medier pa foraldriska

Det resande demokratilabbet/Arbetets museum

Lar dig kanna igen en konspirationsteori

Val 2018

syn har 6 g
‘snabbguide riktad tll foréldrar *Social
r Helena Dal frén Statens me

d
iden ska fungera som en lank mellan foraldrar

och bamn.

TV4 Nyhetsmorgon- Sociala medier pé foraldriska

Jetriever

Antal artikiar Mojliga lastillfalien Delningar Facebook
6 747 300 11
3 112 606 10
75 4380399 2356
a 131857 34

Konspirationsteorier
vanliga i klassrummet

utbildn

arare och foraldrar.
- Andra konspirationsteorier kan vara fysiskt
skadliga, som att det skulle vara farligt att anvanda
tandkram med fluor, sager hon.

négonting.

Utstallningen har gjorts av Arbetets
museum, Statens medierdd, Sensus med
stod av Kungliga biblioteket, Digital forst
och MSB. Aftonbladet 29/12 - Lér dig kénna igen en

Smalandsposten 1/12 - Det resande konspirationsteori

demokratilabbet

Delningar Twitter

Du kan vanta dig hétska
rider

o
Iegn nér du
laser, och framfor allt delar, innehdil pé Facebook eller
Twitter

Tycker du att nagot later det minsta orimligt bor du stalla dig
foljande frégor innan du tror pé vad som stér och delar et
vidare:

1.Vem ar avsandaren?

2Ar kallan akta?

3.Vad ar budskapet?

Kallor: Skolverket, Internetstiftelsen i Sverige, MSB och
Statens medierad.”

VeckoRevyn 17/8 - Val 2018

Figur 5 visar ett antal artiklar som publicerades relaterat till No hate-uppdraget. Har kan
utldsas att det i sérklass storsta mediegenomslaget ér ett Aftonbladetreportage dér

Statens medierad uttalar sig om d&mnet konspirationsteorier med anledning av de poddar
som myndigheten tagit fram.

Eftersom Statens medierdd har vuxna i barn-néra professioner som sin priméira malgrupp
ar Facebook for narvarande den viktigaste spridningskanalen. Resultaten visar pa
rackvidd och engagemang i malgruppen och via plattformens analysverktyg ar det
mojligt att sla fast vilka inldgg som drivit engagemang. Antalet som foljer myndigheten
pa Facebook 6kade mellan 2016 och 2017 med 62%. Mellan 2018 och 2019 var
okningen 28,7%, se tabell 8 nedan. Trots att manga andra aktdrer rapporterar att trafiken
till plattformen planar ut, noterar alltsé Statens medieréd en relativt stor 6kning.

Tabell 8. Foljare pa Facebook.

Ar

2018 2017

2016

Antal foljare

7035 5463

3332

Kdlla: Facebook.
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Pa Twitter 6kade antalet foljare med 6,5% mellan 2016 och 2017. Den 9 januari 2019
har Statens medierdd 4 719 foljare pa Twitter. Néar 2018 inleddes var motsvarande siffra
4 675. Twitter dr inte en prioriterad kanal varfor det skett en blygsam 6kning med 0,9 %.

Sammanfattningsvis kan sdgas att de kortsiktiga effektmélen sdsom nytta och relevans ér
till stora delar uppfyllda och sd @ven att trafiken till de olika digitala kanalerna som
myndigheten driver stadigt har 6kat. Myndigheten behover fortsatt utveckla och
identifiera former for spridning for att den generella kinnedomsgraden i malgruppen
pedagoger ska 6ka dd den &r lag; sdrskilt angeldget ndr malgruppen ser nyttan och
relevansen med innehallet i kampanjen. Vidare behover dven de 1dngsiktiga effekterna
matas eller problematiseras; mojligheten eller svarigheten att méta en enskild aktors
paverkan vad géller 6kad forméga eller hjd kunskap. Detta dr dock nagot som bor
prioriteras under kommande och sista period 1 uppdraget.

10. Bonuseffekter

e Nir IDG? presenterade sin lista dver Sveriges bista sajter 2018 placerade sig
Statens medierad pé topplistan som Sveriges fjirde bista sajt i kategorin familj.?*

e Skolverket har producerat egna pedagogiska filmer ddr No hates metodmaterial
om konsstereotypa normer analyseras av elever pa
sprakintroduktionsprogrammet. Dessa filmer ingér i Larportalen, Skolverkets
moduler for kollegialt l&rande. Metodmaterialet aterfinns i en modul vid namn:
Agentskap och handlingsutrymme och riktar sig till nyanldandas
sprakutveckling.?

11. Samverkan

e Mpyndigheten har medverkat vid fem konferenstillfdllen runtom i Sverige i
samarbete med Filminstitutet kring Film i skolan med syfte att na film- och
bildpedagoger.

2 IDG, International data group som ér utgivare av IT-relaterad information.
Z4https://statensmedierad.se/press/nyheterkronikorochpressmeddelanden/nyheterpressmeddelandekronikor/
statensmedieradenavsverigesbastasajterforfamiljer.2751.html

25 https://larportalen.skolverket.se/#/modul/5-las-skriv/Grundskola/033_nyanlandas-
sprakutveckling/del 08/
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Samverkan har dven skett med Forum for levande historia vid ett flertal tillfdllen
under kampanjperioden, bland annat medverkan vid ett seminarium pé
Bokmaissan, arrangerat av Forum for levande historia. Myndigheten har dven
medverkat i tva artikelsamlingar som Forum for levande historia tagit fram om
myndigheters arbete mot rasism, homo-, bi- och transfobi.

Myndigheten har &ven samverkat med Myndigheten f6r ungdoms- och
civilsamhéllesfragor infor riksdagsvalet 2018 géillande medverkan i film riktad
mot skolan.

Samverkan med Aklagarmyndigheten i framtagandet av broschyren Inte okej.

Myndigheten har dven fortsatt samverkan med Svenska institutet kring en
verktygsldda mot desinformation, Toolkit Fake#Facts pa sajten Sharing Sweden.
Innehéllet baseras till stor del pa No hate-materialet Propaganda och bilders
makt. Information om Fake#Fact har spridits till de svenska
utlandsmyndigheterna med resultat att Polen och Vietnam nu har anvint detta
material. I Polen anvindes materialet i samband med den internationella
bokmaéssan 1 Krakow i oktober 2018. Toolkitet anvdndes av en gymnasieskola
dér fyra klasser med 110 elever arbetade med materialet i tvd veckors tid.
Aterkoppling fran undervisande l4rare beddmer att arbetet var lyckat och att de
har for avsikt att anvdnda materialet vid fler tillfillen under 2019.

Myndigheten har samarbetat med Arbetets museum kring skapandet av en
vandringsutstillning, Det resande demokratilabbet. Utstdllningen bygger pa
myndighetens material Propaganda och bilders makt och turnerar pa en lang rad
orter i Sverige. Malsittningen var att 30 folkbibliotek skulle vilja ta emot denna
utstillning. Det malet dr redan uppfyllt och ytterligare 50 bibliotek stér for
ndrvarande pa ko. Fram till och med arsskiftet hade utstéllningen besok av
sammanlagt 147 elever och 10 ldrare fran en skola 1 Kiruna. Fram tills nu har
utstillningen besokt ca 8 - 10 folkbibliotek. Utstédllningen fortsitter att turnera i
Sverige under 2019.

Myndigheten har dven samarbetat med Linkdpings universitet i framtagandet av
rapporten: Medieanvindning bland unga med intellektuell funktionsnedsdttning
som publiceras under forsta kvartalet 2019.
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e Mpyndigheten har deltagit i olika samverkansgrupper varav en ér Barnarad, dér
Polismyndigheten dr sammankallande. Gruppen fokuserar pa barns och ungas
utsatthet vad giller sexuellt utnyttjande pa internet. I detta forum informerar
deltagarna sina respektive arbeten kring fokusomrédet med syfte att hitta
gemensamma berdringspunkter och synergieffekter.

e Dialog har upprittats mellan myndigheten och Fryshusets Nédtvandrarna. Syftet
ar att stirka de aktorer som arbetar med fragor rorande nithat.

e Mpyndigheten har deltagit i en UR-produktion; Bekdmpa ndithatet, med malgrupp
barn och unga 10 - 12 éar.

12. Kompetensforsorjning

Statens medierad har, som expertmyndighet pa omradet barn och ungas
medieanvdndning, inom ramen for projektet bidragit med sévil expertkunskap som unikt
kunskapsunderlag, framtaget av myndighetens forskningsavdelning (med tva
disputerade forskare.

Vidare har myndigheten kompletterat sin egen expertkunskap med extern, nischad
kompetens rorande de delar i uppdraget dir kompetensen behdvde forstérkas.
Myndigheten har dven fortlopande deltagit i kompetensutvecklande utbildningar och
kunskapshdjande konferenser mm. Vad giller kompetensutveckling inom ramen for
projektet har projektgruppen for No hate-kampanjen medverkat 1 samtliga Forum for
levande historias utbildningsinsatser. I syfte att genomf6ra uppdraget och identifiera
behov har projektgruppen dven genom redovisade kartliggningar och undersékningar
sdkerstéllt att den kunskap som behdvts har erhallits genom dessa.

13. Hallbarhet

Sedan 2015 har myndigheten medvetet drivit kampanjen No hate utifran ett langsiktigt
hallbarhetstdnk att kampanjen ska integreras med myndighetens dvriga verksamhet.
Detta har skett genom foljande:

e (G4 ifrdn "megafonkampanj” som genererade starka budskap men svag aktivitet
vad géller anvindning till att stidrka innehéllet i kampanjen vad géller relevans
och nytta for att ge en och 6kad anvdndning 6ver tid.
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e Utveckla expertrollen att genom medie- och informationskunnighet, MIK
presentera No hate.

e En integrering av No hate-sajten med myndighetens dvriga webbplattform for
att 0ka trafiken och dga kontrollen 6ver No hate.

e Regelbundet kommunicera genom en och samma kanal (en Facebook-sida
istéllet for tva) vad giller de sociala mediekanaler dar malgruppen &r aktiv och
ha som maélsittning att interaktivitetsgraden ska oka.

e Folja upp och méta uppdragets malsittning och effekt dver tid for att utveckla
och anpassa arbetet till den 6vriga verksamheten. Se synergier och
Overlappningar.

e Dra nytta av samarbeten gillande uppdraget och myndighetens verksamhet 1
ovrigt.

e Relatera verksamhetens rapporter till uppdragets malséttning.

e Upphandling av kommunikationstjinster for att sdkerstilla leverans och
effektivitet i kampanjarbetet och med myndighetens verksamhet i ovrigt.

Sammanfattningsvis kan ségas att de erfarenheter som uppdraget ger enligt ovanstaende
ocksa kommer myndigheten till gagn och inforlivas vartefter och dér det behovs. Nu
aterstdr att &nnu mer genomgéende ténka in uppdraget i myndighetens ordinarie
verksamhet da 2019-2020 dr de sista aren for denna kampanjperiod.

14. Larande

Den avgorande framgangsfaktorn vad giller maluppfyllelsen att malgruppen ska
uppfatta No hate-materialet som relevant och anvédndbart dr identifikationen av omraden
dér mélgruppen har ett behov; att fylla luckan och gora skillnad. Det visar inte minst de
métningar som genomforts. Niar mélgruppen vél anvint kampanjens material s har det
givit positivt utfall.

Vidare ér det standigt ett larande att tinka bredsidigt och inte ensidigt vilken samverkan
inom handlingsplanen starkt bidragit till; att se andras arbete och sitt eget som
kompletterande faktorer till ndgot som kan bli till en helhet f6r anvindarna, malgruppen,
intressenterna.

En annan viktig aspekt dr forekomsten av automatiserade och ibland sammanlénkade
anonyma konton i sociala medier som kan péverka néthatets utbredning och dess
konsekvenser i form av uttryck for rasism och sexism i det offentliga rummet och i den
offentliga debatten. Dessa konton kan hos anvédndarna skapa illusionen av att hatet &r
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mer utbrett 4n vad det dr och kan dirmed utgdra en grogrund for hatets normalisering.

Forslag for ett uppdrag framét skulle darfor kunna formas utifran tydligare definitioner
av olika typer av hat och som ett resultat av det arbetet: en sndvare malgruppsanpassning
med mera riktade insatser.

Dirutdver borde uppdraget rikta in sig pa tva mer konkreta huvudaspekter:

a) Dialog med plattformsforetagen for att sikerstilla att de uppfyller villkoren i de
sjilvregleringsuppgérelser som triiffats.

b) Utveckling och spridning av anvéndarvéanliga, digitala verktyg med fri licens for att
spara/visualisera vilka konton som troligen &r hel- eller halvautomatiska. Nar
identifieringen val skett kan anvindarna vilja att stilla in “mute”, det vill sdga stdnga av
forekomsten av dessa konton i sina fléden.

En slutlig reflektion rorande uppdragets mal &dr svarigheterna att pa ett méatbart sétt
hérleda vilka insatser som givit vilken effekt. For att né effekt kan det ibland behovas tid
for implementering samt mdjlighet att forsta vilka synergier som uppstér och som over
tid kan gynna malgruppen. Ett forslag for framtiden vore darfor att 1 stillet formulera
uppdraget som att de olika aktorerna ska “bidra till” att 6ka kunskap inom uppdragets
omraden. Ett bidragande dr ocksa mer inkluderande i sin utovning och sdlunda mer 1
tiden utifran tanken om samverkan for att se helheten och dess nytta for malgruppen.

15. Bilagor

Bilaga 1, Fordjupande undersokning om No hate, 2018, Kantar/Sifo.
Bilaga 2, Medierapport 2018, Retriever.

Bilaga 3, Kalendarium foreldsningar 2018.

Bilaga 4, Statistik No hate under 2018.

Bilaga 5, Verksamhetslogik No hate.

26 https://ec.curopa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=54300
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