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Inledning

1.1 Forum for levande historias uppdrag

Forum for levande historia har sedan 2016 i uppdrag att samordna och folja upp insatser mot
rasism, hatbrott och liknande former av fientlighet. Uppdraget har forstarkts for att kunna bidra till
kvalitetssakring av offentliga organisationers bemotande av allmanheten utifran antirasistiska och
hbtg-perspektiv. Inventeringar har visat att det hos vissa utsatta grupper finns ett lagt fortroende for
det offentliga. Da svenska myndigheter arligen moter miljontals manniskor som bor och vistas i
landet ar bemotande en central fraga bade utifran rattighets- och kvalitetsperspektiv. Forum for
levande historia betonar att tjanstepersoners kunskapsmassiga 6verlage och manga ganger
paverkansmakt 6ver medborgarnas liv, gor det extra viktigt att medborgare beméts likvardigt och
vardigt i alla bemo6tandesituationer.

Forum for levande historia har identifierat att det saknas en éverblick dver myndigheters
forbattrings-, utvecklings- och kvalitetssakringsarbete nar det galler bemotande ur ett antirasistiskt
och hbtg-perspektiv, samtidigt som det ar kant att ett sddant arbete bedrivs. Det saknas ocksa en
samlad bild av i vilken grad myndigheter med uppdrag att integrera mangfalds- eller manskliga
rattigheter-perspektiv i sina verksamheter arbetar systematiskt mot rasism eller hbtg-fobi. Forum
for levande historia menar att lardomar fran de insatser som gors skulle kunna bidra till utveckling
av fragan. Myndigheter har ocksa efterfragat goda exempel fran organisationer som arbetat med
fragorna samt vilka resultat som arbetet lett till. En regeringsskrivelse har pekat ut liknande behov.

Forum for levande historia har i sin rapportering foreslagit regeringen att 6vervdga en intensifiering
av arbetet med att kvalitetssdkra bemotande ytterligare ur ett antirasistiskt- och hbtg-perspektiv vid
statliga myndigheter. Utifran den bakgrunden har Forum for levande historia fatt en forstarkning av
befintligt samordningsuppdrag som mojliggor ett utvecklingsarbete med fokus pa statliga
myndigheters bemo&tande av medborgare/sina malgrupper med fokus pa rasism och hbtg-fobi.
Bemotandet ska kvalitetssakras utifran ett rattighetsperspektiv. Den utvecklade kunskapen ska ge en
god kunskapsgrund till myndigheter som far sddana uppdrag.

1.2 Kontigos uppdrag

Kontigo har haft i uppdrag av Forum for levande historia att genomféra en kunskaps-
sammanstallning. Sammanstallningen ska fungera som underlag i kvalitetssakring av bemotande vid
statliga myndigheter, ur ett antirasistiskt- och hbtg-perspektiv.

Uppdraget har bestatt av tre huvuddelar — att ta fram forslag pa ett utbildningsmaterial, en
handledning samt féreliggande rapport. Utbildningsmaterialet och handledningen presenteras
fristdende fran rapporten.

Utbildningsmaterialet som tagits fram ar riktat till personer som moéter medborgare i sin yrkesroll
och syftar till att forbattra bemaotande utifran hbtg- och antirasistiska perspektiv. Materialet bestar
av forslag pa utbildningsinnehall, i form av kunskap och metoder, for att ge anstéllda vid
myndigheter forutsattning att ge ett gott bemotande.



Handledningen fokuserar pa myndigheters arbete med att utveckla ett likvardigt bemotande utifran
ett antirasistiskt och hbtg-perspektiv. Syftet ar att bidra med kunskap om, och exempel pa, hur
myndigheter kan arbeta systematiskt for att sékerstélla ett gott bemdtande mot allmanheten.

| Kontigos uppdrag har det dven ingatt att ta fram en kunskapssammanstallning av hur bemotandet
av myndigheter ser ut utifran ett antirasistiskt och hbtg-perspektiv. Denna presenteras i
foreliggande rapport. | kunskapssammanstallningen har det ocksa ingatt att se 6ver myndigheternas
forbattrings, utvecklings- och kvalitetssdkringsarbete pa bemétandeomradet, ur ett antirasistiskt
och hbtg-perspektiv.

Forum for levande historia har formulerat en rad fragestallningar som legat till grund for Kontigos
arbete. Flera avdem behandlas i foreliggande rapport, andra har varit utgangspunkt for arbetet med
de tva 6vriga delarna av uppdraget — utbildningsmaterialet och handledningen. De fragestéllningar
som legat till grund for uppdraget ar:

e Hur kan ett gott bemo6tande hos statliga myndigheter av medborgare/motsvarande
malgrupper definieras? Hur definierar myndigheterna sjalva ett gott bemétande?

e  Hur ser sambandet mellan myndigheters bemotande och fortroende for myndigheter
ut? Vad vet vi om upplevelser av bemdétande bland personer som utsatts for/riskerar
att utsattas for rasism och hbtg-fobi? Beskriv eventuella kdnsskillnader i statistiken.
Vilken typ av statistik eller motsvarande baseras den kunskapen pa? Hur kan ojamlikt
bemétande se ut i praktiken? Vilka bemoétandesituationer kan bli problematiska och pa
vilket satt?

e  Hur ser malformuleringar for arbetet med bemotande ut pa myndigheterna? Pa vilket
satt kontrollerar de kvalitet i bemotandet idag? Hur mater myndigheterna resultat och
effekter av sitt arbete?

e Vilken kunskap innehaller de utbildningar och andra stéd (t.ex. vagledningar,
checklistor m.m.) som myndigheternas medarbetare far ta del av?

e Vilka funktioner ar involverade vid myndigheterna for att kvalitetssakra deras
bemétande?

e Vilka metoder och strategier anvands for att forbattra bemotandet (t.ex.
kompetensutveckling av personal, medlyssning, kvalitetsuppfoljning,
fortroendematningar)?

e | vilken utstrackning kan de metoder som anvands for att kvalitetssakra bemotande
utifran ett jamstalldhetsperspektiv anvandas aven ur ett hbtg- och antirasistiskt
perspektiv?

e Vad saknas for ett framgangsrikt och systematiskt arbete for att kvalitetssakra
bemédtande (metoder, kunskap, styrning) med hansyn till fragor om rasism och hbtqg?

e |vilken utstrackning beaktas fragor om rasism och hbtg-fobi i myndigheternas arbete
med kvalitetssakring och utveckling av bemdétande idag?

e Vad behover goras ytterligare for att forstarka ett intersektionellt arbete med
bemdtande?

e  Hur ser en generisk process ut for att kvalitetssakra bemotande pa statliga
myndigheter?

e Vad bor myndigheter beakta ur ett antirasistiskt och hbtg-perspektiv for att
kvalitetssakra bemotandet?
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Metod, material och urval

1.3 Definition och avgransning av bemotande

| uppdraget har fokus legat pa myndigheters bemétande av allmdnheten. Darmed har internt
bemotande pa myndigheterna inte primart ingatt i uppdraget.

Bemotande ar ett vitt begrepp och definitionen har i det har uppdraget hallits relativt bred.
Avgransningen av bemoétande har innefattat direkt bemotande fran tjanstepersoner vid
myndigheter mot allmanheten. Darmed har kommunikations- och informationsmaterial som gar ut
brett fran myndigheten inte inkluderats i uppdraget. Bemotande avser istallet det méte eller den
dialog som sker, skriftlig eller muntlig, mellan tjansteperson vid myndigheten och
medborgaren/allmanheten.

Bemotande i myndigheter handlar om vad som hander i ett méte mellan individer, dar en/flera
personer representerar en myndighet och en/flera personer uppstker myndigheten i olika drenden.
Det hér uppdraget galler ett likvédrdigt bemotande. Ett sddant bemotande ges nér det som generellt i
en verksamhet karakteriseras som ett gott bemotande - ar lika gott for medborgarna/allméanheten,
oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, nationell
minoritet/majoritet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning
eller alder m.fl..2

Rapporten fokuserar inte pa medborgares bemoétande av tjanstepersoner, dven om tjanstepersoner
naturligtvis kan utsattas t.ex. for rasism, och kan paverka bade tjanstepersoner och moéten.

1.4 Materialinsamling

| uppdraget har materialinsamling skett genom dels dokumentstudier, fokusgrupper, designlabb och
intervjuer. Vart och ett av momenten presenteras mer ingdende nedan. Uppdraget har genomforts
under perioden oktober 2018 till april 2019. Materialet har analyserats av Kontigo vid interna
analysmoten och stamts av [6pande med Forum for levande historia.

1.4.1 Dokumentstudier

Dokumentstudierna har innefattat tre huvudkallor — webbsidor fér myndigheter och
civilsamhallesorganisationer samt forskningsdatabaser.

Urvalet av myndigheter som studerats i uppdraget har gjorts av Forum for levande historia och har
baserats pa myndigheter som i hog grad bemoter allmdnheten samt myndigheter som har specifika

! Nationella sekretariatet for genusforskning, (2018). Sa gor du: Jamstéllt bemotande - en
handledning for dig som arbetar med jamstalldhetsintegrering pa myndighet. Tillganglig pa
http://www.genus.se/wp-content/uploads/Sa-gor-du-Jamstallt-bemotande.pdf
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uppdrag i forhallande till jamstélldhet och jamlikhetsarbete. Sammanlagt har 28 myndigheter ingatt i
uppdraget. Dessa presenteras i bilaga 1.

Urvalet av civilsamhallesorganisationer baseras pa Forum for levande historias referensgrupper med
civilsamhallesorganisationer som myndigheten har upparbetad kontinuerlig dialog med. De
sammanlagt 20 organisationerna representerar etniska-, religiosa och minoritetsgrupper, grupper
och perspektivinom hbtg-rorelsen samt organisationer som driver dessa gruppers rattigheter.
Organisationerna presenteras i bilaga 2.

Insamling av material till dokumentstudien har skett genom sokningar pa myndigheternas och
organisationernas webbsidor efter rapporter, policyer, riktlinjer, utbildningsmaterial m.m. med
fokus pa bemotande och/eller jamlikhetsarbete med inriktning mot antirasism och hbtg. | bilaga 3
och 4 presenteras sokord och beskrivning av exkluderingsprocessen fér dokumentsokningarna.

Myndigheternas arsredovisningar for ar 2017 har samlats in och gatts igenom med fokus pa
uppfoljning av bemotande.

For forskningsgenomgangen har fem forskningsdatabaser valts ur. Vid dessa databaser har
sokningar skett utifran sokord som exempelvis “bemaotande” i kombination med ord som
“jamlikhet” och “myndighet”. | bilaga 5 presenteras databaserna samt fullstandiga sékord och
beskrivning av exkluderingsprocessen for dokumentsékningen.

Utbéver ovan beskrivna sokningar vid webbsidor och forskningsdatabaser har intervjupersoner och
deltagare vid fokusgrupper dven tipsat om dokument som bér ingd i studien. Aven dessa dokument
har inkluderats i dokumentgranskningen.

Sammanlagt har cirka 450 dokument samlats in. Av dessa har cirka 300 dokument samlats in fran
myndigheterna, cirka 60 fran civilsamhallesorganisationerna och cirka 90 dokument genom
sokningar vid forskningsdatabaser.

Utover sokningen pa svenska ord vid forskningsdatabaserna har sokningar aven gjorts pa engelska.
Detta for att jamfora resultaten for Sverige med en internationell utblick av den kunskap som finns
och det arbete som gors i andra lander gallande myndigheters bemotande ur ett antirasistiskt och
hbtg-perspektiv. For den internationella utblicken genomférdes sokningar vid samma
forskningsdatabaser som for den svenska genomgangen. Se bilaga 5 for sokord och beskrivning av
exkluderingsprocessen.

1.4.2 Fokusgrupper

| uppdraget har Kontigo genomfort fyra fokusgrupper. Tva med representanter fran
civilsamhallesorganisationer och tva med representanter fran myndigheter.

Fokusgrupperna med civilsamhallesorganisationerna holls i Kontigos lokaler den 11 december 2018.
| bilaga 6 presenteras de organisationer som var representerade. Var och en av fokusgrupperna var
tva och en halv timme langa. De teman som diskuterades med civilsamhallesorganisationerna var
hur hbtg-personer och personer som riskerar att utsattas for rasism bemots i kontakten med
myndigheter, vilka brister som finns i bem&tande samt vilka goda exempel kring bemoétande som
finns. Vidare diskuterades vad som efterfragas for att forbattra myndigheternas bemoétande — bade
gallande 6kad kunskap och medvetande och géllande forbattrade riktlinjer, policydokument m.m.
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Fokusgrupperna med myndigheterna holls i Kontigos lokaler den 15 januari samt 21 januari 2019.
Var och ett av tillfdllena var tva och en halv timme langa. | bilaga 7 presenteras vilka myndigheter
som deltog vid fokusgrupperna. De teman som diskuterades var hur myndigheterna definierar gott
bemotande, vilket arbete som gors for att kvalitetssdkra bemdtandearbetet vid myndigheten samt
hur myndigheterna arbetar med bemdotande utifran ett antirasistiskt och hbtg-perspektiv.

1.4.3 Designlabb

Tva sa kallade designlabbar med fokus pa handledning och utbildningsupplagg holls med experter
och sakkunniga inom bemotandeomréadet och/eller hbtg- och antirasism. Deltagarna bestod av
experter fran myndigheter, forskare, utredare m.m. Labbarna hélls i Kontigos lokaler den 12 och 19
februari 2019. Designlabbarna varade i tva timmar och vid var och en labbarna deltog fem experter.

Utifran dokumentstudierna och fokusgrupperna tog Kontigo fram prototyper till ett
utbildningsuppldgg samt ett handledningsmaterial som sedan vidareutvecklades vid designlabbarna.
Deltagarna fick ta del av Kontigos prototyper for att sedan gruppvis diskutera och féresla hur dessa
kan utvecklas och forbattras.

1.4.4 Intervjuer

For att komplettera fokusgrupper och designlabb har fyra intervjuer genomférts med personer som
inte haft mojlighet att medverka vid dessa tillfallen, med myndighetsrepresentanter och
civilsamhallesrepresentanter.
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Hur ser bemdtandet av myndigheter
ut for olika grupper?

Nedan beskrivs hur bemotandet pa myndigheter ser ut Du far garna beskriva att kéllorna till empirin
om upplevelser av bristfalligt bemotande kommer fran olika slags aktorer (myndigheter,
civilsamhalle, mm) och att olika metod (kvalitativ, kvantitativ osv.) med olika stort urval har anvants
for att ta fram dem.

1.5 Bemotande och ansvarsutkravande

Under arbetet med detta uppdrag har det tydligt framkommit att fragan om bemotande ur ett
antirasistiskt och hbtg-perspektiv inte ar helt okontroversiell. | exempelvis fokusgrupperna med
civilsamhéllesorganisationer framhélls att de stora problemen aterfinns i diskriminerande strukturer
hos myndigheterna och att fokus bor ligga pa ansvarsutkrdavande snarare an pa bemotande. Risken
kan annars vara att diskriminerande handlaggning och beslut ”sldtas éver” med ett vanligt
bemotande. Med ansvarsutkravande avsags mojligheten att stalla myndigheter, enskilda
tjanstepersoner och ministrar till svars for diskriminerande handlingar och beslut.

Bemotande definieras och avgrénsas i detta uppdrag till att innefatta direkt bemétande fran
tjanstepersoner vid myndigheter mot den enskilde. Darmed har t.ex. kommunikations- och
informationsmaterial som gar ut brett fran myndigheten inte inkluderats i uppdraget. Bemotande
avser istdllet det mote eller den dialog som sker, skriftlig eller muntlig, mellan tjdnsteperson vid
myndigheten och medborgaren/alimanheten.

Diskrimineringsombudsmannen uppmarksammade ar 2014 att diskrimineringslagen inte utgor ett
fullgott skydd mot diskriminering vid enskildas kontakt med offentligt anstallda. |
uppmarksammandet framholls dven att DO fatt in flera anmaélningar dér offentliganstéllda anklagats
for diskriminerande bemétande av individer, men att ingen av dessa gatt vidare till domstolsprocess.
DO efterfragade en vidare utredning av enskildas skydd mot diskriminerande bemétande?.

Samtidigt, som framkommer i kunskapssammanstallningen nedan, finns det tydliga samband mellan
bemotande fran myndigheter och tillit till samhallets institutioner och i slutdandan till det
demokratiska systemet. Bemotande och forvantat bemotande paverkar aven den psykiska (o)hélsan
for individer och grupper av individer. Det har uppdraget fokuserar pa myndigheters bemotande av
den enskilde, och inte framst pa handldaggning och beslutsfattning hos myndigheter. Det dr dock
viktigt att podngtera att ett gott bemotande utgor en viktig aspekt i arbetet mot diskriminering,
fientlighet och hatbrott. Sjalvklart finns dven manga ytterligare aspekter som paverkar — varav
moijlighet till ansvarsutkravning ar en av dessa.

2 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Enskildas skydd mot diskriminering vid kontakt med
offentligt anstéllda. Skrivelse till regeringen.
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1.6 Upplevelser ur ett hbtg-perspektiv

| den har delen beskrivs hur hbtg-personer beméts i kontakt med myndigheter. Sammanstallningen
baseras pa kunskap fran forskning, myndighetsrapporter, rapporter fran
civilsamhallesorganisationer m.m. Kallorna till empirin kommer fran olika slags aktorer
(myndigheter, civilsamhalle, mm. Empirin bygger pa bade kvalitativa och kvantitativa metoder, och
undersoékningarna bygger pa olika stora urval. Mer information om det exakta tillvdgagangssattet
finns att hitta via referenserna.

Avsnittet innehaller dels en beskrivning av generell kunskap om bemétande kopplat till olika
myndigheter och dels situationsexempel dar individer vittnat om specifika bemotandesituationer.
Aven situationsexemplen ar hamtade fran rapporter och artiklar.

1.6.1 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

Folkhéalsoinstitutets undersokningar av homosexuellas, bisexuellas och transpersoners fortroende
for samhallets institutioner mellan aren 2005 och 2015 visar att unga homo- och bisexuella personer
har mindre fortroende for Arbetsférmedlingen och Férsdkringskassan jamfort med heterosexuella
personer. Inom gruppen homo- och bisexuella personer finns nagra skillnader dér bl.a. en storre
andel bisexuella &n homosexuella kvinnor har lagt fortroende for Arbetsformedlingen.
Transpersoner har ocksa lagt fortroende for Arbetsformedlingen och problemen géller bl.a.
anvandningen av pronomen och méjligheten att byta personnummer.3 Unga inom gruppen homo-
och bisexuella har mindre fortroende for Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan an unga
heterosexuella. Bland kvinnor som ar osdkra pa sin sexuella laggning hade ett storre antal ett lagre
fortroende for Arbetsformedlingen.#

Problem i kontakterna med flera myndigheter rér utformningen av enkater och formuladr som icke-
binara och binara transpersoner ska svara pa. Det maste framga vad som ska belysas: juridiskt kon,
konsuttryck eller konsidentitet. Kon kan forstas ur flera aspekter: konsidentitet (det kon man
upplever sig ha och identifierar sig som), juridiskt kon (det kon som star i ens pass och som visas
genom nast sista siffran i personnumret), konsuttryck (klader, kroppssprak, frisyr, rost etc.) och
biologiskt kén (kromosomer, genitalier och kdnskértlar).s

1.6.2 Rattsvdsendet och socialtjansten

Enligt en undersdkning har 30 % av hbtg-personerna lagt fortroende for polis och domstolars
aklagare.® De hbtg-personer som ar missnojda namner bristande kompetens och felaktig hantering
av anmalda hatbrott, brott i nara relationer respektive vald eller trakasserier. Hbtg-personer vittnar

3 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen for homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.; MUCF
(2018). Bredda normen - unga hbtg-personers roster om att varken arbeta eller studera.

4 |bid.

> |bid.

6 RFSL (2016). Fortroende att starka, om hbtg-personers fortroende for olika samhallsinstanser och
vad som behdver férandras. Stockholm: RFSL.
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aven om negativa attityder fran tjanstemannens sida.” Fa man bland gruppen hbtg-personer
anmaler sexuella dvergrepp, endast 48 %. En av anledningarna sdgs vara att polisen inte tar
anmalningarna pa allvar.8 Nagra stora skillnader mellan gruppen homo- och bisexuella personer och
gruppen heterosexuella personer rérande fortroendet fér polisen och domstolarna har dock inte
registrerats. Unga inom gruppen homo- och bisexuella sarskiljer sig daremot da de har mindre
fortroende for polisen &n unga heterosexuella. Aven transpersoner &r mer missndjda dn de évriga
inom hbtg-gruppen med polisen och domstolarna.®

Transpersoners beréattelser visar pa en problematik inom ungdomsvdrden. Dér sags det finns risker
for att flickor och pojkar behandlas utifran stereotypa normer. Flickor och pojkar beméts olika
utifran det kén de upplevs tillhora. Bemotandet sker med andra ord utifran en konsmassig bias
vilken riskerar att osynliggora transpersoners behov och problem.10

Homosexuella och bisexuella har lika stort fortroende for socialtjdnsten som heterosexuella.'! En del
homosexuella och bisexuella sager att de har utsatts for daligt, krdnkande eller diskriminerande
bemotande av socialtjdnsten. De som vaéljer att inte beratta om sin laggning for handldggaren sager
sig dock inte uppleva nagra direkta problem. Unga hbtg-personer som har kontakt med
socialtjénsten kan behova sarskilt stod eftersom deras sexuella laggning inte alltid accepteras av
foraldrarna. Den grupp som har lagst fortroende for socialtjansten i jamforelse med andra grupper
ar transpersoner.?2 Det kan handla om problem med olika former av bemotande. Ibland handlar det
om att socialtjanstens system inte klarar av att hantera en fordndring av personnummer.13

1.6.3 Halso- och sjukvarden

Folkhéalsoinstitutets undersokningar mellan aren 2005 och 2015 visade att det inte forekom nagra
stora skillnader mellan gruppen homo- och bisexuella personer och gruppen heterosexuella

7RFSL (2013). Misstro, om hbtg-personers fortroende for olika samhéllsinsatser och vad som
behover forandras. Stockholm: RFSL.

8 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen for homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.

9 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt fér unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.; MUCF,
(2018). Bredda normen - unga hbtg-personers roster om att varken arbeta eller studera.

10Gruber, Sabine (2013). Konstruktioner av etnicitet och kon pa SiS sarskilda ungdomshem,
Institutionsvard i fokus, nr 7; Morner, Sofie & Bjorck, Caroline (2011) Anvands tvangsatgarder oftare
for pojkar an for flickor inom den statliga ungdomsvarden? Resultat fran intern statistik och
intervjuer med personal, Institutionsvard i fokus, nr 3.

11 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.; MUCF
(2018). Bredda normen - unga hbtg-personers roster om att varken arbeta eller studera.

12 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.

13 Westerlund, Ulrika (red.) (2017). Transpersoner i Sverige (SOU 2017:92). Stockholm:
Regeringskansliet.
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personer rorande fortroendet for hélso- och sjukvdrden.'* Trots det soker homo- och bisexuella vard
i lagre utstrackning &n heterosexuella. Ett manga ganger patalat problem &r att villkoren for
assisterad befruktning av kvinnor genom insemination och IVF skiljer sig at bland landstingen.>

Transpersoner upplever starkare an andra grupper att hélso- och sjukvdrden inte lever upp till deras
forvantningar.1® Av 472 transpersoner som besvarade Folkhalsoinstitutets enkadt 2016 svarade 18 %
att de var nojda med den vard och det bemdtande som de har fatt. 23 % ansag daremot att de hade
blivit diskriminerade inom sjukvdrden. Manga drar sig for att soka sjukvard nar de behover den. 62 %
anger att de har skjutit upp ett ldkarbesok det senaste aret pa grund av sin konsidentitet. Personer
som har upplevt daligt bemo&tande eller diskriminering inom sjukvarden senaste aret skjuter oftare
upp sina lakarbesok dn andra. 40 % av respondenterna anser att den kdnsbekraftande varden ar
dalig.

Daligt bemotande av transpersoner har noterats pa vardcentraler, pa barnpsykiatriska
ungdomsmottagningar, inom psykiatrin, gynekologin, fertilitets- och férlossningsvarden, elevhéalsan
och ungdomsmottagningar. Undersokningar vittnar om en rad forhallanden som behover
forandras.t”

Transpersoner upplever att det ar svart att fa remiss till konsbekraftande vard. Langa vantetider och
svarigheter att fa remiss skapar frustration. Problemen ror ocksa brist pa information och
delaktighet, oklar nytta med psykologtester och “real-life-period”, maktloshet, daligt bemotande
och férvantningar pa att patienten ska leva upp till stereotypa férvantningar.?® Ett annat problem av
intersektionell art ror personer med utlandsk bakgrund. De behdéver ibland tolk med hbtg-
kompetens i varden, i vilket det manga ganger brister.1® RFSL anser att det behovs insatser i
kommunerna for att inkludera ett hbtg-perspektiv i planer och styrdokument som ror aldre och det
vard- och omsorgsboende som hbtg-personer erbjuds.2°

Manga transpersoner ar ocksa missndjda med sjalva varden och bemdétandet av teamen. Vid
kontakter med vardpersonalen kan patientens transidentitet pa ett osakligt satt hamna i fokus for
samtalet, trots att patienten sokt vard for nagot annat. Olamplig nyfikenhet och for lag kompetens

14 Ungdomsstyrelsen (2010). Hon Hen Han, en analys av halsosituationen for homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.; MUCF
(2018). Bredda normen - unga hbtg-personers roster om att varken arbeta eller studera.

15 RFSL (2011). En béttre familjepolitik — lika satt till assisterad befruktning. Stockholm: RFSL.

16 Diskrimineringsombudsmannen (2012). Ratten till sjukvard pa lika villkor. Odeshég: Danagard
Litho; Socialstyrelsen, (2011). Den jamlika vardens vantrum. Stockholm: Socialstyrelsen.

17 Se t.ex. Westerlund, Ulrika (2017). Transpersoner i Sverige; RFSL (2017) In Society | don’t exist, so
it’s impossible to be who | am”; RFSL (2014) Vi ringer om det nar natt; RFSL (2014) Bra bemott —
Unga hbtg-personers erfarenheter av att bestka ungdomsmottagningen; Ungdomsstyrelsen (2010)
Hon Hen Han, en analys av halsosituationen for homosexuella och bisexuella ungdomar samt for
unga transpersone

18 Westerlund, Ulrika (red.) (2017). Transpersoner i Sverige (SOU 2017:92). Stockholm:
Regeringskansliet.

19 RFSL, (2017). Bemota nyanléanda hbtg-personer. Stockholm.

20 |bid.
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om transpersoner, respektive personalens ovilja att anvdanda korrekt pronomen ar problem som
uppmarksammas.?!

| undersdkningar av ungdomsmottagningars bemdétande av unga hbtg-personer framkommer bland
annat att personalen exempelvis utgatt fran att personer som inte identifierade sig i linje med hur
deras kroppar sag ut var cis-personer, och saledes benamnt dem som kvinnor. En person uppger
vidare att personalen i telefonsamtal utgatt fran att personen hade en viss konsidentitet nar
personen uppgav sitt namn, och fick darmed bara presenterat vissa drop-in tider. | ett vittnesmal
beskriver dven en bestkare av en ungdomsmottagning att hens transidentitet blev all fokus for
besoket istdllet for den egentliga anledningen, testning, som personen var dar for. Vittnet beskriver
vidare att personalen hade ursaktat sig genom att saga att hon ”aldrig traffat nagon som jag forr.”
Personen upplevde inte personalen som hbtg-kompetent och ville inte aterbeséka mottagningen.
Samtidigt anger flera i undersokningar gallande ungdomsmottagningars bemoétande att de bade sett
diverse regnbagsmarken, flaggor, broschyrer och tidningar pa mottagningen riktade till hbtg-
personer, samt att personalen varken haft ett icke-normativt bemdétande eller férandrat sitt
beteende néar personens sexuella laggning eller kdnsidentitet framkommit.2

Brister i bemd&tandet mellan patient och personal kan leda till brister i kommunikationen och
informationen, vilket i sin tur kan leda till patientsékerhetsrisker. Det bristande bemaotandet kan fa
till foljd att patienten inte foljer ordinationer och behandlingsrekommendationer, att patienten inte
aterkommer trots att dennes tillstand kréaver det samt att patienten eller personalen inte uppfattar
vasentlig information.2

Ett exempel pa brister i bemotandet &r vittnesutsagan av en 23-arig leshisk kvinna om hennes mote
med en barnmorska dar vardpersonalens okunskap utvecklas till en situation som paverkade
bemotandet och kvaliteten pa varden negativt for patienten. | motet fragar barnmorskan den 23-
ariga kvinnan om hon nyligen haft oskyddat samlag. Nar kvinnan da berattar att hon endast har sex
med tjejer och staller fragan om hur konssjukdomar da kan spridas, blir barnmorskan forst stum och
sparrar upp 6gonen, vartefter hon meddelar att hon inte vet svaret, lamnar rummet och soker upp
en kollega att frdga. Nar barnmorskan aterkommer berattar hon for kvinnan att det i princip inte
finns nagon mojlighet alls att det kan spridas. Efter motet delar den 23-ariga kvinnan med sig om
sina tankar: ”Vissa former av konssjukdomar dar man har hudkontakt tanker jag att det ar logiskt att
det bor smitta och de borde utga fran att man har det. Men den har reaktionen att hon blev helt
stalld, den har manniskan som har jattemycket utbildning och antagligen erfarenhet ...”24

Hbtg-personers forvantningar pa bemotande ar laga och franvaron av kréankningar i varden kan i
vissa fall till och med uppfattas som ett bra bemdotande.?> Det kan vara viktigt att ha i minnet nar
undersokningar visar att de flesta vardmottagningar bemoter hbtg-personer val. Unga hbtg-

21 RFSL, (2017). ”In society | don’t exist, so it’s impossible to be who | am.” Trans people’s health and
experience of healthcare in Sweden. Stockholm: RFSL.

22 RFSL, (2014). Viringer om det ar natt. Av Orre, Carolina.

2 Westerlund, Ulrika (red.) (2017) Transpersoner i Sverige (SOU 2017:92). Stockholm:
Regeringskansliet.

24 Socialstyrelsen, (2015) Att motas i halso- och sjukvard — ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemotande och jamlika villkor. ISBN 978-91-7555-246-0. Artikelnummer 2015-1-5.

25 Ungdomsstyrelsen, (2010). Hon Hen Han, en analys av hélsosituationen fér homosexuella och
bisexuella ungdomar samt for unga transpersoner, Ungdomsstyrelsens rapporter 2010:2.
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personer ar dock mer missndjda an andra hbtg-personer. Unga hbtg-personer sager sig motas av
okunskap, ifragasattande, osynliggérande och direkta krankningar utifran sexualitet, konsidentitet
eller kdnsuttryck. Det finns ett sarskilt missndje med ungdomsmottagningarna. Bemotandet dar
upplevs som positivt ndr personalen ar hbtg-utbildad, ndr medarbetarna staller 6ppna och
inkluderande fragor, nar personalen inte férutsatter att patienten ar heterosexuell eller cis-person
och nér det finns utrymme att beratta om sin hbtg-identitet som en vanlig del av ett samtal.26

1.6.4 Migrationsverket och utbildningssektorn

Migrationsverket har utbildat sarskilda hbtg-specialister som ar involverade i asylutredningen. Enligt
myndighetens interna rapporter racker det inte. Handlaggare behover battre kunskap om hbtg-
personers situation i ursprungslandet. Handlaggare sags dartill kunna upptrdda otrevligt. Det finns
vittnesmal om visat misstroende eller oforstaelse. Ett forslag fran en myndighetsintern arbetsgrupp
ar att ge alla handlaggare hbtg-kompetens och darutdver sdkerstélla ett barnperspektiv i
utredningarna. Detta eftersom unga kan vara radda for att tala om sin sexuella laggning eller
konsidentitet i vardnadshavares narvaro med risk for hedersvald. Enskilda samtal kan vara en
l6sning. Tolkar och offentliga bitraden med hbtqg-kunskaper om sarskilda begrepp efterfragas ocksa.
Ett forslag i en statlig utredning ar att Migrationsverket borde registrera asylsdkandes
konstillhorighet baserat pa sjalvidentifikation. Myndigheten bor ocksa sakerstélla trygga boenden for
asylsdkande hbtg-personer.?”

Skolor och hégskolor behover skaffa sig en gemensam kunskapsgrund kring hbtg-fragor,
heteronormer och normmedvetet likabehandlingsarbete.?® Lararnas undervisning om hbtqg-fragor
behover ses over. Att bara prata om hbtg-gruppen i undervisning om kén och sexualitet kan
upplevas som utpekande.?® Hbtg-personer sager sig ofta fa rollen att utbilda saval vuxna som
jamnariga.2° Personalens forestallningar om personens férmodade konstillhorighet eller sexuella
laggning kan ocksa utgdra ett problem. Ett annat dilemma &r att det kan vara svart att fa ut
dokumentation om genomgéngen utbildning i nytt personnummer.3! Gruppen transpersoner
efterfragar ocksa transinkluderande omkladningsrum och toaletter.32 Kurslitteraturen,
undervisningen och jargongen bland anstallda och studenter/elever praglas ofta av heteronormen.
Sveriges forenade hbtg-studenter vittnar om att utbildningar utgar fran hetero- och cisnormer vilket

26 RFSL, (2014). Bra bemott — Unga hbtg-personers erfarenheter av att besoka
ungdomsmottagningen. Stockholm: RFSL. RFSL, (2014). Vi ringer om det ar natt. Av Orre, Carolina.
27 |bid.

28 Forum for levande historia. Hbtg-utbildning for skolpersonal ska 6ka tryggheten. Tillgénglig pa:
https://www.levandehistoria.se/om-oss/hur-arbetar-vi/uppdrag-att-forebygga-och-motverka-rasism/nationell-
plan-mot-rasism-liknande-0

29 MUCF (2016). Stodjande och starkande, unga hbtg-personers roster om identitetsstarkande och
halsoframjande faktorer. Stockholm: MUCF.

30 Ungdomsstyrelsen (2012). Om unga hbtg-personer. Fritid. Stockholm: Ungdomsstyrelsen.

31 Westerlund, Ulrika (red.) (2017). Transpersoner i Sverige (SOU 2017:92). Stockholm:
Regeringskansliet.

32 Westerlund, Ulrika (red.) (2017). Transpersoner i Sverige (SOU 2017:92). Stockholm:
Regeringskansliet.
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gor att vissa grupper osynliggors och att studenter inte far tillrackliga kunskaper om normkritik eller
hbtg-personers livsvillkor. Studenter blir kallade fel kén och fel pronomen.®3

Ett begrepp som lyfts fram i litteraturen om bemétande utifran saval hbtg- som antirasistiska
perspektiv ar mikroaggressioner. Mikroaggressioner beskrivs som underliggande och nastan osynligt
verbala synsatt och handlande beteendemonster av aggressiv karaktar. Den subtila aggressionen
kan gora det svart att identifiera mikroaggressioner som daligt bemoétande, dven om det uppfattas
som exkluderande eller stereotypiserande av den som utsatts. Ett exempel pa mikroaggression ar
hur en lesbisk kvinna fick kommentaren “vad snygg du ar — du ser inte alls ut som en flata”. En
kommentar som, for den som tillhér normen, kan tolkas som odramatisk men som, for den som
tillhor en utsatt grupp, kan uppfattas som krankande.3#

1.6.5 Civilsamhallesorganisationerna bekraftar bilden av
bemotande utifran hbtg-perspektiv

| de fokusgrupper som holls med civilsamhallesorganisationer inom ramen for detta uppdrag
bekraftades bilden fran litteraturgenomgangen gallande bemdétande av hbtg-personer. Det som
framholls i fokusgrupperna var att transpersoner har manga negativa upplevelser i kontakter med
myndigheter. Bland annat finns vittnesmal av transpersoner som inte blivit tagna pa allvar nar de
polisanmalt brott. Féreningen for transpersoners representant framholl dven att flera av
foreningens medlemmar vittnat om att de blivit hotade av socialtjansten att bli av med barnen for
att de ar transpersoner.

Vidare framkom, vid fokusgrupperna, att kontakten med myndigheter manga ganger kan uppfattas
som krdankande for transpersoner utifran att registreringar som ska goras och papper som ska fyllas i
manga ganger ar binara eller medfor att transpersoner faller mellan stolarna hos myndigheterna. Ett
exempel som ndmndes vid fokusgruppen var transpersoner som behover skyddat boende och att
det idag séllan finns ndgra boenden att erbjuda eller att personen riskerar att kdnna sig daligt
bemott i kontakten kring det skyddade boendet.

Brister i bemotande av hbtg-personer, framfor allt transpersoner, i kontakt med varden
diskuterades ocksa vid fokusgrupperna. Bland annat namndes att flera av de utredningsteam som
utreder konsdysfori inte utgar fran Socialstyrelsens kunskapsstod som finns framtagna for detta
andamal. Detta, menade fokusgruppsdeltagare, skapar minskat fértroende for sjukvarden och att
man kanner sig daligt behandlad.

| fokusgrupperna framkom att hbtg-personer 6verlag manga ganger kdnner ett lagre fértroende an
andra for myndigheter. Inom gruppen hbtg-personer ar det dock, som beskrivits ovan,
transpersoner som utsatts for allra simst bemotande och har lagst fortroende. Vidare, menade
fokusgruppsdeltagare, finns det ett stort morkertal och stora kunskapsluckor. Detta beror bland
annat pa att hbtg-personer éverlag inte férvantar sig lika gott bemétande som andra och &r nojda sa
ldnge de inte kanner sig direkt diskriminerande. Nagot som aven lyfts i avsnittet ovan fran

3 Habeteku Goteborg (2013). Avsloja heteronormen! Goteborg: Sveriges Férenade HBTQ-studenter.
34 Egidius, Henry. (2008). Psykologilexikon; Orelus, W Pierre. (2013). The Institutional Cost of Being a
Professor of Color: Unveiling Micro-Aggression, Racial [In]visibility, and Racial Profiling through the
Lens of Critical Race Theory. New Mexico State University.; Wurm M, Hanner H. (2017). Att mota
samhallet som HBTQ+. |: Lundberg T, Malmaqvist A, Wurm M, (Eds). HBTQ+. Stockholm, Natur &
Kultur.
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litteraturgenomgangen. Vidare menade fokusgruppsdeltagare att det &r manga transpersoner som
inte vill delta i undersokningar av bemétande och upplevelser i kontakt med myndigheter. Detta da
de inte vill komma ut som transpersoner eller kdnner rddsla for hur informationen kan spridas. Det
har ska, enligt fokusgruppsdeltagare, forstas i ljuset av att transsexualism har varit sjukdomsklassat
fram till nyligen och att manga transpersoner &r valdigt forsiktiga med vilken information de ger ut
och till vem.

1.7 Upplevelser ur ett antirasistiskt perspektiv

I den har delen beskrivs, pa liknande satt som ovan, hur bemétandet i kontakter med svenska
myndigheter kan ta sig uttryck. Har ar fokus istéllet pa ett antirasistiskt perspektiv. Aven i denna del
baseras kunskap pa forskning, myndighetsrapporter, rapporter fran civilsamhéllesorganisationer
m.m. Empirin bygger pa bade kvalitativa och kvantitativa metoder, och undersékningarna bygger pa
olika stora urval. Mer information om det exakta tillvdgagangssattet finns att hitta via referenserna.
Avsnittet innehaller dels en beskrivning av generell kunskap om bemotande kopplat till olika
myndigheter och dels situationsexempel dar individer vittnat om specifika bemotandesituationer.
Aven situationsexemplen ar hamtade fran rapporter och artiklar.

1.7.1 Socialtjansten

Anmalningar till DO av personer med utlandsk bakgrund mot socialtjéinsten handlar om krankande
bemotande och osakliga bedémningar av stodbehov och ersattningar. Ibland hander det att deras
foraldraformaga har blivit ifrdgasatt.?s Bland afrosvenskar finns en radsla for att socialtjansten ska
omhanderta deras barn.3¢ En studie bland svenska somalier visade att 16 % upplevde att de hade
blivit diskriminerade i kontakterna med socialtjansten.?” Ett annat problem som forskning visar ar att
socialtjdnsten forvantar sig att utlandsfédda anhoriga ska ta hand om sina aldre slaktingar i mycket
hogre utstrackning an i fallet med svenskfodda. Forestallningen om att det finns en omsorgskultur i
utomeuropeiska lander belastar framst kvinnor i dessa familjer.38

Ett exempel pa ett rasistiskt bemotande av socialstyrelsen och dar kommunen sedan dven anmaldes
for etnisk diskriminering, ar en handelse dar en distriktskoterska pa barnavardscentralen misstanker
att en 10-arig flicka ska bli konsstympad under sin resa till Kenya. Hon anmaler detta till
socialtjansten som sedan vill att flickan ska genomga en gynekologisk undersékning, dven om
foraldrarna i dialog med bade distriktskoterskan och socialtjanst forklarat att de ar emot
konsstympning och att syftet med resan ar att besoka familj. Socialtjansten gor i sin tur en
polisanmalan av handelsen och efter resan blir flickan utan férvarning upphamtad av polis i skolan
och ford till sjukhus dar hon tvingas till gynekologisk undersékning.3®

35 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

36 Stiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.
37 Mangkulturellt centrum, (2014). Afrofobi. Tumba: Mangkulturellt centrum.

38 Socialstyrelsen (2015) Att motas i halso- och sjukvard, ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemotande och jamlika villkor. Falun: Edita Bobergs AB.

39 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Manskliga rattigheter pa hemmaplan — inspiration for
arbetet i kommunen.
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Manga personer som tillhér minoritetsgrupper hyser inget eller lagt fortroende for flera
myndigheter.* Ett genomgaende problem i flera kontakter med myndigheter ar att utbildade tolkar
inte alltid anvands. | stallet far barn eller andra vuxna Oversatta. Nar vél tolkar anvands kan det
handa att de saknar kunskaper om facktermer. Detta kan leda till fel atgarder inom t.ex.
socialtjénsten, ekonomiskt bistdnd, hdlso- och sjukvdrden och LSS.4

1.7.2 Rattsvasendet

Av anmalningar till DO mot Kriminalvdrden, Polisen, Tullverket och landets domstolar fran personer
med utlandsk bakgrund eller anmaélare med viss hudfarg namns upplevelser av ojamlika villkor eller
krankande bemoétande.*2 Kunskapsbrist om manniskors villkor, diskriminering inom rattsvasendet
och hos polisen upplevs som stora problem.+

Aven vid bestk av intagna pa anstalter finns vittnesmal om krankande bemétande. Ett exempel
utgodrs av en handelse dar samtliga i en familj ikladda traditionell romsk kladsel fick ta av sig sina
klader, trots att larmbogen inte gav avslag nar personerna gick igenom. De fick enbart behalla
trosorna pa. Andra besokare som vid tillfallet gick igenom larmbogen utsattes inte for samma
behandling och behévde inte kla av sig kladerna.4

| kontakterna med polisen kan afrosvenskar drabbas av bade afrofobi och islamofobi.* Afrosvenskar,
muslimer, steuropéer och romer upplever att de ar maltavlor for stereotypa forestallningar inom
rattsvasendet dverlag och utsatta for en vardagsrasism, sa kallad rasprofilering, exempelvis i
samband med polis- och granskontroller och visitationer inom kriminalvarden, utan nagon
substantiell grund. Det galler sarskilt unga svarta man, utifran stereotypen om svarta man som
potentiella brottslingar och valdsverkare. 22 % av invanare fodda i subsahariska Afrika har upplevt
diskriminering av polisen. 46

En ung kvinna med afrikansk bakgrund vittnar om flera negativa erfarenheter av polisen som har
haft inverkan pa bade hennes tilltro till polisen om att bli rattvist behandlad och pa sannolikheten
for att soka kontakt med polisen. Hon menar pa att dessa negativa upplevelser innefattandes
krankande behandling, misshandel och bristande respekt kan forklaras av att polisen pa forhand vill
se ungdomar med afrikansk bakgrund som brottslingar. Kvinnan berattar: “Sen en annan gang nar
jag var pa vag hem sa stoppar polisen oss och fragar 'var ska ni ndgonstans’. Det var pa kvallen,
precis utanfor dar jag bor, [pa gatan], och jag var 16-17. Vi ar pa vag hem, jag bor precis har’
svarade jag. 'Nej det gor ni inte’, sa tog de oss till stationen, och holl oss i 6 timmar, fram till 5 pa

4oStiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.

41 Socialstyrelsen, (2018) Barn och andra anhoriga som éversatter och medlar inom socialtjanst och
halso- och sjukvard. Stockholm: Socialstyrelsen.

42 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

43 Stiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.

44 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser av
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

45 Statistiska centralbyran, (2017). Brottutsattas kontakt med polisen 2017. En attitydundersokning
riktad till brottsutsatta gdllande deras kontakter med polisen.

46 Mangkulturellt centrum, (2014). Afrofobi. Tumba: Mangkulturellt centrum.; BRA, Martens,
Shannon & Térngvist, (2008). Stockholm: BRA. Vasteras: Edita Nordstedts.
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morgonen, och min mamma visste inte var jag var, de ringde inte hem. Sen ringde de till min
mamma och sa att jag satt misstankt for att jag forsokte sno en bil. Helt sjukt, jag kunde inte ens
kora bil. Och den killen jag hangde med hade Alvedon, men de trodde forst att det var knark, de
skulle testa det. Och de tog hans kort och knackte det i mitten. Och sen sldppte de oss och hérde
aldrig av sig igen. Sa det ar klart att om det hander nagot sa ska jag inte ringa till polisen.”4

Afrofobiska tillmalen har noterats i polisens efterlysningar, anmalningar, utbildningsmaterial och
utredningar.® 49 % av de tillfragade inom grupperna tror att polisen kontrollerar dem med
anledning av deras etnicitet. En del tvekar att anmala brott for att de ar radda for att de ska bli
utsatta for krankningar eller diskriminering. Afrosvenska man och yngre personer stoppas oftare.*®
Vissa afrosvenskar saknar tillit till réttsvdasendet, ibland med anledning av individuella erfarenheter.
Andra ganger for att de hort talas om situationer som andra varit med om. Judiska grupper upplever
tvartom att de har en god relation till polisen.* En helt motsatt bild framtrédder i en studie bland
svenska somalier. Den visade att 31 % inte hade nagot fértroende foér polisen medan 23 % svarade
att de var radda att anmaéla pa grund av oro for eventuella negativa konsekvenser. 19 % sa sig ha
blivit stoppade av polisen under det senaste aret, och 28 % av dem svarade att de upplevde att de
blivit stoppade pa grund av sin etnicitet.>!

Det finns manga situationsexempel dar polisen aterkommande misstankliggér unga svarta och
stannar dem pa gatan for spontana polisforhor. En person vittnar om ett antal situationer dar hen
blivit stannad av polisen och som kan forstas ha orsakats av rasprofilering. Vid ett av dessa tillfallen
har personen blivit stannad och visiterad av polisen vid en bankomat. Hen berattar: "Sen tar de ut
min basketboll och fragar mig, vad har du dar inne? Jag svarade ‘ingenting’, det ar ju bara luft. Och
sa skakade de bollen. Och sen fragade de vems bankomatkort det var jag skulle ta ut pengar med."
Vid de andra tillfallena har polisen stannat personen da de uppgett att hen liknar en person som
ranat en aldre dams vaska samt da det hade skett ett ran pa 7-eleven.>?

1.7.3 Arbetsformedlingen och Forsakringskassan

24 % av afrosvenskar upplever att de har behandlats illa i kontakt med Arbetsférmedlingen.>3 Av
anmalningarna till DO fran personer med utlandsk bakgrund framgar att personer har nekats en
insats eller ett bidrag eller utsatts fér krankande bemotande. Anmalare till DO har en kénsla av att
de nekats arbetsmarknadspolitiska insatser pa grund av icke-uttalade kriterier for hur
Arbetsférmedlingen prioriterar, eller att arbetsférmedlare har sant ut subtila signaler som
anmalaren kopplar samman med sarskiljande pa grund av grupptillhérighet. | 6vrigt handlar

47 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, (2007). Att fargas av Sverige: Upplevelser av
diskriminering och rasism bland ungdomar med afrikans bakgrund i Sverige. Av Viktorija Kalonaityté,
Victoria Kawesa, Adiam Tedros

48 Mangkulturellt centrum, (2014). Afrofobi. Tumba: Mangkulturellt centrum.

49 FRA, (2017). Second European Union Minorities and Discrimination survey. Main results. Belgium:
Bietlot.

%0 Stiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.
51 Mangkulturellt centrum, (2014). Afrofobi. Tumba: Mangkulturellt centrum.

52 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, (2007). Att fargas av Sverige: Upplevelser av
diskriminering och rasism bland ungdomar med afrikans bakgrund i Sverige. Av Viktorija Kalonaityté,
Victoria Kawesa, Adiam Tedros

53 Mangkulturellt centrum, (2014). Afrofobi. Tumba: Mangkulturellt centrum.
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anmalningarna till DO om mer informella praktiker sasom daligt eller krankande bemdétande, eller
att AF:s insatser brister i anpassning till individens forutsattningar, férmagor, kompetenser eller
liknande.>*

Hur arbetsformedlare agerar har studerats. En studie fran IFAU visade att chansen att bli
rekommenderad till en arbetsmarknadsutbildning av en arbetsférmedlare kan paverkas av i vilken
utstrackning den arbetssokandes utseende uppfattas motsvara radande stereotyper om ett svenskt
utseende. Det visade en understkning som genomfordes i hemlighet av 435 arbetsférmedlare.
Resultaten visade att man som var arbetsformedlare i hogre utstrackning rekommenderade
arbetsstkande som uppfattades ha ett stereotypt svenskt utseende. Denna prioritering kunde inte
forklaras av bedomd férmaga att genomféra utbildningen, chans till arbete efter utbildning eller i
vilken utstrackning den arbetssokande uppfattades tala med eller utan brytning. En jamforelse
mellan de arbetsstkande som i hogst och lagst grad anses ha ett stereotypt svenskt utseende,
visade att sannolikheten att bli rekommenderad till en utbildning var runt 50 % hogre for de
férstnamnda. Rekommendationer av kvinnliga arbetsformedlare tycks inte alls ha paverkats av
stereotyper om ett svenskt utseende.s>

Foéljande exempel handlar om en romsk kvinnas upplevelse av Arbetsférmedlingens bemotande dar
hon nekas en praktikplats pa osakliga grunder kopplade till hennes kldder som visar hennes romska
tillhorighet. “Under min kurstid undrade kursansvarig pa Arbetsformedlingen och lararen i kursen
hur jag kunde praktisera nar jag bar de har kladerna. Jag forklarade att jag byter om pa
arbetsplatsen till arbetsklader. Vecka 35 delade lararen ut alla praktikplatser, férutom mig och
forklarade att ingen [arbetsgivare] ville ta emot mig p.g.a. mina klader.">®

Ett annat exempel pa rasistiskt bemotande fran Arbetsformedlingen ar en vittnesberéattelse fran en
person som precis blivit erbjuden praktikplats som véktare och dar jobbcoachen i samtal gor ett
skamtsamt uttalande om personens ursprung: ”'Ja men skjuta forst och fraga sen ar val nagot du ar
van vid, da jag tanker pa att du ar Serb' Varpa han gapskrattade med han i rosten.”s?

Anmalningar mot Férsdkringskassan till DO fran personer med utlandsk bakgrund ror bade
diskriminering i de formella besluten som tagits och daligt bemo6tande.s8 Anmalningar mot
Migrationsverket till DO handlar om liknande problem. Anmalningar har gjorts av personer som
upplevt att de har fatt avslag pa osakliga grunder. Anmélarna havdar att besluten beror pa okunskap
eller att det har att gbra med anmalarens ursprung och situation.>® Migrationsverket har genomfort
en egen genomlysning av asylprocessen utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Undersdkningen visar

54 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

55 |[FAU, Ari, Mahmood. m.fl. (2016). Arbetsformedlares beslutsfattande och stereotyper kopplade
till utseende, Rapport 20016:17. Stockholm: IFAU.

%6 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

57 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

%8 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

%9 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Taberg: TMG Taberg.
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att det finns skillnader i hur myndigheten handlégger ansdkningar fran kvinnor och man i familjer.
Bland annat synliggjordes att handlaggningsprocessen kan utga fran en manlig norm, dér man
premieras genom att bland annat utredas forst. Istallet for att skicka kallelsen till utredningssamtal
till varje vuxen individ skickas en kallelse till hela familjen i mannens namn. | vissa fall delas enbart
ett bankkort ut, till mannen, dar dagersattningar for hela familjen satts in. Myndigheten drar darfor
slutsatsen att hanteringen av drenden borde individualiseras i hogre utstrackning for att
asylprovningen ska bli likvardig for kvinnor och man respektive flickor och pojkar.

1.7.4 Hélso- och sjukvarden

| kontakterna med hdlso- och sjukvdrden patalas en rad problem. Bland de nationella minoriteterna,
dvs. romer, samer, judar, sverigefinnar och tornedalingar, finns fler som har lagre tilltro till varden
enligt prelimindra studier. Det dr vanligare att utlandsfodda dor i fortid av annars behandlingsbara
sjukdomar, till exempel hjartsjukdom.t! | regel far de med socioekonomiskt och utbildningsméssigt
starkare stéllning ocksa battre vard. Det ar nagot vanligare att de klagomal som framférs pa
sjukvarden galler patienter som ar kvinnor, och kvinnor rapporterar mer an dubbelt sa ofta som man
att de blivit krankta av varden.s2 Anmalningar till DO fran personer med utlandsk bakgrund inom
halso- och sjukvarden handlar om ojamlik tillgang till halso- och sjukvard, krdankande bemotande
eller att personalen i dvrigt tillskriver anmalaren stereotypa egenskaper eller att anmalaren har blivit
foremal for felaktiga vardinsatser. Exempelvis kan det handla om att sjukvardspersonalen har lagt in
information om anmaélarens ursprung eller dess (férmodade) etniska tillhorighet i en utredning.¢3

Ett exempel dar ett rasistiskt bemotande av vardpersonal har lett till att patienten blivit féremal for
felaktiga vardinsatser ar berattelsen dar patienten soker vard for utslag pa huden. Lakaren ger
rekommendationen att patienten byter tval och far dterkomma om det inte skulle hjélpa. Nar
patienten atervander ger ldkaren rekommendationen att denna gang testa att byta skoljmedel. Vid
tredje aterbesoket uppmanar ldkaren patienten att soka specialistvard da hon ”inte har sa mycket
kunskap om morkhyade manniskor. ”...[D]a sa hon att jag fick ga till en specialist, for att hon inte vet
sa mycket om morkhyade méanniskor. Precis som om jag skulle ha specifika sjukdomar. Hon borde
kolla pa symptomen istéllet for hudfarg, och det borde hon ha sagt forsta gangen. Hon tittade inte
ens pa mig, utan hittade pa.”®*

Det finns studier som visar att personer fédda utomlands avstar fran att soka vard dubbelt s ofta
som svenskfodda.® Socialstyrelsen konstaterar att nationella minoriteter har lagre tilltro till varden,
lagre vardutnyttjandegrad och samre psykisk och fysisk héalsa dan befolkningen i 6vrigt. En svarighet

60 Migrationsverket, (2015). Aterrapportering av uppdrag Handlingsplan for jamstalldhetsintegrering
Migrationsverket 2016-2018.

61 Socialstyrelsen, (2011). Den jamlika vardens vdantrum. Stockholm: Socialstyrelsen.

62 Lansstyrelsen Stockholm, (2017). Ett jamstallt Stockholm, Lansstrategi for jamstalldhetsintegrering
2018-2020. Rapport 2017:24.

63 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Delar av monster — en analys av upplevelser och
diskriminering och diskriminerande processer. Rapport 2014:1. Taberg: TMG Tabergs.

64 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering, (2007). Att fargas av Sverige: Upplevelser av
diskriminering och rasism bland ungdomar med afrikans bakgrund i Sverige. Av Viktorija Kalonaityté,
Victoria Kawesa, Adiam Tedros

65 Diskrimineringsombudsmannen, (2012). Ratten till sjukvard pa lika villkor. Odeshég: Danagard
Litho.
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for aldre i denna grupp ar att fa mojlighet att tala sitt sprak med personalen inom aldrevarden och
att leva i enlighet med sin kultur. Flera kommuner upplever dock ingen efterfragan av sadan
aldrevard.e®

1.7.5 Utbildningssektorn

Personer med mork hudfarg eller annan etnisk tillhérighet &n svensk har erfarenheter av direkta
trakasserier fran larares sida inom saval skolsektorn som hégskolesektorn. Anmaélare vittnar om
diskriminering vid examination eller felaktig bedémning av kvalifikationer och meriter. Ibland ar det
personalens formodade foérestéliningar om anmalarens etniska tillhorighet som ar problemet. Vid
anmadlan om trakasserier fran studiekamrater upplever vissa personer brister i handlaggningen och
ett forminskande av de hdndelser som anmalts. Det kan handa att muslimer som utsatts for
islamofobiska hatbrott hanteras som vanlig mobbing. | skolan kan judar uppmanas att inte bara
judiska symboler och att inte uppge sin tro eller grupptillhorighet ”i onédan” fér att undvika
konflikter.6”

En grupp som manga ganger vittnat om daligt bemotande i kontakt med skola och utbildning ar
samer. | vissa delar av landet har tidigare ford minoritetspolitik lett till att samerna forlorat sitt sprak
och manga samer har vaxt upp med en radsla eller misstro gentemot myndigheter. De har tidigt fatt
lara sig att de inte haft ratt till sitt eget sprak.s8 Utifran de undersékningar som DO har gjort
konstaterar myndigheten att den statligt férda politiken och de strukturer som skapats genom
historien paverkar samers villkor an i dag. Samers mojlighet att paverka sina egna livsvillkor ar
begransade och diskriminering innebar att samer inte bemots som individer utan kategoriseras
utifran negativa forestéliningar om samer som grupp. Samer har erfarenheter av diskriminering
inom alla samhéllsomraden. Samerna upplever dessutom att regeringen och dess myndigheter
motarbetar dem i deras kamp for landrattigheter och renbetesmarker. Folkrattens regler om
behandlingen av urfolk utgor endast minimiregler som anger rattighetsnivaer som ingen
fordragsslutande stat far underskrida. Samerna menar att Sveriges ambitioner borde vara att
atminstone ligga pa samma niva som den internationella urfolksratten.s°

1.7.6 Minoritetsstress och brist pa stod

| litteraturen kring bemotande utifran antirasistiska och hbtg-perspektiv namns begreppet
minoritetsstress som en effekt av daligt bemotande och diskriminering. Studier visar att personer
som tillhor grupper som traditionellt bemotts daligt aven férvantar sig daligt bemotande och att
detta paverkar den psykiska halsan. Bade inom hbtg-grupper och grupper som utsatts for rasism ar
den psykiska ohélsan storre @n hos andra grupper.’® Bland annat ar detta ett resultat av

6 Socialstyrelsen, (2015). Aldreomsorg p& minoritetssprak. Stockholm.

67 Stiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.;
Diskrimineringsombudsmannen — Delar av mdnster — en analys av upplevelser och diskriminering
och diskriminerande processer.

68 Socialstyrelsen, (2015). Att métas i hdlso- och sjukvard, ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemotande och jamlika villkor. Falun: Edita Bobergs AB.

8 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2008) Diskriminering av samer - samers rattigheter ur
ett diskrimineringsperspektiv. Stockholm: Ombudsmannen mot etnisk diskriminering.

70 Folkhalsomyndigheten, (2007. Metoder for att framja en god hélsa bland hbtg-personer: Resultat
fran en kartldggande litteraturdversikt; Socialstyrelsen, (2016). Okad risk fér ohélsa i HBTQ-gruppen.
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minoritetsstress och radsla for att bli utsatt for krankande eller fdrminskande bemdétande.
Minoritetsstress anses mer eller mindre vara permanent, eftersom den tar avstamp i de sociala och
kulturella strukturerna. Mojligheten till férandring pa strukturell niva sker darfor generellt sett over
flera generationer och minoritetsstressen ar darmed nagot som fors med mellan generationer.”

En myndighet som ska verka for de utsatta gruppernas ratt att fa upprattelse ar
Diskrimineringsombudsmannen (DO). | litteraturen framkommer dock att flera grupper riktar kritik
mot DO. Bland annat ar flera afrosvenskar och romer sarskilt kritiska till myndigheten. Kritiken
handlar om att DO inte hjalper tillrackligt manga anmalare att fa upprattelse. Alltfor fa fall drivs till
domstol. Manga beréttar att de sallan anmaler diskriminerande handelser till DO eftersom de saknar
fortroende for att det ska leda nagon vart.”? Det upplevs som att DO saknar en langsiktig strategi for
att kunna jobba med diskrimineringen av just romer, menar romska organisationer.
Organisationerna havdar att DO har kunskap inom omradet och kontakter med personer som har
god kompetens for att kunna arbeta for den romska gruppen, men att DO inte anvander de
kompetenser man har tillgang till.”?

1.7.7 Civilsamhallesorganisationerna bekraftar bilden och lyfter
bristande kunskap hos myndigheterna

| fokusgrupperna med civilsamhallesorganisationerna lyfte representanter fran minoritets-, etniska-
och religitsa grupper, samt representanter fér organisationer som bevakar dessa gruppers
rattigheter, exempel pa nar personer inom dessa grupper blivit daligt bemotta och diskriminerade i
kontakt med myndigheter. Berattelserna éverensstimmer val med beskrivningarna ovan utifran
litteraturen. Nedan lyfts nagra av de exempel som framkom under fokusgrupperna.

Muslimer bemots manga ganger fordomsfullt genom att inte antas kunna prata svenska och istallet
tilltalas pa engelska vid myndighetskontakter. Vidare lyftes att manga muslimer vittnat om att de
misstankliggors i kontakter med myndigheter och har lyftes bland annat socialtjansten upp.
Exempelvis I6per muslimer, pa grund av stereotypa uppfattningar, storre risk att forlora vardnaden
om sina barn.

For flera nationella minoritetsgrupper sa som samer och tornedalingar bottnar daligt bemotande
manga ganger pa okunskap och osynliggorande. Bland annat namndes, i fokusgrupperna, att manga
inte far mojlighet att prata sitt modersmal inom &ldrevarden eller att de nekas information pa sitt
modersmal i kontakt med myndigheter.

Det ar relativt vanligt att judar inte uppger att de ar judar i kontakter med myndigheter. Har
namndes, i fokusgrupperna, framst polis samt hélso- och sjukvard. Detta for att undvika fordomar
eller behova forklara saker som ar irrelevanta for motet men som bottnar pa nyfikenhet eller
fordomar mot gruppen. Manga judar véljer att inte béara judiska symboler sa som davidsstjarnan
eller kippa for att undvika daligt bemoétande fran allmanheten, likval som fran myndighetspersoner. |
fokusgruppen lyftes Skolverket upp och att judiska skolan klassats som konfessionell pa andra

1 Meyer, |. Prejudice, Social Stress, and Mental Health in Lesbian, Gay, and Bisexual Populations:
Conceptual Issues and Research Evidence. 2003. Psychological Bulletin, 129:5, 674-697.

72 Stiftelsen Expo, (2015). Stangda dorrar. Klippan: Norra Skane Offset.
73 |bid.

21(67) "



grunder dn vad andra skolor gor. Har menade en fokusgruppsdeltagare att judiska praktiker anses
vara konfessionella medan manga kristna praktiker istéllet ses som kulturella och icke-religiosa.

| fokusgrupperna bekréftades bilden som framkommer i litteraturgenomgangen av att afrosvenskar
manga ganger bemots daligt i kontakter med myndigheter. De exempel som lyftes i fokusgrupperna
var bland annat att afrosvenskar vittnat om att de i kontakt med Arbetsformedlingen ansetts vara
icke-intellektuella och att de tilltalats pa engelska. Vidare lyftes att afrosvenskar behandlas daligt
inom psykvarden och bland annat béltas och tvangsinjicieras oftare an andra grupper.

Romer som grupp fanns inte representerad vid fokusgrupperna med
civilsamhallesorganisationerna.” Daremot var det flera fokusgruppsdeltagare som framholl
myndigheters bemotande av romer som ett stort problem. Bland annat lyftes bristande kunskap om
romers historiska utsatthet. Aven polisens bemétande av romer togs upp och problematiken med
bristande ansvarsutkravande nar rutiner inte f6ljs och krankande bemétande uppmarksammas. Har
diskuterades avslojandet av polisens romregister och att detta fortfarande inte fatt allvarliga
konsekvenser for de poliser som var ansvariga. Vidare framholl fokusgruppsdeltagarna att det finns
ett stort behov av 6kad kunskap om bemdtande av gruppen romer och att de blinda flackarna
troligtvis ar manga och stora.

1.8 Internationell utblick

| sokningarna pa studier fran andra lander &n Sverige framkommer att det 6verlag finns lite kunskap
om myndigheters bemdtande av medborgare. Det finns en hel del kunskap om levnadsvillkor for
olika grupper och hur dessa utsatts for hatbrott och diskriminering éverlag i samhallet. Nagra studier
pekar pa hur vissa grupper diskrimineras pa arbetsmarknaden, dar exempelvis personer med
utlandsk bakgrund utsatts for hat och diskriminering av kollegor och chefer. Flera av studierna
innefattar aven lander-jamforelser av hur specifika grupper uppfattar att de diskrimineras i
kontakter med t.ex. halso- och sjukvard, rattsvasendet eller utbildningssektorn. Fokus for dessa
studier har inte framst varit pa bemoétande utan ett en mer generell uppfattning av myndigheters
agerande och beslut.

Daremot finns valdigt liten kunskap om specifika myndigheters bemétande eller situationsexempel
pa hur medborgare bemotts i sin kontakt med myndigheter. Endast fa, om nagra, myndigheter
verkar gora egna uppfoljningar av sitt bemotande av olika grupper.

Det framkommer dven, fran de internationella sokningarna, att det finns fler studier som visar pa
diskriminering ur ett hbtg-perspektiv an ett rasistiskt perspektiv.

Det ar framst fran USA och europeiska lander som det finns publicerade studier pa engelska. Valdigt
liten kunskap verkar finnas om myndigheters bemotande utifran antirasistiska och hbtg-perspektiv i
afrikanska, asiatiska eller sydamerikanska lander. Atminstone i form av publicerade artiklar pa
engelska.

74 Representanter fran romska grupper var inbjudna till fokusgrupperna men hade inte mojlighet att
delta. Uppféljande intervjuer har genomforts och bekraftat diskussionen fran fokusgrupperna.
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Hur arbetar myndigheterna med
bemd&tande utifran hbtg och
antirasistiskt perspektiv?

Det har avsnittet ger en dverblick av vad myndigheter gor for att kvalitetsutveckla sitt
bemé6tandearbete. Undersokningen visar att nagra myndigheter gor specifika insatser for att
utveckla sitt bemotande med sarskilt fokus pa ett antirasistiskt eller hbtg-perspektiv. Fler
myndigheter arbetar med att utveckla sitt bemo6tande ur ett jamstalldhetsperspektiv, ofta med
koppling till regeringsuppdraget JiM, Jamstalldhetsintegrering i myndigheter. Nagra myndigheter
arbetar ocksa (igen med koppling till JiM) med ett bredare fokus for ett likvardigt bemotande, och
tar hansyn till samtliga diskrimineringsgrunder i sitt arbete.

Eftersom relativt f& myndigheter arbetat i storre utstrackning med just hbtqg- eller antirasistiska
insatser anvander vi i det har avsnittet begreppet likvardighet som det 6nskvarda laget for
bemotande, och exemplifierar med nar myndigheter sarskilt arbetat med hbtg-eller antirasistiskt
perspektiv.

Fa myndigheter arbetar med att kvalitetssakra sitt bemotandearbete pa ett systematiskt satt, bade
overlag men sarskilt avseende likvardighet. Det har avsnittet presenterar lardomar fran det material
Kontigo gatt igenom nar det géller insatser som gors i myndigheter, men ocksa utifran dialoger om
kvalitetssakring som genomférts med ansvariga for bemotandearbete pa myndigheter, samt
experter fran civilsamhallet. De citat som finns med i dokumentet kommer (om det inte finns andra
referenser) fran dessa dialoger.

1.9 Hur myndigheter integrerar bemdtandearbetet |
ordinarie styrning

Hur kan myndigheter kvalitetssakra ett likvardigt bemétande av medborgarna? Nedan beskrivs hur
de olika myndigheterna arbetar idag. Har finns ocksa resonemang om hur
myndighetsrepresentanter och aktorer fran civilsamhallet ser att arbetet borde se ut.

1.9.1 Extern styrning av bemotandearbetet

Myndigheter styrs av externa riktlinjer som tydligt framhaller att det ingar i myndigheters uppdrag
att ge och bidra till ett likvardigt bemotande av medborgare. | lagstiftning, som t.ex.
diskrimineringslagen, och i regeringsformen finns tydliga skrivningar. | Regeringsformens forsta
kapitel, 2§ framgar att:
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Den offentliga makten skall utévas med respekt for alla ménniskors lika vérde och foér den enskilda
mdnniskans frihet och vdrdighet.”>

| diskrimineringslagen 17 § gar det sedan att lasa:

Diskriminering dr férbjuden éven i andra fall én som avses i 5 eller 9—15 §§ ndr den som helt eller delvis
omfattas av lagen (1994:260) om offentlig anstdllning bistdr allmédnheten med upplysningar, végledning, rad
eller annan sadan hjélp, eller pé annat sdtt i anstdllningen har kontakter med allmdnheten. Lag (2012:673).7°

Aven i beskrivningen av statstjdnstemannarollen och den gemensamma vardegrunden for de
statsanstdllda finns skrivningar dar bemétandets roll synliggors.””

Den offentliga makten ska utévas med respekt fér alla ménniskors lika vérde och fér den enskilda mdnniskans
frihet och vdrdighet. For att utéva sin tjdnst med respekt fér den enskilda mdnniskan mdste den
statsanstdllde framst uppfylla krav pd ickediskriminering och hdnsyn till enskildas personliga integritet.
Nyckelord fér den anstdllde i detta avseende dr jamlikhet, jamstdlldhet, medmdnsklighet och integritet.”®

Styrdokument som paverkar den interna styrningen, som t.ex. ekonomistyrningsverkets férordning
om intern styrning och kontroll innehaller ocksa tydliga skrivningar om etik och vardegrund:

Mpyndighetsledningen ansvarar for att det finns en process for intern styrning och kontroll vid myndigheten
som fungerar pa ett betryggande sétt. Denna process ska sdkerstdlla att myndigheten med rimlig sdkerhet
fullgér sina uppgifter, uppndr verksamhetens mal och uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen
(2007:515).

Processen for intern styrning och kontroll ska dven férebygga att verksamheten utsdtts fér korruption,
otillbérlig paverkan, bedrdgeri och andra oegentligheter.

Myndighetsledningen ska sdkerstélla att det inom myndigheten finns en god intern miljé som skapar
férutsdttningar for en vdl fungerande process for intern styrning och kontroll.”?

En representant fran en myndighet uttrycker foljande, angaende férordningen om intern styrning
och kontroll:

I den nya “Fisken” finns ett mycket starkare ansvar for ledningen nu, en hardare signal som sénds. Nu ér det
inget mjukt eller mys ldngre — etik och moral dr en ledningsskyldighet.

Det finns alltsa en tydlig grund for att lagga fokus pa att fragor om likvardighet som centralt i
myndigheters arbete. Samtidigt visar den har kunskapsoversikten att fa myndigheter arbetar pa ett

s Justitiedepartementet L6, (2018). SFS nr: 1974:152. Utfardad: 1974-02-28. Regeringskansliet

76 DO, (2008). Diskrimineringslagen. 2008:567. Tillganglig pa: http://www.do.se/lag-och-
ratt/diskrimineringslagen/

77 Regeringskansliet, (2013). Vardegrundsdelegationen — Den gemensamma vardegrunden for de
statsanstallda. Tillganglig pa:
https://www.regeringen.se/contentassets/1df0c81fa73d4f878c9ebal0c744b0a7/den-
gemensamma-vardegrunden-for-de-statsanstallda-s2013.011

78 |bid.

79 Ekonomistyrningsverket, (2007). Forordning (2007:603) om intern styrning och kontroll. 2 §
Ekonomistyrningsverkets forordning om intern styrning och kontroll Tillgéanglig pa:
https://www.esv.se/ea-

boken/?page=eabok ch 1 sec Intern%2520styrning%25200ch%2520kontroll
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systematiskt satt med fragor om ett likvardigt bemotande. Hur kommer det sig att fragor om
likvardighet inte prioriteras mer trots att det finns en tydlig extern styrning? De myndigheter som
har lagt vikt pad bemotandearbetet hanvisar ofta till att det gjorts mot bakgrund av
regeringsuppdrag, som t.ex. JiM-uppdraget. Da regeringen efterfragat och stéllt krav i
aterrapporteringar, satts ett helt annat fokus pa vikten av att ge ett jamstallt, och jamlikt
bemotande. Ett regeringsuppdrag skulle utifran den logiken bidra till att satta ett tydligare fokus pa
hbtg- och antirasistiskt perspektiv pa bemoétandefragorna.

Aven om det inte finns ett sarskilt regeringsuppdrag om att utveckla arbete fér jamlikt bemétande,
och sérskilt synliggtra fragor om hbtq och rasism, finns ett tydligt ansvar for att arbeta med de
fragorna hos myndigheter, utifran de skrivningar som finns i de externa styrningsdokumenten.

1.9.2 Intern styrning

Nar det géller den interna styrningen, alltsad den styrning som myndigheterna sjalv ansvarar for, lyfts
ett antal principer for framgang fram. Ett utdrag fran rapporten “Ndr den moraliska kompassen
fallerar”, fran SiS, Statens institutionsstyrelse, sammanfattar mycket av det som lyfts fram som
viktigt for den interna styrningen, i bade skriftliga underlag och i samtal med representanter for
myndigheter som arbetar med bemoétandefragor:

SiS har ofta fokuserat pa att sdtta in Gtgdrder mot enskilda medarbetare med ddligt bemétande.
Men alltfér ofta har det visat sig att det inte rdcker med att lyfta bort en enskild medarbetare, utan
problemen dr djupare én s@. Bade forskning och SiS erfarenheter visar att det krdvs ett tydligt och
ndrvarande ledarskap, uttalat malfokus och kontinuerligt stéd och feedback till medarbetarna.
Utéver det kan insatser behévas inom olika omrdden — informella ledare kan behéva flyttas pG
alternativt fG ett uttalat ansvarsomrdde. Avdelningens regler och strukturer behéver ses 6ver.
Schemaldggningar och olikheter mellan teamen behdéver tas om hand och utbildningsinsatser kan
behéva genomféras etc. Erfarenheter visar att det inte gér att oreflekterat kasta in dtgdrder. Det
skapar oro i personalgruppen som inte far ledning i vad som férvintas av dem. De flesta anser att
det forst maste géras en analys av problemens art och vilka insatser som ska séttas in. Insatser
behéver ocksa prioriteras inbérdes och samordnas. Férédndringsarbetet behéver vara varaktigt och
lGngsiktigt.8

Arbetsformedlingen arbetar i sitt bem6tandearbete med fokus pa samtliga diskrimineringsgrunder,
efter att tidigare arbetat med fokus pa jamstalldhet. Som utgédngspunkt for sitt forandringsarbete,
for att na hallbara resultat, bygger de pa lardomar fran utvarderingar och forskning fran satsningar
pa jamstalldhetsintegrering som pekar pa nagra framgangsfaktorer for att fa genomslag for
jamstalldhetsarbetet och just gora det hallbart 6ver tid:

1. Att de som driver jamstalldhetsarbetet har mandat att forandra, och att organisationen har ett
tydligt system for ledning, styrning och uppféljning dar jamstalldhetsperspektivet kan integreras.

2. Samverkan mellan olika strategier: top-down, bottom-up och mitt-i-fran, d.v.s. alla nivaer i
organisationen ar involverade, men det konkreta férbattringsarbetet maste drivas av chefer pa
operativ niva.

80 Statens institutionsstyrelse, (2018). Insatser nar den moraliska kompassen fallerar. Av Whilborg,
Margareta.
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3. Att jamstalldhetsarbetet har en koppling till verksamhetens kvalitetsarbete och utgar fran den
egna konkreta verksamheten.

4. Medvetenhet om att jamstéalldhet inte &r mojlig att uppna utan att man samtidigt angriper andra
maktordningar som samverkar med kon. Devisen “alltid kon — aldrig bara kén” dr ett uttryck for
detta. Omvant galler att oavsett vilken annan maktordning man angriper sa bor kén ocksa finnas
med i analysen.

5. Jamstalldhetsintegrering ar ett langsiktigt forbattringsarbete. Konkreta effekter for medborgarna
uppkommer som regel nar jamstélldhetsarbete bedrivs pa ett systematiskt och langsiktigt satt. 8!

Vidare beskriver myndighetsansvariga pa Forsakringskassan att de arbetat med att inforliva
manskliga rattigheter-perspektivet i alla stddjande dokument, och att de ocksa arbetar utifran alla
diskrimineringsgrunder.

1.9.3 Ledningens ansvar och roll for bemotandearbetet

Som i allt forandringsarbete beskrivs ledningens ansvar och roll som avgorande for ett mer likvardigt
bemotande i myndigheter. Det ar viktigt att chefer pa olika nivaer ses som foretradare for mangfald
pa arbetsplatser. Att tydligt uttala sitt stod for hbtg-inkluderande och antirasistiskt bemotande ar en
framgangsfaktor.82 Flera ansvariga for bemotandefragor betonar, i fokusgrupper och intervjuer som
legat till grund for denna kunskapssammanstallning, att en generaldirektér som driver pa for att
likvardigt bemotande ska prioriteras ar avgorande for hur integrerade fragorna blir i myndigheten.

| en kunskapsoversikt om hur arbetsmarknadsprojekt arbetar med bemotande gentemot unga®?
beskrivs att “ledningens och chefers upptradande pa organisationsniva gentemot medarbetare
paverkar hur dessa i sin tur bemoter personer som behover samhallelig service. Det paverkar hur de
ar i motet med offentlig sektor och dessa medarbetare. Samtliga aktérer paverkar och ansvarar for
hur bemoétandet ar och utvecklas i samhallet. En kedja av bemotande skapas som kan vara positiv,
neutral eller negativ”.8

Hos Arbetsformedlingen har ett rad tillsatts i arbetet for lika rattigheter och mojligheter. Har ingar
de avdelningschefer som enligt arbetsordningen har uppdrag med likabehandling och icke-
diskriminering att gora. De stoder genomforandet av strategier eller handlingsplaner som
myndigheten tagit fram inom olika omraden for att framja lika rattigheter och mojligheter i
arbetslivet. Det har ocksa ett viktigt signalvarde i organisationen att hogsta ledningen star bakom
dessa fragor i det interna saval som externa arbetet.8

81 Arbetsformedlingen, (2018). Arbetsférmedlingens aterrapportering 2018, delredovisning av handlingsplanen
for jamstalldhetsintegrering 2015-2017

82 Transgender Europe (TGEU), (2017). Trans-inclusive workplaces, guidelines for Employers and Businesses.
Skriven av Stephen Whittle.

83 MUCF, (2014). Temagruppen unga i arbetslivet. Mot mig dar jag ar, bemé&tande som framgangsfaktor i
arbetsmarknadsprojekt for unga. 2014:3. Av Thiborg, Jesper.

84 Blennberger, (2013). Bemo&tandets etik. Lund: Studentlitteratur AB.

8> Arbetsformedlingen, (2018). Arbetsférmedlingens aterrapportering, delredovisning av handlingsplanen for
jamstalldhetsintegrering 2015-2017.
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For att forandra bemotandekultur i en organisation ar det centralt att det finns en tydlig och
narvarande chef. SIS betonar att chefer ocksa behover stod fran egna chefer. De maste fa
organisatoriska forutsattningar, tid och mojlighet att vara ndrvarande och tydliga. Forslag pa
konkreta insatser handlar ofta om att ge chefer administrativt och/eller kollegialt stod under
forandringsarbetet. 8¢

Chefen ska mojliggbra och stédja de anstallda for att bemotandet ska bli en framgangsfaktor. Det ar
viktigt att de kdnner ledningens fortroende i sin roll, att uppdrag och vardegrund ar tydliga samt att
de har stod i arbetet med bemotande. Kronofogden har med det syftet granskat nagra av sina
utbildningar, framst bemdotande- och chefsutbildningen.8”

1.9.4 Arbeta systematiskt sa att likvardigt bemotande finns med i
ordinarie mal och verksamhetsstyrning

Forskning om férdandringsarbete pa likabehandlingsomradet® samt inspel fran myndighetspersonal
och civilsamhalle pekar pa att det ar centralt att bemotandefragorna knyts till ordinarie arbete och
inte blir en sidovagn. Detta géller dven fragor om hbtq och antirasism. Genom att knyta fragorna till
ordinarie verksamhet synliggors att ett likvardigt bemo6tande av alla medborgare ar en del av alla
anstalldas ordinarie arbetsuppgifter, vilket géller bade chefer och tjanstepersoner.

Det finns exempel fran myndigheter dar fragor med koppling till bemotande, hbtg och/eller
antirasism knutits till ordinarie verksamhet pa olika satt.

Arbetsférmedlingen har fort en intern dialog med verksamhetssamordnare och controllers pa
samtliga avdelningar, staber och regioner om hur likabehandling, mangfald och icke-diskriminering
ska kunna tydliggoras i arbetsordningen pa ett satt som bidrar till att dessa principer blir en naturlig
del i myndighetens arbete. Diskrimineringslagen, statstjdnstemannarollen och den statliga
vardegrunden samt chefens ansvar har fortydligats i arbetsordningen som féljd av dialogerna.8?

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort specifika insatser for att framja en jamstalld och jamlik
verksamhet. Ett LIKA-rad har tillsatts, en styrgrupp med uppgift att sakerstalla att all
verksamhetsutveckling sker pa ett satt som framjar likabehandling utifran kon, kénsoéverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning och alder. Fyra principer guidar myndighetens LIKA-arbete:

1. Vi har ett helhetsperspektiv dar samtliga diskrimineringsgrunder ingar

2. Viintegrerar LIKA-arbetet sa att det omfattas av hela myndigheten

8 Statens institutionsstyrelse, (2018). Insatser ndr den moraliska kompassen fallerar. Av Whilborg,
Margareta.

87 Kronofogden, (2017). Arsrapport.

8 Tema Likabehandling, (2013). Lara for lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet, oavsett
konsidentitet eller konsuttryck. Av Sjodin, Anette & Tillberg, Anneli.

8 Arbetsformedlingen, (2018). Arbetsformedlingens aterrapportering, delredovisning av
handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering 2015-2017.
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3. Vigor arbetet med LIKA |att att ta till sig
4. Vart LIKA-arbete &r synligt och markbart fér kunder och medarbetare

SIS lyfter fram samarbetet med fack och skyddsombudsorganisationen som en framgangsfaktor i
arbetet for ett battre bemotande. ”Att verksamheten bedrivs med god etik och bra bemdtande
maste vara ett gemensamt ansvar. En framgangsfaktor tycks vara att fackliga foretradare och
skyddsombud &r involverade i ett tidigt skede. | de fall samarbetet fungerar blir arbetet med att
skapa en god kultur ett gemensamt ansvar for arbetsgivaren och de fackliga foretréadarna. En god
arbetsmiljo ar ocksa central i detta arbete.%0”

En utmaning kan vara den perspektivtrangsel som kan uppsta. | en fokusgrupp lyfte Kriminalvarden
behovet av att fa ihop alla vardegrundsplaner till ett systematiskt arbetsmiljdarbete sa det bade blir
enklare for chefer att arbeta med samt att det inte hamnar pa sidan av karnverksamheten.

Aven om det finns exempel p& hur specifika myndigheter arbetar fér att integrera fragorna i
ordinarie arbete, framkommer anda att behovet &r stort av att utveckla systematiken i arbetet hos
myndigheterna. Framfor allt framkommer att det finns stora begrasningar av det systematiska
arbetet med fokus pa hbtg och antirasism.

1.10 Synliggdr nulage och dnskat lage

1.10.1 Visa nulaget pa bemdtandeomradet

Flera myndigheter menar att en framgangsfaktor i deras arbete har varit att géra undersokningar
som visar hur bemotandet i den egna myndigheten faktiskt ser ut, vilket ger en konkret aterkoppling
till den egna verksamheten.

| flera studier framhalls att undersokningar av det faktiska bemotandet kravs for att fa syn pa hur
olika grupper bemots och att det till slut ar den enskilda personen, som tillhér den specifika
gruppen, som avgér om bemdtandet ar bra.?? En metod som myndigheterna inte anvander sig av
idag, men som lyfts fram som anvandbar for att félja upp hur olika grupper bemots, ar “situation
testing’ eller "praktikprovning’. Metoden innebar att man anvander sig testpersoner/grupper som ar
identiska, forutom den variabel som man vill testa, och som kontaktar myndigheten i samma typ av
drende. P4 sd vis gar det att isolera om variabeln (exempelvis att testpersonen/gruppen har en
specifik etnicitet eller kdnsidentitet) paverkar det bemétande som den far fran myndigheten. Om
metoden kopplas till positiva och negativa pafoljder framhalls den forvandlas till ett kraftfullt och
pedagogiskt styrningsverktyg.9?

% Statens institutionsstyrelse, (2018). Insatser ndr den moraliska kompassen fallerar. Av Whilborg,
Margareta.

91 Echeverri, Per (2010). Bemo6tandeboken. Stockholm: Norstedts.
92 Mangkulturellt centrum. Kartldggning av aterkommande undersékningar av rasism i Sverige.
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Fragor som myndigheternas nuldgesanalyser har gett battre kunskap om ar om det finns skillnader i
hur kvinnor och mén med olika fodelsebakgrund, sexuell identitet och alder bemots.
Nuldgesbeskrivningar kan ta sig olika former:

Medborgarundersékningar. Flera myndigheter skaffar sig kunskap om hur malgrupperna upplever
bemotandet. Det beskrivs som en framgangsfaktor att organisationer inom offentlig sektor med
central styrning maste hamta kunskap om malgruppernas upplevelse nara verksamheten dar
medarbetare traffar malgrupperna. Detta for att medarbetare inte ska kunna havda att resultaten
fran undersokningen inte galler deras verksamhet utan enbart andras.®3 Flera myndigheter har
undersokt medborgarnas upplevelser och erfarenheter av bemdétande hos myndigheter. For att
undersoka hur medborgare uppfattar bemdétandet ur ett hbtg-perspektiv har exempelvis
Forsakringskassan under Prideveckan stallt fragor till besokarna hur de i sina kontakter med
myndigheten uppfattat bemoétandet.

Statistiska uppféljningar av bemétande. Vid genomgéng av myndigheternas arsredovisningar
framkommer att flera myndigheter gor statistiska uppféljningar av bemotande. Bland annat har
Arbetsformedlingen stallt fragor till sina kunder, som de kallas hos myndigheten, kring det upplevda
bemotandet. Detta visade t.ex. ar 2017 att kvinnor var nagot mer ndjda dn man. Statistiken
presenteras inte uppdelat pa andra grupper an utifran kon. Arbetsformedlingen menar sjélva att de
|6pande har utvecklat anvandningen av konsuppdelad statistik i myndighetens
verksamhetsuppfoljning, samt mer systematiskt inkluderat atgarder i den reguljara
verksamhetsplaneringen for att minska konsskillnaderna i verksamheten. Det har skett pa
myndighetsovergripande niva, som 6ver tid dven utvecklats pa regional och lokal niva. De har tagit
fram ett flertal analyser och utvarderingar for att 6ka kunskapen om skillnader mellan kvinnor och
man som tar del av arbetsmarknadspolitiska insatser.%

Brottsoffermyndigheten redogor i sin arsredovisning for statistiska uppfoljningar av bemotande over
telefon. Bland annat har samtalstid och fragestallningar foljts upp och presenterats utifran kon.
Kunskapen har sedan legat till grund for jamstalldhetsutbildningar vid myndigheten. Inte heller har
har andra parametrar éan kén observerats i uppféljningarna.

| arsredovisningen for CSN presenteras resultat fran n6jd kund-undersokningar uppdelade pa kon.
For 2017 visade dessa att man var nagot mer ndjda an kvinnor med myndighetens service. Aven om
de statistiska uppféljningarna inte inkluderat fler parametrar an kon skriver CSN i arsrapporten att
arbete genomforts for att forbattra servicen for utlandska medborgare. Detta bl.a. genom okat
utbud av information pa olika sprak.

Aven Forsikringskassan har foljt upp sitt bemdétande vid servicekontoren och i telefon. Statistiken
presenteras uppdelad pa kon.

Bemotandeobservationer/ medlyssning. SIS pekar pa att utveckling av bemotandearbetet paverkas
positivt av att synliggdra nuldget. Erfarenheter visar att arbetet underlattas av att institutionschefen
kan presentera val genomférda utredningar av situationen och att atgarder som berér medarbetare

93 MUCF, (2014). Tema Unga i arbetslivet. Mot mig dar jag ar, bemdétande som framgangsfaktor i
arbetsmarknadsprojekt for unga. 2014:3. Skriven av Thiborg, Jesper.

9 Arbetsformedlingen — Arbetsférmedlingens aterrapportering 2018, delredovisning av handlingsplanen for
jamstalldhetsintegrering 2015-2017
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ar val motiverade.?® Skatteverket och Forsakringskassan har genomfort kvantitativa och kvalitativa
nuldgesanalyser av bemdétande ur jamstalldhet- och jamlikhetsperspektiv. Har har styrkor och
utmaningar pa omradet likvardigt bemotande synliggjorts, och anvants som underlag i
kompetensutvecklingsarbetet. Nuldgesanalyser i form av medlyssning vid telefonsamtal har gjorts pa
t.ex. Arbetsmiljoverket. CSN har ocksa anvant medlyssning som metod, dar chefer varit med och
lyssnat pa tjanstepersoners samtal, i utvecklingssyfte.

Granskningar av extern kommunikation. Flera myndigheter har genomfort granskningar av sin
externa kommunikation ur ett jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv. Syftet har varit att se hur de
nar ut till sina malgrupper. Resultaten har anvants for att forbattra kommunikationen i syfte att bli
mer inkluderande.

Agil och I6pande uppfdljning. Flera myndigheter efterfragar metoder som mojliggdr fér den enskilda
medarbetaren att sjalv folja upp sitt eget externa bemaotande. | sddana agila uppféljningsmetoder
framhalls att det ar centralt att jamstalldhets- och jamlikhetsaspekter inkluderas. | den har
kunskapssammanstallningen éver myndigheters bemotandearbete har inga konkreta exempel pa
liknande metoder lyfts fram.

1.10.2 Visa det 6nskade laget

Forutom att synliggora hur bemotandet faktiskt ser ut i myndigheter, ar det ocksa bra att presentera
en bild av det "Onskade” laget, att konkretisera vad ett likvardigt bemd&tande innebdr. En viktig del i
bemotandearbetet ar att synliggdra malbilden. Hur ser ett likvardigt bemotande ut? Har relaterar
manga myndigheter till vad som star i regeringsform, lagar och instruktioner, i
statstjanstemannarollen, dar likvardighet i bemo6tande tydligt finns formulerat.

Eftersom ett olikvardigt bemotande ofta gors omedvetet utifran inarbetade normer, ar det inte
alltid tydligt for alla hur alternativet ser ut. Att t.ex. i mdtet med medborgare referera till en partner,
eller den andra vardnadshavaren, istallet for din man/fru, var for ett antal ar sedan inte sjalvklart.
Att visa pa den skillnaden, vilket konkretiserar det 6nskade laget, har gjorts genom att exempelvis ta
fram webbutbildningar (Skatteverket) eller att, som en del i utbildningar, arbeta med case som
synliggor bade hur ett icke-likvardigt bemotande ser ut (case finns framtagna t.ex. hos
Statskontoret), tillsammans med bilden av hur ett mer likvardigt bemétande ser ut.

Ett annat satt att visa pa malbilden for ett likvardigt bemotande ar att tydliggora syftet med att
forbattra bemotandet i myndigheten — varfor ska myndigheter arbeta med bemotande? Har ingar
att fortydliga att det ar en del av myndighetens styrning - att folja lagar och forordningar — alltsa
inget fritt valt arbete, utan en demokratifraga. Andra dimensioner att lyfta fram &r att det &r en del
av myndighetens forutsattningar att gora ett kvalitativt arbete. Myndighetens fortroende fran
medborgarna paverkas av att bemotas likvardigt, vilket medfor ckade mojligheter att utfora
myndighetens huvuduppdrag.

| arbetet med att visa det dnskade laget kan ocksa definitioner av vad myndigheten menar med ett
likvardigt bemotande tas fram, vilket nagra myndigheter gjort. Daremot framkommer att flertalet
myndigheter inte har tagit fram nagon definition eller beskrivning av vad ett gott eller likvardigt

% Statens institutionsstyrelse, (2018).Insatser nar den moraliska kompassen fallerar. Av Whilborg,
Margareta.
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bemotande dr hos dem. Nagot som potentiellt kan forsvara det framatblickande arbetet med att
utveckla myndighetens bemdétande.

Nedan foljer definitioner och beskrivningar av gott bemoétande fran nagra myndigheter.

CSN beskriver myndighetens bemotandearbete som att CSN ska vid alla kontakter ge ett bra
bemdétande. Med ett bra bemétande avses att utgd fran den aktuella motpartens behov och inom
vdara ramar tillgodose dessa. CSN:s bemétande genomsyras av en vilja att hjélpa till och férklara pé
ett sdtt s att mottagaren forstar.

| Kriminalvardens etiska kod star att:
Vi agerar och beméter kollegor, klienter, anhériga och andra intressenter med respekt.
Polisen skriver t.ex. att:

Alla medarbetare har ddrfér ett ansvar for att likabehandling védrnas i den egna uppgiften i det
dagliga arbetet, savdl i de interna métena som i métet med allmdnheten.

Flera myndigheter kopplar ett likvardigt bemotande till statstjganstmannarollen och myndigheternas
vardegrund. Ett exempel kommer fran Kriminalvarden:

Med den statliga vdrdegrunden som bas har vi i Kriminalvdrden valt att lyfta fram ett antal vérden
som dr sdrskilt relevanta for var verksamhet: klientnéra — personligt men inte privat professionellt —
kunskap och tydliga véirderingar rdttssdkert — korrekt och forutsdgbart pdlitligt — samhdllsskydd och
sdkerhet. Som grund for ett professionellt bemétande i Kriminalvarden tror vi pa alla mdnniskors lika
vdrde och réttigheter sGsom de uttrycks i FN:s deklaration om mdnskliga rittigheter. Vi arbetar
ocksa i enlighet med internationella arbetstagarorganisationens dtta kdrnkonventioner om
anstdlldas réttigheter. Vi som arbetar i Kriminalvdrden accepterar inte diskriminering baserat pG kén,
kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsdttning, sexuell Idggning eller Glder. Kriminalvardens verksamhet ska bidra till malet att
kvinnor och mén ska ha samma makt att forma samhdllet och sina egna liv (prop. 2005/06: 155).
Kvinnors och mdns behov och intressen ska tillvaratas och beaktas och insatserna ska vara
likvérdiga. Vi tolererar inga former av trakasserier eller krénkande sérbehandling. Vi agerar och
beméter kollegor, klienter, anhériga och andra intressenter med respekt.%®

SIS har tagit fram etiska riktlinjer som till stor del handlar om hur ett gott bemotande ser ut inom
myndigheten. Vardeord fér bemétande hos SIS ar: Respekt Jag respekterar dig som ménniska,
beméoter dig med éppenhet och accepterar vdra olikheter. Jag vdrdesdtter din kunskap och dina
erfarenheter. Omtanke Jag lyssnar aktivt, visar att jag férséker forsta och ger dig stéd. Jag ér vanlig,
hdnsynsfull och engagerad. Tydlighet Jag ger den information som behévs fér att vi ska kunna
samarbeta. Jag uttrycker mig vardat och begripligt och férsékrar mig om att du férstar vad jag
menar. Jag genomfér mina dtaganden och gér det jag séger att jag ska géra. Ett bemétande som
prdglas av respekt, omtanke och tydlighet ska genomsyra hela SiS och gdller alla vi méter i vart
arbete. Det bidrar till trygghet fér dem vi vardar och till en bra och trygg arbetsmiljé.”

% Kriminalvarden, (2015). Kriminalvardens etiska kod: vi bryter den onda cirkeln.
97 Statens institutionsstyrelse, (2014). Etiska riktlinjer.
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1.11 Insatser for kvalitetsutveckling av
bemotande

Nedan beskrivs ett antal insatser som anvants eller foreslagits nar det géller att forbattra kvaliteten i
myndigheters bemo&tandearbete. Nagot som aterkommer i diskussioner om forandringsinsatser ar
att kontexten for insatserna avgor om de ska fa bestaende resultat. Det finns ett antal
organisatoriska forutsdttningar, som namnts ovan. Det galler vikten av att bemdtandet utvecklas
som en del av ett storre arbete med ansvarsutkravande som grund nar det galler medborgares ratt
till ett likvardigt bemdétande, som en del av alla medarbetares uppdrag och att det ar en del i
myndighetens kdrnverksamhet. Chefens roll, att fragan integreras i ordinarie styrsystems och foljs
upp ar viktigt. Dessutom pekar manga pa att synliggdérandet av nuldaget, som beskrivits ovan, ar en
avgodrande insats for att insatser ska landa hos medarbetarna, och gor t.ex. utbildningsinsatser
verksamma.

Insatserna kan sdgas handla om att ge medarbetare férutsattningar att kunna ge ett likvardigt
bemotande till medborgarna. Det &r viktigt att organisationer anammar "Vem ar vi till for’ —
perspektivet. Det handlar om att skapa forutsattningar for medarbetare pa organisationsniva att
bemota personer som ar i behov av det samhalleliga stod och service som tillhandahalls.

1.11.1 Funktioner/uppdrag/tjanster for att 6ka myndigheters
formaga att ge likvardigt bemotande utifran hbtg- och
antirasistiskt perspektiv

Flera studier och rapporter framhaller att specifika tjanster, funktioner eller uppdrag med fokus pa
hbtg- och/eller antirasism ar viktigt for att sakerstalla att forandringsarbetet drivs framat.% Bland
annat efterfragas specialkompetens kring transfragor internt i verksamheter. %

Nagra myndigheter har tillsatt sarskilda tjanster for att 6ka den interna kompetensen.
Migrationsverket har en hel enhet som heter service och bemdétande med drygt tio medarbetare
som jobbar brett med service och bemoétande. Migrationsverket har ocksa anstallt hbtg-specialister,
for att sakerstélla att det finns expertkompetens internt och for att utveckla 6vriga anstalldas
kompetens pa omradet och pa sa vis 6ka mojligheterna att ge ett likvardigt bemétande av alla
medborgare. Det finns ocksa ett hbtg-natverk samt en bemoétandeombudsman pa myndigheten. Om
en sokande anser sig ha blivit daligt bemott av nagon anstalld kan den s6kande kontakta
bemotandeombudsmannen. Bemétandeombudsmannen utreder klagomal och synpunkter samt
utbildar Migrationsverkets personal.100

Antalet myndigheter som har specifika tjanster, funktioner eller uppdrag med fokus pa hbtqg och
antirasism ar dock fa. Utover exemplet fran Migrationsverket ar det enbart ett fatal andra
myndigheter som har liknande specifika insatser. Pa jamstalldhetsomradet finns, daremot, ett stort
antal myndigheter som tagit fram specifika funktioner, uppdrag eller tjanster for att arbeta

% RFSL. Engagemang for rattssdakerhet, offentliga bitradens perspektiv pa asylprocessen for unga
newcomers.

% Transgender Europe (TGEU), (2017). Trans-inclusive workplaces, guidelines for Employers and
Businesses. Skriven av Stephen Whittle.

100 Migrationsverket. Om bemotandeombudsmannen. Tillganglig pa
https://www.migrationsverket.se/Om-Migrationsverket/Var-organisation/Bemotandeombudsmannen.html
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integrerat med jamstalldhetsfragor. Manga ganger med koppling till JiM-uppdraget. Exempelvis
Arbetsformedlingen har rekryterat en jamstalldhetsstrateg som ett stdd i arbetet med
jamstélldhetsintegrering. Inom respektive avdelning, stab, region och marknadsomrade finns dven
enskilda medarbetare eller grupper med uppdrag att driva arbetet med jamstalldhetsintegrering,
som ett stod till linjeorganisationen.

1.11.2 Kvalitetssakring av rekryteringsprocessen

Bemotandefragor, antirasism och hbtg behover pa olika satt integreras kopplat till myndigheternas
rekryteringsprocesser. Det kan handla om vem som rekryteras, vilka kompetenser som efterfragas
och bedéms samt vilka krav som formedlas till den eventuellt nya medarbetaren under
rekryteringsprocessen.

Flera representanter for myndigheter lyfter fram att myndigheterna behéver bli battre pa att
rekrytera personer med olika erfarenheter och bakgrunder. Inte minst till de tjanster som innebar
direktkontakt med medborgarna. Det framhalls att risken att personer som bryter normer utifran
antirasistiska och hbtg-perspektiv bemots daligt ar hogre om myndighetens medarbetare utgors av
en homogen grupp med liten mangfald. Nagot som ofta ar fallet idag.

Aven flera studier lyfter att rekryteringsprocessen ar en central del av myndigheternas arbete fér att
forbattra sitt bemotandearbete. Nar det galler rekrytering foreslas bl.a. att gbra den anonymiserad
for att sakerstélla att de individer som har de basta forutsattningarna att gora arbetet anstalls i
myndigheterna, utan att de fastnar i stereotypa rekryteringsprocesser som gor att personer
diskrimineras pa grund av t.ex. alder, utlandsk bakgrund eller kénsoverskridande identitet. Pa sa satt
skulle myndigheter ocksa i hogre grad ha anstéllda som representerar befolkningen. 10t

Ett exempel fran Botkyrka kommun visar pa betydelsen av att 6ka den etniska mangfalden bland
chefer i kommunen. | Botkyrka kommuns flerarsplan for hallbar utveckling slas det fast att andelen
chefer med utlandsk bakgrund ska 6ka till 30 procent (fran 22 procent ar 2010). Motiveringen ar att
"kommunens personal ska spegla kommunens befolkning”.192 For att sdkerstalla att myndighetens
rekryteringsrutiner ar inkluderande nar det géller transpersoner, gar det t.ex. att anvanda en
annons i ett forum riktat malgruppen, t ex i hbtg-press eller en webbplats som riktas till
transpersoner. Val av bilder pa icke-konsstereotypa bilder rekommenderas.

Det &r ocksa centralt att vara tydlig i rekrytering av ny personal att alla medarbetare ar en del av
organisationens stallningstagande inom omradet lika rattigheter och mojligheter vid alla
anstallningsintervjuer. Klargor att alla anstéllda maste sta bakom organisationens vardegrund.103

101 Transgender Europe (TGEU), (2017). Trans-inclusive workplaces, guidelines for Employers and
Businesses. Skriven av Stephen Whittle.

102 Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Manskliga rattigheter pa hemmaplan: inspiration for
arbetet i kommunen.

103 Tema Likabehandling, (2013). Lara for lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet, oavsett
konsidentitet eller konsuttryck. Av Sjodin, Anette & Tillberg, Anneli.
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Né&r personal anstélls som ska moéta etniska minoriteter kan det vara relevant att sékerstalla att
sprakkompetens finns. Exempelvis for dldre personer i etniska minoriteter kan det vara avgorande
att fa kommunicera pa sitt forstasprak:

| Ostersund, ddr antalet samisk-talande i befolkningen dr jémférelsevis litet, var det flera personer som sade
att de insdg att man kanske inte kan krdva att all personal kan spraket, men man borde kunna férvénta sig
att personalen kan grundldggande ord sGsom hungrig, térstig, fryser, trétt. 204

Vid rekrytering borde erfarenhet och kompetens om likvardighet och bemdétande premieras.
Kompetens i att ge ett likvardigt bemoétande rekommenderas ocksa finnas med i myndigheters
personals tjanstebeskrivningar.

1.11.3 Policys och riktlinjer

Policys, riktlinjer och rutiner har tagits fram, av flera myndigheter, som stod till medarbetarna att ge
ett mer likvardigt bemotande. Har ska fragor om hbtq, antirasism och likvardighet synliggoras. | flera
studier framhalls behovet av att adressera den héar typen av fragor i verksamheternas riktlinjer och
policydokument. Bland annat Expo lyfter att det i skolans varld finns en risk att krdnkningar med
rasistiska, antireligidosa, homo-, bi-eller transfobiska motiv ofta behandlas som generell mobbning
och inte som specifika uttryck for intolerans. Detta beh&ver adresseras i likabehandlingsplaner och
andra policydokument.105

Kriminalvarden har en etisk kod som &r en grund for allt myndighetens arbete. De har ocksa en
hbtg-strategi kring bemotande samt har hbtg-certifierat alla sina utbildare. | Kriminalvardens
medarbetarpolicy star att som medarbetare ska man agera i linje med den vardegrund som géller
inom staten och inom Kriminalvarden. Det star bl.a. att medarbetare ska agera i linje med den
vardegrund som géller inom staten och inom Kriminalvarden, och att du som medarbetare:

Bidrar du med ditt férhdllningssdtt till en 6ppen och bejakande kultur dér alla blir likvdrdigt bemétta
oavsett dlder, kén, etnicitet, kbnsidentitet, religion, funktionshinder eller sexuell Iiggning.1°

Kriminalvarden har ocksa en strategi for arbetet med hbtg-fragor dar det dven tagits fram ett
stodmaterial, “Stodmaterial till strategi och aktivitetsplan for arbetet med hbtg-fragor.”107

| en handbok for att framja lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet oavsett kdnsidentitet eller
konsuttryck lyfter Socialstyrelsen att det ar viktigt att inkludera organisationens standpunkt vad
galler konsidentitet och konsuttryck i det ordinarie arbetet och att inte exkludera transpersoner i de
skrivningar som finns i policydokument. Pa samma séatt bor de mer konkreta handlingsplanerna
beskriva detta, bade nar det géller medarbetare men ocksa i det externa bemoétandearbetet.108

104 Socialstyrelsen, (2015). Aldreomsorg p& minoritetssprak.
105 Expo, (2015). Bakom stangda doérrar. Skriven av Cabero, Maria-Pia., Duarte, Sara & Onmaz, Meral
106 Kriminalvarden. medarbetarpolicy.

107 Kriminalvarden, (2017). Stodmaterial till Kriminalvardens strategi och aktivitetsplanfor arbetet
med hbtg-fragor.

108 Tema Likabehandling, (2013). Lara for lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet, oavsett
kénsidentitet eller kdnsuttryck. Av Sjodin, Anette & Tillberg, Anneli.
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Pensionsmyndigheten har tagit fram en checklista som medarbetarna kan anvanda nar de skriver,
redigerar och granskar texter och arbetar med bilder. Har finns rekommendationer som ocksa kan
bidra till ett battre bemdétande ur ett hbtg-perspektiv, t.ex. att anvanda du-tilltal for att inte
exkludera nagra grupper och for att slippa ta stéllning till kon nar det inte &r relevant.109

Skatteverket stravar efter att ha ett intersektionellt perspektiv i allt sitt arbete, och har tagit fram en
checklista for bemotande som ska ha ett intersektionellt perspektiv.

| Polisens ledarkriterier betonas vikten av att forstad hur det egna agerandet och de egna
varderingarna kan paverka och uppfattas av omgivningen, och ocksa vikten av att forsta rollen som
myndighetsforetradare.110

Forsakringskassan har tagit fram riktlinjer for bemétande, med utgangspunkt i manskliga
rattigheter.111 Riktlinjerna beskriver vad medarbetare bor tanka pa i moétet med kunden utifran
Forsdkringskassans tre vardeord. Mdnskligare handlar om att den som blir bemott ska kdnna sig
respekterad, forstadd och fa stod utifran behov och férutsattningar. Den som bemaéter ska lyssna,
visa engagemang och tillit i motet. Tryggare innebar att den som beméter ar professionell i sin roll
genom att ge ratt information, aterkoppla, forklara konsekvenser av val och férklara och férmedla
beslut pa ett forstaeligt vis. Avslutningsvis beskrivs hur medarbetare kan gora det enklare for sina
kunder genom tillganglighet, anpassning och enkelhet i spraket.

Utover myndigheternas riktlinjer har flera av fackférbunden tagit fram underlag for arbete med
hbtg-fragor inom ramen for sitt arbete med arbetsmiljo, mangfald och antidiskriminering, dar
bemotande berodrs. Exempelvis har Vision tagit fram en checklista med hbtg-fragor for sina fackliga
ombud, Unionen har tagit fram tips for en hbtg-vanligare arbetsplats och SACO en skrift om hbtg-
perspektiv pa arbetsplatsen. TCO har utvecklat Oppna arbetsplatsen, ett seminariekoncept som
syftar till att for TCO-férbundens fortroendevalda och medlemmar skapa férutsattningar for samtal
kring inkludering och mangfald lokalt pa arbetsplatsen.!!?

| en handbok om nationella minoriteters rattigheter finns en framtagen checklista fér lansstyrelser,
for att sakerstalla att nationella minoriteter informeras om sina rattigheter och hur det gar att skapa
former for att forbattra moten med minoritetssprakiga medborgare. 113

109 pensionsmyndigheten, (2015). Jamstalld information och bemé&tande pa pensionsmyndigheten? Fem
forstudier med ett konsperspektiv pa verksamheten

110 polismyndighetens ledarkriterier, PM 2015:5

11 Sammanfattande text om Forsdkringskassans riktlinjer for bemotande. Tillgénglig pa
http://www.temaunga.se/sites/default/files/Sammanfattning F%C3%B6rs%C3%A4kringskassans%20riktlinjer%
20f%C3%B6r%20bem%C3%B6tande.pdf

112 MUCF, (2017). Unga hbtg-personer: Etablering i arbetslivet. Stockholm.

113 | dnsstyrelsen Stockholm, (2013). Nationella minoriteters rattigheter: En handbok fér kommuner, landsting
och regioner. Tillgdnglig pa Stockholms lansstyrelses hemsida
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2013/nationella-minoriteters-rattigheter--—-en-
handbok-for-kommuner-landsting-och-regioner.html.
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1.11.4 Okad kompetens om likvardigt bemétande liksom om
malgrupperna

Olika insatser har anvants for att 6ka kompetens hos personalen om likvardigt bemotande hos
myndigheter. Nedan listas ett antal exempel pa kompetensutvecklande insatser med fokus pa
bemotande, hbtg, antirasism och/eller jamlikhetsarbete.

Introduktionsutbildning dr ndagot som namns som ett centralt moment for att kvalitetssakra
bemotandearbetet i myndigheter. Bl.a. har Skatteverket, Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen
arbetat med de fragorna i sina introduktionsutbildningar for nyanstallda. Genom dessa gar det att
tydliggora att nya medarbetare maste dela organisationens stéllningstagande i fragor som ror lika
rattigheter och mojligheter for alla. Det lyfts fram att det ar av vikt att avsatta tid vid
introduktionsutbildning for information och diskussion om lika rattigheter och méjligheter.

Forsdkringskassan har integrerat manskliga rattighetsperspektiv i alla utbildningar de genomfér och
har ocksa tagit fram riktlinjer for ett jamlikt bemotande. Kriminalvarden har hbtg-certifierat alla sina
utbildare.

Skatteverket har tagit fram en webbutbildning for sin personal, som anvands i introduktion till
nyanstéllda och som kompetensutveckling for redan anstalld personal. Webbutbildningen tar upp
fragor om likvardigt bemaotande och tar avstamp i den nuldgesanalys for bemétande som gjorts pa
myndigheten och utgar fran faktiska bemotandesituationer som fangats upp i nuldgesanalysen.
Skatteverkets personal menar att den verklighetsférankring den bidragit med har gjort att
bemédtandearbetet tas pa allvar i hog grad, och har hjalpt personal att se behovet av att utveckla
bemdtandearbetet.

Socialstyrelsen har tagit fram ett utbildningsmaterial fér socialtjansten som handlar om bemétande
och inkluderande arbetssatt och har ett sarskilt fokus pa romer. Genomgaende betonas att det i
motet med individen kan vara till hjalp for socialtjansten att ha en bakgrundskunskap om romers
villkor i allmanhet, men att det ocksa &r av stor vikt att alltid bemdota den enskilde som en individ,
aldrig utifran en kollektiv syn pa en grupp som den enskilde eventuellt tillhor eller av andra skal
forknippas med.14

Socialstyrelsen har ocksa tagit fram en webbutbildning om normkritik ur ett hbtg-perspektiv. Flera
studier visar att hbtg-personer har ett lagt fortroende for socialtjansten vilket gor att man avstar
fran att soka hjalp trots att man har behov. Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av regeringen att
stodja socialtjansten i hur bemétandet kan férbattras och gor det nu i form av en webbutbildning.
Socialstyrelsen har dven tagit fram podcasten Om bra bemétande — mer én en trivselfrGga. Samtalet
handlar om bemdtandets betydelse for tillit, kvalitet och patientsdkerhet. Dessutom diskuteras hur
man kan arbeta med bemétande samt vilka verktyg som finns fér stéd i arbetet. Aven
Arbetsformedlingen har producerat podcasts med fokus pa jamstélldhet och likabehandling.

114 Socialstyrelsen, (2016). | bemétandet tar framtiden form — Romsk inkludering. Ett utbildningsmaterial till
stod for socialtjansten. Stockholm.
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Andra exempel pa kompetenshéjande insatser ar att vissa myndigheter skapar utrymme for
anstallda att reflektera och utveckla bemotandefragor under t.ex. arbetsplatstraffar eller vid andra
aterkommande motesformer.

Rapporter framhaller att kompetensutveckling dr en viktig del for att skapa trygghet hos de
anstdllda. Exempelvis kan den innehalla kunskap om malgruppers olika férutsattningar, vad ett bra
bemotande ar eller normkritik. Bemotande bor, enligt tidigare studier, vara en naturlig del i
medarbetarsamtal och |6nesdttande samtal.1%

En annan form av kompetensutveckling planeras hos Polisen, som i samarbete med
kommunikationsavdelning och Polismuseet planerar en utstallning kring hbtg med transfokus. Den
erbjuds som ambulerande utstéllning till Polisens regioner med tillkopplat utbildningsmaterial for att
satta ljus pa fragorna.

1.11.4.1 Myndigheter har ansvar att skaffa sig kunskap for att ge ett
likvardigt bemodtande

Civilsamhallet lyfter upp vikten av att myndighetspersoner har kompetens om malgrupper som de
moter, dar det finns kinnedom om att de ofta far ett mindre bra bemétande én andra grupper. En
okad forstaelse av olika malgrupper och deras behov ges battre forutsattningar for att genomfoéra
sitt uppdrag pa ett bra satt. For att 6ka kunskap kan myndigheter 6ka sin forstaelse genom att
inhdmta befintlig kunskap om malgrupperna genom att initiera undersokningar eller genom att
undersoka upplevelser av bemotandel’s, vilket galler bade hbtqg- och ett antirasistiskt perspektiv pa
bemétandet.

Den kunskap som efterfragas ar grundldggande kunskap om malgruppens situation, vad som kan
uppfattas kréankande och inte. Det kan t.ex. handla om att inte utga ifran att alla patienter ar
cispersoner (icke-transpersoner), att det framkommer (om patienten vill det) att personen ar
transperson, att personalen stéller den fragan eller anvander en enkét, att konsekvent anvanda det
pronomen och namn som patienten vill anvanda.1” Det kan ocksa handla om att inte stélla fragor
om var en person ar fodd, eller var en person kommer fran “egentligen”.

Myndighetspersoner uppmuntras ta ansvar for att ha kompetens om de malgrupper de moter. T.ex.
har manga transpersoner erfarenhet av att cispersoner staller fragor som kan upplevas som privata,
nargéngna eller krinkande.'*® Fokus ska istallet ligga pa att skapa ett méte som inkluderar. Den
sexuella laggningen, konsidentiteten eller konsuttrycket ar i sig inget problem, problemen uppstar i
moten med normer och i sammanhang dar hbtg-personer inte accepteras eller inkluderas. Det ar

15 MUCF (2017). Att arbeta med unga nyanldnda — tio projektexempel som kompletterar skriften
unga vill och kan i ett nytt land. Temaunga.se Temagruppen unga i arbetslivet.

116 MUCF (2017). Att arbeta med unga nyanldnda — tio projektexempel som kompletterar skriften
unga vill och kan i ett nytt land. Temaunga.se Temagruppen unga i arbetslivet.

17 RFSL, (2014). Viringer om det ar natt. Av Orre, Carolina.

18 Transformering. | allmanhet. Tillganglig pa http://www.transformering.se/ratt-och-fel/bemotande/i-
allmanhet
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centralt att personalen vid myndigheten tar ansvar for sina kunskapsluckor och inte later de hbtg-
personer de moter i arbetet utbilda dem.11®

1.11.5 Arbeta med den interna bemodtandekulturen

Hur skapas en likvardig bemotandekultur? Samtliga moment i det har kapitlet kan bidra till en sadan.
Kopplingen till vardegrundsfragor, att satta bemotande pa agendan och att ha ett tydligt
malgruppsperspektiv ar nagra faktorer som lyfts fram, liksom att skapa utrymme for reflektion och
larande. Att sakerstalla en god arbetsmiljo dar det interna bemotandet ar likvardigt framhalls som
en forutsattning for att kunna ge ett likvardigt och gott externt bemotande.

| samtal med representanter fran myndigheter gors standigt kopplingen mellan det externa och det
interna bemotandearbete och, som flera framhaller, ar det omojligt att forsakra ett likvardigt
bemétande utdt om det finns ett diskriminerande eller ojamlikt internt bemotande. Darmed ar det,
inte enbart ur ett arbetsmiljoperspektiv, viktigt att sakerstalla en god bemotandekultur inom
myndigheterna.

SIS betonar att chefen har som uppgift att samla personalgrupper mot gemensamma mal —i detta
fall den 6nskvarda kulturen pa avdelningen. Har rekommenderas att diskutera med
personalgruppen vad som praglar nuvarande kultur och vad som krévs och behéver goras pa ett
annorlunda satt for att skapa den goda, 6nskvéarda kulturen. De féresprakar ocksa att involvera
medarbetarna, fackliga foretradare och skyddsombudsorganisationen och skapa en gemensam
malbild. En aspekt de trycker pa ar ocksa sdakerhetsperspektivet —i den goda kulturen forenas god
vard och hog sdkerhet.

1.12 Uppfoljning av forandringsinsatser

Hur foljer myndigheter upp sitt bemotandearbete? Manga myndigheter saknar formulerade mal pa
bemotandeomradet, vilket gor att det saknas forutsattningar for att félja upp och utvardera hur
forbattringsinsatser paverkat verksamheterna.

| kontakt med anstallda vid myndigheterna lyfts behovet av att folja upp bemotandearbetet och
resultaten fran forandringsinsatser for att utvardera vad som fungerar och om bemétandet

forbattras.

Representanter fran tva myndigheter uttrycker:

119 RFSL Ungdom — 10 tips pa ett bra bemoétande. Tillganglig pa
http://rfslungdom.se/tio-tips-ett-bra-bemotande/
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Vi mdste ha mdtetal och kunna mdta pG ndgot sdtt. Hur kan vi kvalitetssékra pad rdtt sdtt? Ledningen dr
Jjéitteviktig, vilka signaler som sdnds. Alla pratar om att det dr viktigt, men hur blir det sedan?

Ett ddligt bemétande kan fG oerhérda konsekvenser fér verksamheten. Man mdste prata om det och
diskutera misstagen. Vi pratar fér lite om vdra misstag. Det dr en ldrdom, att inte Idgga locket pd. Det mdste
ldggas langa strategier och det mdste fa konsekvenser.

Nagra exempel pa uppféljningar som gjorts finns t.ex. hos SIS. Deras atgarder ar anpassade efter
verksamheten och dr méatbara 6ver tid genom enkat- och intervjumetoder. De kan ocksa se resultat
fran sitt arbete, genom att t.ex. fler intagna idag kdnner att de far mer behovsanpassat stod utifran
sina individuella behandlingsplaner, och att de konsskillnader funnits, dar flickor i nagot lagre
utstrackning an pojkar angav att de haft en behandlingsplan, har jamnats ut. De flesta intagna
upplever nu att de far ett battre bemotande av personalen och att de far den hjalp de efterfragar.120
SIS har aven byggt upp system for egenkontroll dar det gar att fa se sin statistik en gdng i manaden,
som ett verktyg for institutionsenheterna att ha kontroll. Detta ger mer insyn och mojlighet att ta
tag i bemotandebrister.

Skatteverket har genomfort upprepade bemotandeundersokningar och kan se resultat over tid. De
har genomfort bemotandestudier bade ar 2007 och 2014. Utifran uppféljningen har deras
bemétande pa servicekontoren blivit battre ur jamstalldhetssynpunkt, dven om de konstaterar att
problem kvarstar dar man till exempel fortfarande far mer information och fler foljdfragor an
kvinnor.12t

Polisen har en internrevision som granskar polismyndighetens kultur. Har identifieras eventuella
brister och skapas forutsattningar for att arbeta med det.

Migrationsverket har, som beskrivits tidigare, en funktion i form av en bemétandeombudsman som
den som upplever sig illa bemott kan kontakta. Det uppféljande arbetet av den anmalda situationen
gbrs av ansvarig enhetschef.

1.13 Internationell utblick

| sokningarna pa studier fran andra lander 6ver hur myndigheter arbetar med bemaotandefragor
finns valdigt liten kunskap om specifika insatser for att forbattra bemotande ur ett antirasistiskt och
hbtg-perspektiv. Flera av studierna lyfter att riktlinjer, policydokument och likabehandlingsplaner
behovs for att minska specifika gruppers utsatthet och diskriminering mot desamma. Daremot finns
fa exempel pa handfasta och proaktiva insatser som gjorts for att forbattra specifika myndigheters
bemotande av medborgare.

En av artiklarna redogor daremot for exempel dér man genom riktade tréaningsprogram for poliser
arbetat for att forbattra acceptansen och forstaelsen for hbtg-personer. Bland annat har detta gjorts
i Danmark via ett EU-finansierat projekt, ‘Tracing and Tackling Hate Crimes against LGBT Persons.’
Detta projekt, tillsammans med andra nationella initiativ, resulterade i en nationell handlings- och

120 Jamstalldhetsmyndigheten, (2018). Jamstalldhetsintegrering i myndigheter,
jamstalldhetsperspektiv och resultat av myndigheternas arbete 2013-2017.

121 |bid.
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traningsmanual for poliser som fokuserar pa hatbrott pa grund av offrets sexualitet och
kdnsidentifiering. Manualen innefattar riktlinjer for hur polisen kan hantera dessa typer av hatbrott
samt hur ett professionellt och medvetet bemotande av den utsatte ser ut. Bosnien, Montenegro
och Belgien &r exempel pa andra lander dér man utvecklat likande program for att 6ka
medvetenheten och forstaelsen hos polisen om hbtg-personer och de hatbrott som de utsatts for. |
Belgien har man exempelvis erbjudit traningsprogram for hur hbtg-personers rattigheter
respekteras och tillvaratas vid bland annat klagomalsanmalningar och polissékningar. Vad som

daremot framgar i artikeln ar att ingen uppféljning genomforts av dessa traningsprogram, vilket
potentiellt kan innebdra stora brister i dessa.!22

122 UN, (2016). Living free & equal. Tillgénglig pa
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/LivingFreeAndEqual.pdf
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Sammanfattande reflektion

Foreliggande rapport utgor en kunskapssammanstéllning av hur myndigheter arbetar for ett mer
likvardigt bemo6tande utifran ett antirasistiskt och hbtg-perspektiv. Kunskapssammanstallningen har
baserats pa genomgang av dokument fran myndigheter och civilsamhallesorganisationer, en
forskningsoversikt, fokusgrupper, intervjuer och designlabbar.

Kunskapssammanstéllningen visar pa att det finns stora skillnader i bemoétande mellan olika grupper
i samhallet. Hbtg-personer och personer som riskerar att utsattas for rasism upplever manga ganger
samre bemotande fran myndigheter an andra grupper. Det finns manga vittnesmal éver hur
personer utsatts for ett nedvarderande bemoétande som foljd av att de tillhort en specifik grupp eller
haft ett specifikt utseende, uttal, religion eller annat som uppfattas som normbrytande. Vidare
framkommer, i genomgang av forskning och studier pa bemotandeomradet, att det i
undersokningar av hbtg-personers férhallanden finns jamforelser med gruppen heterosexuella och
cis-personer. | studier som beskriver upplevelser av personer med utlandsk bakgrund saknas
jamforelser med personer med svensk etnisk bakgrund. Detta kan medfora att det ar svarare att
validera skillnader i bem6tande mellan olika etniska eller religiosa grupper och att upplevt daligt
bemétande kan uppfattas som subjektivt och inte tas pa lika stort allvar som nar det finns en
"kontrollgrupp” att jamféra med. | genomgangen av hur bemotandet fran myndigheter till
allméanhet ser ut finns fa underlag som refererar till om urvalsgrupperna ér eller inte ar medborgare.
Hos Migrationsverket finns forstas arbete gjort kopplat till asylprocessen, men utéver detta finns lite
kunskap om hur de manga ganger extra utsatta icke-medborgarna bemots.

Vissa grupper med viss etniskt tillhorighet ar 6verrepresenterade i materialet i forhallande till andra.
Det kan bero pa att de &r mer utsatta dn andra, eller upplever sig som mer utsatta an andra. En
annan teori dr att vissa grupper ar mer valorganiserade och darfor kan gora sina roster horda.
Sverigefinnar, tornedalingar, judar, asiater, sydamerikaner, respektive syd- och 6steuropéer ar
exempel pa nagra grupper som knappt omnamns i materialet.

Vidare framkommer att grupper som utsatts for daligt bemotande och diskriminerande behandling i
kontakt med myndigheter ocksa innehar lagre fortroende for myndigheterna och for samhallet i
stort. Daligt bemotande, eller en uppfattad risk att utsattas for daligt bemoétande, riskerar dven att
leda till sa kallad minoritetsstress och psykisk ohélsa. Dessa problem framhalls som oerhért centrala
och som viktiga anledningar till att bemotandearbete ur antirasistiskt och hbtg-perspektiv behover
fa @n mer uppmarksamhet och utvecklas vidare.

| en liten del av materialet framkommer att identifierade grupper har haft positiva upplevelser i
kontakter med myndigheter. Det vore fruktsamt att ta reda pa mer om deras erfarenheter for att
veta vad som kan behova goras ytterligare for att utveckla det goda bemotandet.

| genomgangen av hur myndigheterna arbetar med bemotandefragor framkommer att systematiken
i arbetet dr begransad. En handfull myndigheter har systematiska ansatser dar de gor analyser av sitt
bemotandearbete, gor insatser for att forbattra det mot mer likvardighet samt foljer upp sitt
bemotandearbete. De flesta myndigheter gér dock enbart enstaka insatser som inte féljer ett tydligt
systematiskt tillvagagangssatt. Det ar aven fa insatser som gors med fokus pa hbtqg och antirasism.
Det framsta arbetet med fokus pa kvalitetsutveckling av myndigheters bemotande gors utifran ett
jamstalldhetsperspektiv eller ett mer generellt jamlikhetsperspektiv — dock inte grundat pa sarskilda
kunskaper om bemotande utifran hbtg och antirasism. Ett intersektionellt arbete med
bemotandefragor saknas hos manga myndigheter. | samtal med myndighetsrepresentanter
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efterfragas ett mer systematiskt angreppssatt och ett tydligare fokus overlag, pa ett mer likvardigt
bemotande i den egna myndigheten.

Myndigheters bemotande bottnar i skrivningar i t.ex. regeringsforklaringen och
diskrimineringslagstiftningen. Statstjanstemannarollen och beskrivningen av denna utgoér grunden
for flera myndigheters arbete med bemotandefragor. Ett fatal myndigheter har tagit fram egna
definitioner av ett gott bemotande och dessa inkluderar ord som respekt och utifrén medborgarens
behov. Samtidigt visar kunskapssammanstallningen att myndigheterna inte tagit fram malsattningar
for det egna bemotandet. | de fall bemotandet foljs upp gors det nastan genomgaende enbart
baserat pa skillnader i bemotande utifran kon. | arsredovisningar presenterar nagra myndigheter
statistik Over upplevt bemotande utifran en binar konsuppdelning. Ingen myndighet presenterar
statistik baserat pa nagra parametrar som ger kunskap om bemaotande utifran ett antirasistiskt eller
hbtg-perspektiv. Aven om ett fatal myndigheter redovisar att de gjort kvalitativa uppfoljningar
utifran bredare perspektiv an kon — dar bl.a. etnisk bakgrund och hbtg-perspektiv inkluderats.

Det finns nagra myndigheter som tagit fram sarskilda tjanster eller uppdrag med fokus pa hbtq,
antirasism och/eller bemoétande. Bland annat har Migrationsverket en bem&tandeombudsman och
hbtg-specialister anstallda vid myndigheten. Samtidigt framkommer att flera andra myndigheter
haft eller har specifika tjanster och uppdrag med fokus pa bemoétande ur ett jamstalldhetsperspektiv
och att detta resulterat i omfattande utveckling av det systematiska bemo&tandearbetet och
kunskapsutvecklingen kopplat till detta. Detta talar for att specifika uppdrag och tjanster ar att
foredra for att fa tillstand forbattringar av bemotande ur antirasistiskt och hbtg-perspektiv.

Manga av de satsningar som gjorts for ett mer jamstallt bemotande har sin grund i
regeringsuppdraget Jamstalldhet i myndigheter. Trots tydliga skrivningar i diskrimineringslag,
regeringsforklaring och annan extern styrning verkar dock bemoétandearbetet endast prioriteras hos
fa myndigheter. For att fa in de fragorna i mal och uppfoéljningssystem verkar det ha behovts ett
regeringsuppdrag dar myndigheterna redovisar och féljs upp pa jamstalldhetsomradet. Ett
motsvarande uppdrag for ett likvardigt bemdétande med fokus pa antirasism och hbtg och andra
diskrimineringsgrunder skulle kunna ge stéd till myndigheter att vidareutveckla det arbete som
paborjats och bidra till ett jamlikt bemotande for alla medborgare.
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Bilaga 1 — Urval myndigheter

Arbetsférmedlingen
Barnombudsmannen
Brottsoffermyndigheten
Centrala studiestodsnamnden (CSN)
Diskrimineringsombudsmannen
Domstolsverket
Forsdkringskassan
Jamstalldhetsmyndigheten
Konsumentverket
Kriminalvarden
Kronofogdemyndigheten
Lansstyrelsen Stockholm
Lansstyrelsen Jonkdping

Migrationsverket

Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF)

Myndigheten foér delaktighet
Pensionsmyndigheten
Polismyndigheten
Skatteverket

Skolverket

Socialstyrelsen

Statens institutionsstyrelse
Statens servicecenter
Statskontoret

Stod till trossamfund
Tullverket

Uppsala universitet

Aklagarmyndigheten
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Bilaga 2 — Urval

civilsamhallesorganisationer

Afrosvenskarnas forum for rattvisa
Afrosvenskarnas riksféorbund

Amnesty International

Civil Right Defenders

Foreningen for transpersoner

Islamiska samarbetsradet

Judiska centralradet

Kulturgruppen for resandefolket

LSU - Sveriges ungdomsorganisationer

Make Equal

RFSL

RFSL ungdom

Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS)
Stiftelsen EXPO

Svenska kommittén mot antisemitism
Svenska muslimer for fred och rattvisa
Svenska Roda korset

Svenska samernas riksférbund

Svenska tornedalingarnas riksférbund (STR-T)

Trajosko Drom
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Bilaga 3 — Sokord och beskrivning av
exkluderingsprocessen for
myndigheter

Avgrdnsning:

Dokumentationssokningen har avgransat till de 28 myndigheterna som framgar i bilaga 1 och som
valts ut av Forum for levande historia. Da fokus har legat vid det arbete som gors idag kopplat till
bemotande har dokumentsokningen avgransats till 2010 och framat (2019).

Med fokus pa upplevt bemotande utifran perspektiven antirasism/hbtqg/icke-diskriminering ar
foljande dokumenttyper exempel pa dokumentation som betraktats som relevanta och inkluderats:

- Rapporter med fokus pa bemétande/likabehandling

- Metoder/utbildningsmaterial med fokus pa bemotande/likabehandling
- Policy/rutiner/handbocker med fokus pa bemotande/likabehandling

- Myndighetens senaste arsrapport

- No6jd kund-undersodkningar, brukarenkater eller motsvarande

Tillvégagdngssdtt och exkluderingsprocess:

For att hitta relevant dokumentation har vi sokt pa myndigheternas hemsidor samt kontaktat
representant pa myndigheten och fragat efter rapporter/studier/arbetsdokument som de tagit fram
med fokus pa bemotande. Nar publikationer inte fanns samlade pa ett tydligt satt pa
myndigheternas hemsidor eller da det pa andra satt inte gick att navigera sig fram till relevanta
dokument anvandes nedanstaende stkord som stod for sokning av dokumentation:

Bemd&tande OR méte med medborgare OR rutiner OR riktlinjer OR policy OR handlingsplan

AND (anti)rasism OR (anti)diskriminering OR hbt(q) OR homosexu(alitet/ella) OR trans(personer) OR
likabehandling OR jamlikhet OR jamstalldhet OR intersektionalitet OR mangfald

AND myndigheter OR kommuner OR organisationer

Da fokus for studien har legat vid det upplevda bemoétandet av myndigheter har publikationer som
framst har ett teoretiskt perspektiv pd bemdtande/likabehandlingsfragor exkluderats.
Exkluderingsprocessen har vidare gatt till enligt féljande:

1. Exkludering av publikationer som ej har rétt titel

2. Exkludering av publikationer som ej har ratt abstract
3. Exkludering av publikationer dar slutsatser/sammanfattning ej ar relevanta
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Bilaga 4 — Sokord och beskrivning av
exkluderingsprocessen for
organisationer

Avgrdnsning:

Dokumentationssokningen har avgransat till de 20 civilsamhaéllesorganisationer som framgar i bilaga
2 och som valts ut av Forum for levande historia. Dartill har vi sett dver andra organisationers
rapporter och andra publikationer (dven internationella organisationers publikationer) om det
genom exempelvis RFSL:s inventeringar framgatt hanvisningar till dessa, och da de betraktats som
relevanta. Vi har aven sett 6ver eventuell dokumentation fran Anti-diskrimineringsbyraerna. Da
fokus, aterigen, legat vid det arbete som gors idag kopplat till bemotande har dokumentsdkningen
aven har avgransats till 2010 och framat (2019).

Med fokus pa upplevt bemotande utifran perspektiven antirasism/hbtqg/icke-diskriminering ar
foljande dokumenttyper exempel pa dokumentation som betraktats som relevanta och inkluderats:

- Rapporter med fokus pa bemétande/likabehandling

- Metoder/utbildningsmaterial med fokus pa bemotande/likabehandling
- Policy/rutiner/handbocker med fokus pa bemotande/likabehandling

- No6jd kund-undersodkningar, brukarenkater eller motsvarande

Tillvégagdngssdtt och exkluderingsprocess:

For att hitta relevant dokumentation har vi sokt pa organisationernas hemsidor. Vi har dven
kontaktat representant vid organisationen som vi fragade om rapporter/studier/arbetsdokument
som de tagit fram med fokus pa bemaotande. Nar publikationer inte fanns samlade pa ett tydligt satt
pa organisationernas hemsidor eller da det pa andra satt inte gick att navigera sig fram till relevanta
dokument anvandes nedanstaende sokord som stod for sokning av dokumentation:

Bemd&tande OR méte med medborgare OR rutiner OR riktlinjer OR policy OR handlingsplan

AND (anti)rasism OR (anti)diskriminering OR hbt(q) OR homosexu(alitet/ella) OR trans(personer) OR
likabehandling OR jamlikhet OR jamstalldhet OR intersektionalitet OR mangfald

AND myndigheter OR kommuner OR organisationer

Da fokus for studien har legat vid det upplevda bemoétandet av myndigheter har publikationer som
framst har ett teoretiskt perspektiv pa bemoétande/likabehandlingsfragor exkluderats.
Exkluderingsprocessen har vidare gatt till enligt féljande:

1. Exkludering av publikationer som ej har ratt titel

2. Exkludering av publikationer som ej har ratt abstract
3. Exkludering av publikationer dar slutsatser/sammanfattning ej &r relevanta
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Bilaga 5 — Sokord och beskrivning av
exkluderingsprocessen for
forskningsgenomgangen

Avgrdnsning:

Forskningsgenomgangen har avgransats till rapporter och andra dokument publicerade fran 2010
och framat (2019). Vidare avgransningar har gjorts till sprak, dar endast publikationer pa svenska
och engelska har setts 6ver.

Tillvégagdngssdtt och exkluderingsprocess:

For att hitta relevant dokumentation har vi sokt efter rapporter/studier/artiklar och annan
publikation med fokus pa bemotande pa foljande databaser:

- JSTOR

- Google scholar

- Kvinnsam (bocker)
- Diva

- Web of Science

Till skillnad fran tillvagagangsattet for dokumentsok for organisationer och myndigheter har
publikationer med bade fokus vid det mer "upplevda” bemdotandet och med fokus pa det teoretiska
perspektivet pa bemotande/likabehandlingsfragor inkluderats.

For att hitta relevanta publikationer har foljande sokord anvants pa databasernas sidor:
Bemotande OR mote med medborgare OR rutiner OR riktlinjer OR policy OR handlingsplan

AND (anti)rasism OR (anti)diskriminering OR hbt(q) OR homosexu(alitet/ella) OR trans(personer) OR
likabehandling OR jamlikhet OR jamstalldhet OR intersektionalitet OR mangfald

AND myndigheter OR kommuner OR organisationer OR
For den internationell utblicken anvandes foljande sokord:
Treatment OR routines OR policy OR action-plan OR guidelines OR training

AND (anti)-racism OR Igbt(g) OR homosexual(s/ity) OR trans(people) OR (anti-)discrimination OR
equality OR gender equality OR intersectionality OR multicultural OR diversity

AND public authorities OR municipalities OR public administration OR organizations OR civil society
OR state agencies OR government agencies

Vid sékning pa databasen Web of Science gar det daremot inte att kombinera sdkord likt ovan.
Darmed utgick sokningen pa denna databas utifran sokning pa orden separat.
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Exkluderingsprocessen har, likt ovan, gatt till enligt féljande:
1. Exkludering av publikationer som ej har ratt titel

2. Exkludering av publikationer som ej har ratt abstract
3. Exkludering av publikationer dar slutsatser/sammanfattning ej ar relevanta
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Bilaga 6- Medverkande
civilsamhallesorganisationer vid

fokusgrupper

Fokusgrupp 1:

Civil Right Defenders
Forenade islamiska foreningar
RFSL

Svenska Roda Korset

Foreningen for transpersoner (FPES)

Fokusgrupp 2:

Judiska centralradet
Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige (SIOS)
Svenska tornedalingarnas riksférbund (STR-T)

Afrosvenskarnas forum for rattvisa
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Bilaga 7- Medverkande myndigheter

vid fokusgrupper

Fokusgrupp 1:

Polismyndigheten
Forsdkringskassan
Skatteverket
Arbetsférmedlingen
Migrationsverket
Kriminalvarden

Statens institutionsstyrelse

Skolverket

Fokusgrupp 2:

Myndigheten for trossamfund

Pensionsmyndigheten

Centrala studiestodsnamnden (CSN)
Kronofogdemyndigheten

Diskrimineringsombudsmannen

Myndigheten fér ungdoms — och civilsamhallesfragor (MUCF)
Lansstyrelsen Jonkoping

Statskontoret

Uppsala universitet
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Bilaga 8- Insamlade dokument m.m.
fran myndigheter och andra
organisationer

Kvalitetssakring

Diskrimineringsombudsmannen, (2014). Méanskliga rattigheter pa hemmaplan: inspiration for
arbetet i kommunen.

Diskrimineringsombudsmannen, (2015). Husmodellen: ett praktiskt verktyg for att upptacka och
forebygga diskriminering och trakasserier i forskolan och skolan.

Diskrimineringsombudsmannen, (2018). Vaxthuset: handledning.

Forum for levande historia och RFSL Ungdom. BRYT! Ett metodmaterial om normer i allmanhet och
heteronormen i synnerhet.

Forbundet Vi Unga, (2010). Ageraguiden. Bok med olika metoder som mest riktar sig mot kritiskt
tdnkande och 6évningar for den egna organisationens interna utveckling och granskning.

Jamstalldhetsmyndigheten, (2018). Jamstalldhetsintegrering i myndigheter, jamstalldhetsperspektiv
och resultat av myndigheternas arbete 2013-2017. Goteborg.

Kriminalvarden. Information: Askadarens roll i ett jamstallt samtalsklimat AJS.

Kriminalvarden, (2017). Stodmaterial till Kriminalvardens strategi och aktivitetsplanfor arbetet med
hbtg-fragor.

Lansstyrelserna for manskliga rattigheter (2016). Metodstdd for ett rattighetsbaserat arbetssatt.

Lansstyrelsen Jonkoping. Jonkopings lan for alla: P4 vag mot jamstalldhet, strategi for
jamstalldhetsintegrering i Jonkopings lan 2014-2018. Av Andersson, Josefin.

Lansstyrelsen Stockholm, (2013). Nationella minoriteters rattigheter: En handbok for kommuner,
landsting och regioner. Tillganglig pa Stockholms lansstyrelses hemsida
https://www.lansstyrelsen.se/stockholm/tjanster/publikationer/2013/nationella-minoriteters-
rattigheter---en-handbok-for-kommuner-landsting-och-regioner.html

MUCF, (2014). Temagruppen unga i arbetslivet. Mot mig dar jag ar, bemotande som
framgangsfaktor i arbetsmarknadsprojekt for unga. 2014:3. Av Thiborg, Jesper.

MUCF, (2015). Oppna skolan! Om hbtg, normer och inkludering i rskurs 7-9 och gymnasiet.

MUCF, (2016). Stodjande och starkande: unga hbtg-personers roster om identitetsstarkande och
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halsoframjande faktorer. Stockholm.
MUCF, (2017). Unga hbtg-personer: Etablering i arbetslivet. Stockholm.

Pensionsmyndigheten. Jamstalld information och bemdtande pa pensionsmyndigheten? Fem
forstudier med ett konsperspektiv pa verksamheten.

RAA, (2016). Hate Crime Victim Support in Europe: A practical guide. Skriven av Kees Jakob-Stephan
m.fl.

RFSL. Engagemang for rattssakerhet, offentliga bitradens perspektiv pa asylprocessen for unga
newcomer.

RFSL Ungdom. 10 tips pa ett bra bemotande. Tillgénglig pa
http://rfslungdom.se/tio-tips-ett-bra-bemotande/

RFSL, (2017). Bemota nyanlanda hbtg-personer. Stockholm.

Skolverket. Arbete med framlingsfientlighet och rasism i skolvardagen.
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-
arbetet/framlingsfientlighet-och-rasism-i-vardagen

Socialstyrelsen. Att framja hbtg-personers lika rattigheter och méjligheter, forutsattningar och
begransningar.

Statens institutionsstyrelse, (2018). Insatser nar den moraliska kompassen fallerar. | denna rapport
finns ett forslag pa god kultur. Detta kan brytas ner till konkreta behandlarbeteenden vid

institutioner och avdelningar. Av Whilborg Margareta

Temalikabehandling (Thematic group on equality), (2013). Lika rattigheter & mojligheter i arbetslivet
— oavsett konsidentitet eller konsuttryck.

Transgender Europe (TGEU), (2017). Trans-inclusive workplaces, guidelines for Employers and
Businesses. Skriven av Stephen Whittle och Lewis Turner. Riktlinjer for anstéllda och foretag med
fokus pa trans-perspektiv.

Ungdomsstyrelsen. Om unga hbtg-personer, FRITID.

Ungdomsstyrelsen, (2011). Oppna verksamheten! Ett Metodmaterial om normer och inkludering i
Oppen fritidsverksamhet.

Okad kompetens om bemdtande och
utbildningsmaterial

Arbetsformedlingen, (2018). Arbetsformedlingens aterrapportering, delredovisning av
handlingsplanen for jamstalldhetsintegrering 2015-2017.

Diskrimineringsombudsmannen. E-utbildning — Studenters ratt i hogskolan. Tillganglig pa http://e-
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utbildning.do.se/hogskolan/

Forum for levande historia. Hbtg-utbildning for skolpersonal ska dka tryggheten.

Forum for levande historia. Lank till filmer och utbildningsmaterial om rasism och bemotande. Mer
information tillgéanglig pa: https://www.levandehistoria.se/fakta-fordjupning/rasism/prata-rasism-
pa-jobbet/filmer-som-vacker-fragor-om-rasism

Forum for levande historia. Utvdrdera den egna arbetsplatsen.

Jamstall.nu. Att gora verklighet. Fordom- och normmedveten kommunikation. Mer information

tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/att-gora-verklighet/

Jamstall.nu. Checklista fér upphandling av utbildning. En checklista fér upphandling av foreldsare
och konsulter. Mer information tillgéanglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/checklista-for-upphandling-av-utbildning/

Jamstall.nu. Checklista for utbildare. En metod som amnar till att sdkerstalla att utbildarna tar
hansyn till ett genusperspektiv. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/checklista-for-utbildare/

Jamstall.nu. Den jamstallda verksamheten. En metod for att forestalla den befintliga jamstallda
verksamheten. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/den-jamstallda-

verksamheten/

Jamstall.nu. En foralder blir till. Betonar betydelsen av en forédlder som verktyg i frdmjandet av
jamlikhet och jamstallt foraldraskap. Mer information tillgéanglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/en-foralder-blir-till/

Jamstall.nu. Fair-icke - diskriminerande rekrytering. En modell for rattvis och kompetensbaserad
rekrytering. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/fair-ickediskriminerande-rekrytering/

Jamstall.nu. Genushanden. Syftet med metoden &r att 6ka kvaliteten i varden hos bade kvinnor och
man. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/genushanden/

Jamstall.nu. Genusmedvetna bilder. En bildhandbok som utvecklar ens genusmedvetenhet och
inkluderande. Mer information tillgdnglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/genusmedvetna-

bilder/

Jamstall.nu. Granska verksamheten. En metod som syftar till att utféra en inventering av en
verksamhet. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/granska-

verksamheten/

Jamstall.nu. Guide till jamstalld kommunikation. En guide till mer jamstalld kommunikation. Mer
information tillgdnglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/guide-till-jamstalld-kommunikation/

Jamstall.nu. Ga din egen vag. En satsning som belyser problemen med en kénsuppdelad
arbetsmarknad. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/ga-din-egen-
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http://www.jamstall.nu/verktygslada/guide-till-jamstalld-kommunikation/
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vag/

Jamstall.nu. Handledningsmaterial. Har hittas handledningar, manualer och vdgledningar for
jamstélldhetsarbete som olika aktorer har tagit fram. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/handledningsmaterial/

Jamstall.nu. Infogeneratorn. En metod som kvalitetssakrar information om vald och
foraldrarskapsstod pa flera olika sprak. Mer information tillgénglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/infogeneratorn/

Jamstall.nu. Jamlikhetseffekten. Jamlikhetseffekten assisterar organisationer och féretag att na och
inkludera fler malgrupper. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/jamlikhetseffekten/

Jamstall.nu. Jamstallda beslut. En metod for politiker att fatta jamstallda beslut.
http://www.jamstall.nu/verktygslada/jamstallda-beslut/

Jamstall.nu. Jamstalldhetshjulet. PDSA-hjulet &r en metod fora att testa och introducera
forandringar. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/jamstalldhetshjulet/

Jamstall.nu. Jdmstalld kommunikation. Guiden hjalper personer att utmana férdomar med
kommunikation. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/jamstalld-kommunikation/

Jamstall.nu. Jamviktscykeln. Modell framtagen av naringslivets ledarskapsakademi. Modellen ger en
uppfattning om viktiga steg inom jamstalldhetsutveckling. Mer information tillgéanglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/jamviktscykeln/

Jamstall.nu. Kommunikation — schyst. En handbok som inspirerar till en mer jamlik kommunikation.
Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/kommunikation-schyst/

Jamstall.nu. Logical framework approach. En malstyrd projektplansmetod vid namnet LFA. Mer
information tillgénglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/logical-framework-approach/

Jamstall.nu. MUMS. En checklista for vilka steg som ska tas infér planering och organisering av ett
utvecklingsarbete. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/mums/

Jamstall.nu. Open-space-technology. En motesform for férandrings- och utvecklingsarbete. Mer
information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/open-space-technology/

Jamstall.nu. Plan for implementering. Mer information tillgéanglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/implementeringsplan/

Jamstall.nu. Rekryterings metod Gavle. Riktlinjer for en rekryteringsprocess som fokuserar pa
likabehandling. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/rekrytering-metod-gavle/
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Jamstall.nu. Sjuan — metod for jamstélldhetsanalys. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/kartlagg-och-analysera/sjuan-metod-jamstalldhetsanalys/

Jamstall.nu. Skrivarhjalp for jamlik text. Tips och rad kring hur man far en mer inkluderande och
jamstalld text. Mer information tillgénglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/skrivhjalp-for-

jamlik-text/

Jamstall.nu. SMART. Ett verktyg for en att identifiera och satta upp mal. Mer information tillganglig
pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/smart/

Jamstall.nu. Tillsammans — samtal om férhallandet och foradldraskapet. Ett arbetssatt som framjar
familjestéd mot blivande och nyblivna féraldrar. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/tillsammans-samtal-om-forhallandet-och-foraldraskapet/

Jamstall.nu. Trappan —jamstalld rekrytering. Rekryteringslathund for jamstalld rekrytering. Mer
information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/trappan-jamstalld-rekrytering/

Jamstall.nu. SWOT. Ett verktyg som identifierar styrkor, svagheter, moéjligheter och hot i ett projekt
eller arbete. Mer information tillganglig pa http://www.jamstall.nu/verktygslada/swot/

Jamstall.nu. Upphandling for jamstélldhet. En broschyr framtagen av SKL som klargér de juridiska
mojligheterna att stalla jamstéalldhetskrav. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/upphandling-for-jamstalldhet/

Jamstall.nu. Utvardera jamt. Gar in pa fragor kring kon och jamstalldhet i syfte om att synliggora
vilka satt ett projekt natt kvinnor och man. Mer information tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/utvardera-jamt/

Jamstall.nu. Onsketdnkande. En metod som bidrar en grupp till att tanka fritt. Mer information
tillganglig pa
http://www.jamstall.nu/verktygslada/onsketankande/

Kunskapsguiden. Film om varfér bemotande ar viktigt i halso-och sjukvard. Mer tillganglig
information pa http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/bemotande-i-halso-och-
sjiukvarden/Sidor/Om-bemotande-i-halso-och-sjukvarden.aspx

Kunskapsguiden. Intervjufilm om hur man kan arbeta med bemotande inom hélso- och sjukvard. Se
video pa http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/bemotande-i-halso-och-
sjiukvarden/Sidor/Systematiskt-forbattringsarbete.aspx

Lansstyrelsen. Handledning for ett inkluderande bemotande: utifran webbutbildningen Ett Dalarna
och Sverige for alla. Verktyg for att den som leder andra ska kunna stotta arbetsgruppen till att
forandra sitt beteende for att bli mer inkluderande. Mer information tillgéanglig pa
https://www.lansstyrelsen.se/download/18.2c30d6f167c5e8e7c012094/1547467544863/Handledni
ng%20fo%CC%88r%20ett%20inkluderande%20bemo%CC%88tande%20-
%20utifra%CC%8An%20webbutbildningen%20Ett%20Dalarna%200ch%20Sverige%20fo%CC%88r%2

Oalla.pdf

Lansstyrelsen i Jonkopings lan. Videos utbildningsmaterial bemotande hbtg-personer. Se videos pa
https://www.youtube.com/results?search query=jag+vill+inte+tystas+/%C3%A4ngre
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MUCF, (2014). Tema Unga i arbetslivet. Mot mig dar jag ar: Bemotande som framgangsfaktor i
arbetsmarknadsprojekt for unga. 2014:3. Skriven av Thiborg, Jesper.

MUCF. Ung och hbtq, sa blev jag stark. Lank till film https://www.mucf.se/file/ung-och-hbtg-sa-blev-
jag-starkt-0

Myndigheten fér delaktighet. Stéd och verktyg. Ar en liten databas med diverse information kring
arbete med tillganglighet och delaktighet for alla. Mer information tillganglig pa
http://www.mfd.se/stod-och-verktyg/

Pegasus Rad och Stod. Du som moter unga. Syftar till att sprida kunskap om hur man beméoter unga i
utsatthet. Mer information tillgéanglig pa
https://pegasus.se/yrkesverksamma/

RFSL, (2010). Att tolka hbt, konkreta tips for att inkludera hbt-perspektivet i ditt dagliga arbete som
tolk.

RFSL Ungdom. Transformering: | allmanhet. Tillgédnglig pa http://www.transformering.se/ratt-och-
fel/bemotande/i-allmanhet

RFSL, (2014). Vi ringer om det ar natt. Skriven av Orre, Caroline.
RFSL. Oppna verksamheten, metodmaterial om normer och inkludering i &ppen fritidsverksamhet.
Skatteverket. Filmer till dig som nyanlénd. Se video pa

https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/flyttatillsverige/nyisverigefilmer.4.5c¢1163881590
be297b5909a.html

Skatteverket. Utbildningsfilmer om bemotande. Mer information tillganglig pa
http://skvkompetens.se/Bemotande/index.html

Skatteverket. Video pa foredrag om skatteverkets arbete med bemotande och dialog med fokus pa
att "vilja gora ratt”. Se video pa https://vimeo.com/100103195

Socialstyrelsen, (2015). Att métas i halso- och sjukvard, ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemotande och jamlika villkor.

Socialstyrelsen, (2015). Att motas i hadlso- och sjukvard, ett utbildningsmaterial for reflektion om
bemdtande och jamlika villkor.

Socialstyrelsen. Fyra filmer framtagna om bemotande i hdlso-och sjukvarden. Mer information
tillganglig pa http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Teman/bemotande-i-halso-och-
sjiukvarden/Sidor/Bemotande-i-praktiken.aspx

Socialstyrelsen. Handledning: Att synliggdra normer i socialstyrelsen, med hbtg-perspektiv. Ovningar
tillsammans med filmer. Mer tillgdnglig information pa
http://www.kunskapsguiden.se/psykiatri/Webb-utbildningar/Sidor/Att-synliggora-normer-i-
socialtjansten-med-ett-hbtg-perspektiv.aspx

Socialstyrelsen, (2016). | bemotandet tar framtiden form. Romsk inkludering. Ett utbildningsmaterial
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till stod for socialtjansten. Rapporten ar Socialstyrelsens utbildningsmaterial for bemétande av
romer inom socialtjansten.

Socialstyrelsen. Normkritik i socialtjdnsten. Podd om hur man kan férbdttra bemoétande inom hélso-
och sjukvard. Lank till podden: https://soundcloud.com/user-828480428/normkritik-i-socialtjansten

Statens institutionsstyrelsen. Att leda normkritiska samtalsgrupper, SiS handbok for samtalsledare.

Tema likabehandling, (2012). Medverkan, fungerande férandringsarbete for lika rattigheter och
mojligheter.

Transammans. Checklista for vardpersonal.

Ungdomsstyrelsen. Oppna verksamheten! Ett metodmaterial om normer och inkludering i dppen
ungdomsverksamhet.

Youmo i praktiken. Ar en vigledning som MUCF har tagit fram med syfte att stédja vuxna i hur de
kan samtala om omraden som familj, sex och kroppen pa ett normkritiskt och inkluderande satt.
Fragorna finns tillgangliga pa https://www.youmo.se/

Manus fran Arbetsférmedlingens podcast ”Lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet”
Inledning

Hej och valkommen till den andra podden av den speciella serien pa arabiska fran
Arbetsformedlingen.

| den har podden kommer vi att prata mer om lika rattigheter och majligheter i arbetslivet. Hur du
kan fa stod for att komma ut pa jobbet. Vi tar upp tips och rad till alla som lyssnar pa podden.

I slutet av podden berattar vi om flera organisationer som du kan kontakta for att fa mer rad och
stod. Vi lankar till olika webbsidor pa natet.

HBTQ

HBTQ star for orden Homosexuella, Bisexuella, Transpersoner, Queer. Pa engelska anvands LGBTQ,
som star for Lesbian, Gay, Bi, Transgender, Queer.

Trans ar ett samlingsbegrepp for personer vars kdnsidentitet eller konsuttryck inte stammer dverens
med det juridiska och tilldelade kdnet.

Vanligtvis anses att det endast finns tva kon. Ett vanligt satt att se pa kon ar enligt detta:

Biologiskt kon —som beskriver personens kroppsliga utseende, hormoner, kénskromosomer,
kdnsorgan eller annat som har just med kroppen att géra

Konsuttryck — socialt kon — hur vi agerar och uppfattas i samhallet (klader, har, rérelsemonster med
mera). Kallas ibland genus eller socialt kon.
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Konsidentitet — mentalt kon —hur man kédnner sig innerst inne - som kvinna, man, ingetdera, blandat
eller skiftande kvinna/man - &r vad som utgér det mentala kbnet.

Juridiskt kon — koénet som man har enligt, t ex, sitt personnummer

Queer betyder att du inte gillar de oskrivna regler som finns om kon, relationer och sexuell laggning.
Det kan till exempel vara att du inte vill sdga att du har en sarskild sexuell laggning eller ett sarskilt
kon.

Om en bryter mot detta kan en kanske vara transperson eller queer.

RFSL anser att var och en har ratt att definiera sitt eget kén, och att det dr en persons kdnsidentitet
som avgor vilket kon en person har om personen sjalv anser det.

Linjart kon ex: fods som flicka, vaxer upp till kvinna och atrar man.

Latin Cis betyder “pa samma sida” Trans betyder ungefar “over fran” eller “pa andra sidan om”, och
symboliserar héar att korsa kbnsnormen.

Begreppet transperson ar ett paraplybegrepp som innefattar en stor mangd olika transidentiteter,
med det gemensamt att en eller flera aspekter av kén inte féljer varandra.

Trans ar inte en sexuell identitet utan du kan vara transperson och samtidigt exempelvis homo- eller
bisexuell eller ha en queer eller annan sexuell identitet.

Exempel pa transidentiteter dr:
Transvestit — konsuttrycket bryter mot normen.

Transsexuell — kdnsidentiteten ar olik det biologiska och juridiska konet. Vill ofta genomga nagon
form av konskorrigering.

Intergender — identifierar sig inte inom tvakénsnormen utan utanfér eller mellan. Vill ibland dndra
sin kropp for att uppfattas som mer kdnsneutral men inte alltid.

RFSL jobbar for alla personers rattigheter som faller utanfor cis-normen, men sjélvfallet far varje
person sjalv bestdmma om en vill kalla sig trans eller inte.

Om det finns osakerhet om hur en person vill tilltalas eller hur en person ser pa sig sjalv ar det en
bra idé att fraga: Vilket pronomen kdnner du dig hemma med? Vissa transpersoner vill anvanda
pronomenet hen — ZE eller den THEY. Personer maste alltid sjdlva fa vélja vilket pronomen (han, hon
eller hen/den) samt vilket namn en person vill anvanda om sig sjalv.

Queerteori - akademiskt begrepp som handlar mycket om att syna normer och maktskillnader som
normer skapar.

Ifragasatter uppfattningen om fasta sexuella kategorier och identiteter. Den fortydligar att
manniskors identiteter och satt att se pa sig sjalva och sin omgivning ar nagot som definieras och
omdefinieras standigt, samt betraktar bade kon och sexualitet som sociala konstruktioner vilka
enbart har betydelse i vart samhalle for att vi har tillskrivit dem betydelse.
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Det gar att tycka att det ar en sjalvmotsagelse att anvanda queer som en identitetskategori, men
queer blir en identitet i de fall personer sjélva valjer att bendmna sig som queer.

Identitet: en identitet som ifragasatter fasta kategorier géllande kon och sexualitet Praktik: att
ifragasatta/eller ga bortom normer for fasta kategorier géllande kén och sexualitet i det man gor
eller i sitt utryck. Teori: en teori som ifragasatter fasta kategorier géllande kdn och sexualitet, samt
analyserar hur makt och normer hanger ihop.

Diskriminering

"Begreppet diskriminering kan i bred bemarkelse omfatta handelser eller kedjor av handelser som
nagon upplevt som krankande, missgynnande,rasistiska, orattvisa, ojamlika eller liknande. Det finns
dock ofta skillnader mellan de juridiska definitionerna av diskriminering och vad personer kan
uppleva som diskriminerande.”

Kalla: Kedjor av handelser, En analys av anmalningar om diskriminering fran muslimer och
formodade muslimer; DO, 2016 - http://www.do.se/om-diskriminering/publikationer/kedjor-av-
handelser/

Lagen om diskriminering

Enligt diskrimineringslagen far ingen diskriminera en arbetstagare pa grund av kon, kénsidentitet
och kénsuttryck, etnisk tillhérighet, religion, sexuell laggning, funktionsnedsattning eller &lder. Anda
finns det manga personer som har erfarenheter av diskriminering. Det upplever att de inte fatt
utveckla sin fulla potential pa jobbet, eller inte blivit erbjuden en anstallning utifran sin kompetens
istéllet har andra faktorer sdsom alder, kon, namn, utseende med mera paverkat.

Krankning?

-Kréankande sarbehandling — krankande handlingar som kan leda till ohélsa eller att nagon stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap

-Trakasserier — agerande som kranker nagons vardighet och har samband med en eller flera
diskrimineringsgrunder

-Sexuella trakasserier — agerande som kranker nagons vardighet och som ar av sexuell natur

http://vis.arbetsformedlingen.se/varmyndighet/varverksamhet/likarattigheterochmojligheteriarbets
livet/hbtq. 4.79f507291625268bdd23b45.html

"Ett 6ppet klimat ar allas ansvar”

Det ar upp till var och en hur mycket man vill berdtta om sitt privatliv, men vi ska ha ett arbetsklimat
dér alla kan beratta om de vill. Att aldrig kunna prata om sig sjalv pa rasten gor till slut att man
kanner sig som ett tomt skal. Det ar viktigt att det inte lamnas at enskilda hbtg-personer att belysa
eller hantera normerna pa arbetsplatsen. Det ar allas ansvar att arbeta for ett 6ppet klimat och ett
respektfullt bemétande.

Det ar ett faktum att heteronormen gor att det inte alltid upplevs enkelt att kommat ut pa jobbet.

Den kan ocksa bidra till en person som inte definierar sig som heterosexuell kan fa "komma ut” flera
ganger. Det kan ocksa finnas en oro for att bli illa behandlad av sina kollegor eller sin chef. Det ar
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heller inte ovanligt att en person blir utfryst, trakasserad eller diskriminerad pa grund av sin sexuella
ldggning.

Att bli diskriminerad pa grund av sexuell laggning eller konsoverskridande identitet eller uttryck ar
forbjudet i lag.

Vart kan en vdnda sig?

Arbetsgivaren, Antidiskrimineringsbyra, Diskrimineringsombudsmannen, Facklig representant,
Fackforbund till exempel Brottsofferjourerna / RFSL:s stddmottagning for brottsoffer eller Polisen

Vad dr aktiva Gtgérder?

Forebygga diskriminering och verka for lika rattigheter och méjligheter oavsett
diskrimineringsgrund.

Fyra steg & fem omraden

Arbetsférhallanden, Bestimmelser och praxis om loner och andra anstallningsvillkor, Rekrytering
och befordran, Ubildning och 6vrig kompetensutveckling, Mojligheterna att forena forvarvsarbete
med foraldraskap

Fysisk miljo

Kan vara konsneutral och tillgénglig toalett, kan vara en valkomnande plats med sprak tillganglighet.

Du kan fa hjalp och stod

http://www.youmo.se/sv/Jag/Sexuell-laggning-och-HBTQ/

https://www.umo.se/vald-och-krankningar/diskriminering/om-du-blir-diskriminerad/

Ibland kan det vara svart eller omojligt att beratta for andra personer om sin sexuella laggning. Till
exempel om de personerna tycker att homosexualitet ar konstigt eller fel.

Du har ratt att leva som du vill, och du kan fa hjalp om det behovs.

- Beratta for nagon om du blir daligt behandlad, eller om du kénner dig hotad. Om du &r ung prata
med en kompis, skolskoterskan, eller nagon pa en ungdomsmottagning. De som jobbar i skolan och
pa ungdomsmottagningen har tystnadsplikt. Det tipsar Youmo som en webbsida som riktar sig till
ungdomar i Sverige.

- Det finns ocksa organisationer som jobbar med HBTQ-fragor, till exempel RFSL och RFSL Ungdom.
Genom dem kan du fa kontakt med andra HBTQ-personer, vara med pa aktiviteter eller fa stod i
juridiska fragor. Natverket RFSL Newcomers ar sarskilt for dig som ar ny i Sverige. Kolla pa internet
vad som finns dar du bor.

- Ar du vuxen, d3 galler samma sak. Prata med ndgon du har fértroende for eller med andra
organisationer som har erfarenhet och kunskap om HBTQ- fragor.

- Nar det galler oss pa Arbetsférmedlingen prata med din arbetsformedlare men du kan ocksa vanda
dig till Kundrelationer om du upplever att du blivit diskriminerad pa Arbetsférmedlingen. - Om du
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upplever att du har blivit felaktig behandlat eller krankts pa grund av kon, kénsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion, funktionsnedséattning, sexuell Idggning eller alder? Det kan
du anmala till Diskrimineringsombudsmannen. Lanken hittar du under podden.

67 (67) “



