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1. Sammanfattning No Hate Speech Movement

Sedan 2013 har Statens medierad pa uppdrag av regeringen genomfort kampanjen No
Hate Speech Movement. | mars 2017 fick myndigheten uppdraget att genomféra
kampanjen till ar 2020. No Hate Speech Movement syftar till att hoja barns och ungas
kunskap om rasism och liknande former av fientlighet pa internet samt starka barns och
ungas formaga att anvanda sin yttrandefrihet och respektera manskliga rattigheter och
jamstélldhet.

Sedan mars 2017 har huvudfokus varit att arbeta forebyggande mot sexism da
aktualiserade rapporter visar pa en 6kning av hat och hot relaterat till sexuella
trakasserier.

Myndigheten har tidigare tagit fram pedagogiskt material kring bilder som visuellt
sprak. Till bakgrunden hor att en allt storre del av ungas kommunikation sker via bilder.
Som verktyg ar bilden central &ven i reproduktionen av kdnsnormer som kan kopplas
samman med sexuella krankningar. Myndigheten har darfor tagit fram tva material. Det
ena ar serieboken Ordet ar fritt med syfte att arbeta férebyggande mot sexism och
hatyttringar, starka barns och ungas formaga att anvanda sin yttrandefrihet och
respektera manskliga réttigheter och jamstélldhet. Det andra ar det pedagogiska
materialet Konsnormer i bildspraket, med syfte att forebygga sexism genom att starka
barns och ungas medie- och informationskunnighet.

Vidare har myndigheten valt att satsa pa spridning och kommunikation av befintligt och
nytt material. Myndigheten deltog bland annat i det arliga YouTube-eventet Tubecon for
att inhamta kunskap om influencers paverkan och budskap relaterat till deras unga
foljare. Detta resulterade i ett antal filmer som publicerats inom ramen for uppdraget.

2. Kontaktpersoner for arbetet

Ida Lithell — kommunikator Information och véagledning samt projektledare No Hate
Speech Movement.

Tel: 076-5051462

Ida.lithell@statenmedierad.se

Helena Dal — verksamhetschef Information och védgledning samt ansvarig No Hate
Speech Movement.

Tel: 076-5051465

Helena.dal@statensmedierad.se
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3. Syfte och regeringsuppdrag

Hatfulla budskap som ger uttryck for rasism och liknande former av fientlighet sprids
med allt storre kraft och verkan i kommentarsfalt och sociala medier. Samtidigt gar
medieanvandningen ned i aldrarna och anvandningen okar. Det forebyggande arbetet
behover darfor starkas och barns och ungas plattformar och anvandarmonster
identifieras.

Regeringens nationella plan Samlat grepp mot rasism och hatbrott Nationell plan mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott (2016) ar ett verktyg for att
forebygga och motverka rasism och polarisering i samhallet. | planen har férebyggande
arbete pa internet identifierats som ett strategiskt omrade for att forbattra skyddet mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

Den 16 mars 2017 tilldelades Statens medierad ett nytt regeringsuppdrag
(Ku2017/00785/DISK) inom ramen for den nationella planen; att driva kampanjen No
Hate Speech Movement till och med ar 2020. Myndigheten har drivit kampanjen sedan
2013 och ar darmed fortrogen med uppdraget samt har erfarenhet av ett forstarkt
forebyggande arbete pa natet. Tidigare uppdrag har resulterat i en plattform for No Hate
Speech Movement, riktad till skolpersonal och foraldrar. Skolan driver en framjande
roll, vilket samspelar med uppdraget att starka och arbeta férebyggande relaterat till
olika insatser. Plattformen kan ge unga utbildning i grundlaggande demokratiska varden
och manskliga rattigheter.

Genomfdérandet av uppdraget ska ske i syfte att hdja kunskapen om rasism och liknande
former av fientlighet pa internet bland barn och unga. Det ska dven syfta till att starka
barns och ungas formaga att anvanda sin yttrandefrihet och respektera manskliga
rattigheter och jamstélldhet samt stimulera till kritiskt tdnkande vid anvéndning av
medier. Myndigheten ska se till att kampanjen bland annat nar barn och unga med
kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar. | genomférandet av uppdraget ska
Statens medierad pa lampligt sétt inhamta kunskap och erfarenheter fran relevanta
aktorer samt tillampa ett jamstalldhetsperspektiv. Detta uppdrag, liksom tidigare,
korrelerar val med myndighetens instruktion; att starka och skydda barn och unga som
medvetna medieanvandare och skydda dem fran skadlig mediepaverkan. Myndigheten
ska aven folja medieutvecklingen nér det galler barn och unga, samt sprida information
och ge vagledning om barns och ungas mediesituation.

Under 2017 valde Statens medierad att lata sexism sta som 6vergripande tema for No
Hate Speech Movement, detta relaterat till genomford behovsanalys och
omvarldsbevakning. Bakgrunden ar 6kningen av trakasserier, hot och hat pa nétet. I en
undersokning fran Tidningsutgivarna (TU) som genomfordes av Sifo Kantar (2017)
angav totalt 72 procent av kvinnliga opinionsbildare, kronikorer eller analytiker att de
utsatts for hot eller trakasserier de senaste tolv manaderna. Journalistférbundets
undersokning Hoten och hatet mot journalister fran 2016 visade att tre av tio journalister
undviker kéansliga @mnen pa grund av trakasserier. TU:s undersokning delade detta
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faktum genom att sarskilt fokusera pa kvinnliga journalister dar 66 procent har tagit
emot nedséttande kommentarer om sitt kon. TU konstaterade att trakasserier resulterar i
personlig radsla, oro och andra psykosociala pafrestningar. Detta far aven konsekvenser
I form av att enskilda journalister, framforallt kvinnliga, 6vervéger att sluta verka inom
journalistiken eller att utsatta journalister avstatt fran att bevaka eller rapportera om ett
specifikt sakomrade eller en viss samhallsfraga.

Enligt saval Myndigheten for samhallsskydd och beredskap som Journalistférbundet ar
denna utveckling ett reellt hot mot demokratin. Statens medierad valde att fokusera pa
det demokratistarkande uppdraget genom att arbeta forebyggande for att stirka barns
och ungas formaga att verka for en 6kad jamstalldhet, anvanda sin yttrandefrihet och
respektera manskliga rattigheter.

4. Tidigare erfarenhet av arbete inom faltet

Den 5 juni 2013 (A2013/2317/DISK) beslutade regeringen att ge Statens medierad i
uppdrag att genomféra Europaradets kampanj No Hate Speech Movement. Kampanjen
skulle verka for att starka unga i deras roll pa natet, och ge dem verktyg for att kunna
stoppa hat, trakasserier och mobbning pa natet. Den 20 mars 2014 (A2014/1205/DISK)
beslutade regeringen att forlanga kampanjen till den 31 december 2014, denna gang med
sarskilt fokus pa framlingsfientlighet online samt spridning av kampanjen i externa
kanaler.

Den 25 juni 2015 (Ku2015/01869/D) férlangdes kampanjen en andra gang. Nu
omfattade kampanjen aven insatser for att varna demokratin mot valdsbejakande
extremism samt aliggandet att kampanjen ocksa skulle na barn och unga med kognitiva
och intellektuella funktionsnedséattningar. Uppdragets syfte var att forebygga rasism,
sexism, frdmlingsfientlighet och andra former av intolerans, samt att varna demokratin
mot valdsbejakande extremism genom att starka barns och ungas medie- och
informationskunnighet.

Myndigheten har arbetat enligt foljande huvudspar:

e Gora utatriktade kampanjinsatser riktade mot malgrupperna pedagoger och
andra ndra barn-professionella, foraldrar och unga.

e Utveckla, sprida och lansera befintligt material utifran malgruppens behov.

e Producera nytt material utifran uppdraget samt till se till att kampanjen nar
barn och unga med kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar.

Kontinuiteten i uppdragen har bidragit till en omfattande kunskapsbank och en 6kad
trafik till myndighetens kommunikationskanaler. Under aren har ett flertal material tagits
fram relaterat till No Hate Speech Movement. Erfarenheten ar att dessa landat mycket
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val gallande kdnnedom och anvéndning. Vid sidan av syftet med uppdraget har fokus
varit att ta fram material som relaterar till barns och ungas medieanvandning och till
pedagogers och bibliotekariers behov utifran radande mediesituation.

5. Organisering och styrning

| huvudsak har arbetet utforts inom avdelningen for Information och véagledning, med
stdd av avdelningen for forskning och omvérldsanalys samt ansvarig handléggare for
barnrattsperspektivet pa myndigheten. En ansvarig projektledare arbetar pa 50 procent
med kampanjen och projektagare ar verksamhetschefen for avdelningen Information och
vagledning.

Tidigare rekryterade myndigheten externa resurser for en arbetsgrupp bestaende av
projekt- och produktionsledning da uppdragen var begransade i tid. Resurserna utgjordes
av tillfalligt tjanstledig personal fran Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhéllesfragor (MUCF) pa halvtid och tva externa konsulter pa deltid. Arbetet
med No Hate Speech Movement har under samtliga uppdrag letts av avdelningen
Information och vagledning. Personal har utbildats vid uppstartande Forumtréaff den 23
augusti, fortbildningsdag om rasism den 26 oktober samt vid fortbildning i
grundldggande hbtg-kompetens den 30 november.

Ledningen har beslutsmandat vad géller budgetfragor och genomférande av
projektsatsningar medan projektledning star for utforande av kreativa idéer och
genomforande av projekt. Projekten kommer som direkta uppdrag fran ledningsgruppen.
Under hosten 2017 tog projektledningen fram en mer langsiktig projektplan for
kampanjen No Hate Speech Movement, vilken godké&ndes av ledningen. Avrapportering
till ledningen gors kontinuerligt av verksamhetschef under méten for ledningsgruppen.
Avrapportering gors aven under aterkommande moten for samtliga avdelningar pa
myndigheten.

6. Malgrupper

Den primara malgruppen ar barn och unga upp till 25 ar, men kommunikationen sker
genom den sekundara malgruppen: vuxna i barns och ungas narhet sasom pedagoger,
bibliotekarier och foréldrar.

7. Aktiviteter

Enligt huvudsparen ovan har foljande aktiviteter skett inom ramen for No Hate Speech
Movement:

Gora utatriktade kampanjinsatser riktade mot malgrupperna pedagoger och andra nara
barn-professionella, foraldrar och unga
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No hate-dagen
Under No hate-dagen den 4 november publicerade myndigheten en film pa Facebook

och Twitter. Filmen var en av flera som spelades in under YouTube-eventet Tubecon
och utgdrs av intervjuer med influencers pa temat: Hur kan man beméta néathat? Pa
Facebook publicerades &ven ett inldgg med en lank till sidan Elevmaterial om nathat.
Syftet med kommunikationen denna dag var att rikta direkt uppmarksamhet mot
kampanjen No Hate Speech Movement. Denna typ av riktad kommunikation skiljer sig
fran myndighetens 6vriga kommunikationsarbete dar fokus framst ligger pa att lansera
material och information till malgruppen. Se mer om detta under rubriken
Kommunikationsarbete.

Safer Internet Day

Under Safer Internet Day den 6 februari 2018 uppmarksammade myndigheten No Hate
Speech Movement och kampanjens satsning pa fragor rérande forebyggande arbete mot
sexism genom att tipsa om information och lararhandledningar pa Facebook och Twitter.
Syftet var att arbeta for ett tryggare internet for barn och unga. Efter samverkan mellan
myndigheten och organisationen Surfa lugnt fick No Hate Speech Movements material
en storre spridning via Surfa lugnts webbnyhet och nyhetsbrev. Nyhetsbrevet, som riktar
sig till larare och skolpersonal, gick ut till 466 mottagare. Webbnyheten gick ut till 488
mottagare.

Filmer i samband med skollov
Under 2017 togs ett antal kortfilmer fram i samband med loven. Syftet var att synliggora
amnen rorande nathat aven nar barn och unga var lediga fran skolans forebyggande
arbete samt att rikta direkt uppmarksamhet mot kampanjen No Hate Speech Movement.
Aktiviteterna kommunicerades i huvudsak i sociala medier.
e Alla hjartans dag: En film med tydligt No hate-budskap publicerades i samband
med Alla hjartans dag den 14 februari.
e Sommarlov: En film med tydligt No hate-budskap publicerades under
sommarlovet.
e Jul: En film fran 2016 med tydligt No hate-budskap ateranvandes i december.

Julkalender pa sociala medier

Mellan den 1-24 december gjordes dagliga inlagg i sociala medier baserade pa utvalda
delar av myndighetens arbete. Avsikten var framst att skapa en repriseringsyta for
material att kommuniceras ytterligare, fyllde ett behov hos malgruppen eller framstod
som okanda delar av verksamheten. Det gav dven en aterkommande nérvaro pa daglig
basis, med férhoppning om att skapa intresse och férvantan infor kommande inlégg, ett
starkare band mellan féljare och myndighetens sidor samt en storre foljarskara.
Arbetsmetoden innehéll féljande logik: Alla Facebookanvéndare som gillar Statens
medierads inldagg bjuds in att gilla myndighetens sida med konsekvensen att foljarantalet
stiger.
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Externt arbete

For att 6ka kannedomen om det material som ryms inom No Hate Speech Movement har
myndigheten under aret deltagit i massor, forelasningar, seminarier, skolbesék och andra
publika evenemang. Under Bokmassan uppmarksammades exempelvis Ordet &r fritt
med hela atta seminarier. Serieboken var dven féremal for diskussion under Statens
medierads och forlaget Kartagos workshops med elever i Oxievangsskolan och
Rosengardsskolan i Malmé under hosten. Under Almedalen 2017 anordnade Statens
medierad och Attention Hisingen-Kungalv/Néatkoll Krankningar pa néatet. Vilket ansvar
har skolan for elever med ADHD/AST?, ett seminarium pa Barnréattstorget. Med
ambitionen att arbeta for regional spridning av information valkomnades féljande
statistik: ”Okningen av sidfSljare pa Facebook under 2017 skedde framférallt i omréden
utanfor Stockholm. Endast 26 % av sidféljarna kom fran Stockholm. Resterande var
jamt fordelat mellan andra storstadsregioner samt smaorter i hela Sverige”.

Utveckla, sprida och lansera befintligt material utifran malgruppens behov

Propaganda och bilders makt

Under 2016 tog myndigheten fram ett omfattande bildpedagogiskt material i samverkan
med Konstfack och Forum for levande historia med avsikt att 6ka kunskapen om
stereotypa bilder, propaganda och asiktsbubblor. Detta resulterade i det
demokratistarkande materialet Propaganda och bilders makt, som lanserades i januari
2017. Lanseringen fick ett stort genomslag i bade sociala medier och traditionell media.
Materialet har darefter kommunicerats vid ett flertal tillfallen under 2017 och
presenterats i olika forelasningssammanhang, bland annat under en turné med Forum for
levande historia.

Myndigheten valde att sétta extra fokus pa propaganda genom bilder i syfte att starka
ungas kritiska forhallningssatt till budskap de mater i sociala medier. | Propaganda och
bilders makt ar bilden ett verktyg for att vacka kénslor, skapa identifikation, vacka
sympatier och mana till handling. Verktyget bidrog aven till att MIK-arbetet pa
myndigheten kompletterades med en ytterligare dimension. Se slutredovisning av No
Hate Speech Movement (Ku2015/01869/D).

Hjalp pa néatet — juristens bésta rad

Under slutet av 2016 tog myndigheten dven fram videopoddar om juridik i samarbete
med juridikprofessor Marten Schultz och féreningen Datorn i Uthildningen (DiU).
Resultatet blev ljudpodden Hjalp pa natet — juristens basta rad och tio korta voddar med
syfte att bade komplettera befintligt material om juridik och att knyta kunskapen om
juridik gallande hat, hot och krankningar pa natet narmare barns och ungas vardag.
Podden och voddarna publicerades pa myndighetens webbplats i december 2016 och
lanserades pa Facebook via textade trailers under varen 2017. Se dven slutredovisning av
No Hate Speech Movement (Ku2015/01869/D).
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Producera nytt material utifran uppdraget samt till se till att kampanjen nar barn och
unga med kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar

Falska nyheter och konspirationsteorier

Under ledning av journalisten och forfattaren Lisa Bjurwald diskuteras falska nyheter
och konspirationsteorier av Maria-Pia Cabero fran Rattviseformedlingen och Marcin de
Kaminski fran Sida. Konkreta exempel pa mythildningar varvas med tips till pedagoger
och féraldrar om hur man kan bemdta konspirationsteorier. Podden kommer att lanseras
under Kallkritikens dag den 13 mars tillsammans med en interaktiv évning fér unga
géllande konspirationsteorier.

Tubecon

| bérjan av sommaren arrangerade myndigheten ett seminarium om nétrelaterade fragor
pa YouTube-eventet Tubecon. Panelen utgjordes av influencers, vilka dven
djupintervjuades med avsikt att identifiera strategier kring natrelaterade fragor som kan
verka starkande for den yngre malgruppen. Seminariet resulterade i ett flertal filmer och
en podd. Djupintervjuerna paketerades som korta temafilmer for sociala medier under
foljande rubriker: Reklam i egna kanaler, Trygg pa natet, Schysst pa natet, Upphovsratt,
Sa kan skolan jobba med internet, Sa kan du beméta néthat, Sa kan du jobba med
kallkritik. Materialet fran Tubecon kommer lanseras ytterligare under 2018.

En viktig del av uppdraget No Hate Speech Movement ér att folja utvecklingen av
kommunikationen i sociala medier, att vara uppdaterad kring vilka kanaler som anvénds
och vilka réster som &r tongivande. Detta mojliggjordes och realiserades under Tubecon,
med en relevant kunskapsinhamtning. Myndigheten samlade in vardefull information
om hur unga talar till unga, vilka &mnen som trendar och vilka kunskapsluckor som
existerar. Myndigheten fick aven chans att utbilda barn och unga genom tips och rad om
hur man kan agera mot nathat, nagot som var av stor vikt. Malgruppen barn och unga ar
vanligtvis svar att na.

Ordet &r fritt

Myndigheten har tagit fram en storpocketbok i serieform, Ordet &r fritt, i samarbete med
bokforlaget Kartago. Boken skildrar nathat och sexism med hjalp av humor och allvar.
Till boken finns en lararhandledning som togs fram i slutet av aret.

Ordet ar fritt publicerades for nedladdning i PDF-form pa Statens medierads webbplats.
Vid lanseringen i augusti gjordes ett pressutskick, animerade kortfilmer publicerades i
sponsrade inlagg pa sociala medier och 220 fysiska exemplar av serieboken skickades
ut. Det analoga utskicket gick till mediecentraler, pedagoger — i framkant géllande
larande och digitalisering — kopplade till Datorn i utbildningen (DiU) och bibliotekarier
samt till foreningen Film o mediepedagogiks (FOMP) medlemmar. Utskicket fortloper
under 2018, med fokus pa bibliotekarier som mottagare. Materialet har fatt ett mycket
bra mottagande av malgruppen, som i stor utstrackning laddat ned boken, tipsat
varandra, delat och kommenterat pa sociala medier.
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Det nya skolmaterialet syftar till att stimulera samtal och ifragasattande kring sexism,
normer och konsroller. Satsningen gjordes med férhoppning om att stérka barn och
unga, 6ka medvetenheten och ge dem verktyg att hantera och motverka néathat.
Materialet var aven tankt att starka barns och ungas férmaga att anvéanda sin
yttrandefrihet och respektera manskliga rattigheter och jamstalldhet samt bidra till
kritiskt tdnkande vid anvandning av medier.

Konsnormer i bildspraket

Myndigheten har tagit fram ett omfattande pedagogiskt material med titeln Kénsnormer
i bildspraket. Verktyget ar en fortsattning pa Propaganda och bilders makt och vackte
stor uppmarksambhet vid lansering. Nyheten om Konsnormer i bildspraket var den mest
lasta nyheten pa webbplatsen under 2017, trots att den inte publicerades forran i
december. Verktyget har under arbetes gang testats i skolmiljo for att fanga in
synpunkter fran elever.

Detta material har stark koppling till yttrandefrihet, ska verka demokratistarkande och
har fokus pa jamstalldhet och bild som visuellt berattande medium. Syftet med
materialet ar att det ska bidra till att férebygga sexism inom ramen fér No Hate Speech
Movement genom att starka barn och ungas medie- och informationskunnighet. Malet
med verktyget &r att eleverna ska oka forstaelsen for hur snava konsnormer kan begransa
oss alla som individer och hur dessa i férlangningen &ven kan paverka vilka roster vi tar
pa allvar i samhallet.

Inte okej — stéd till dig som vill motverka néthat

| samarbete med Barn-, ungdoms- och familiedirektoratet (Bufdir) och Nordiska
ministerradet har myndigheten tagit fram en broschyr bestaende av information, stod och
rad till alla barn och unga som vill motverka nathat, utsatts for nathat eller ser nagon
annan utsattas. Har listas de vanligaste brotten som utgors av nathat och ges exempel pa
vad som &r olagligt pa natet. Med broschyren kunde myndigheten uppdatera inaktuella
rad till malgruppen samt informera om aktuella lagar. Skriften publicerades pa
myndighetens webbplats i februari 2018 for att lanseras under varen. Broschyren
kommer spridas till aktérer inom skolverksamhet, till bibliotek och ungdomsverksamhet.
Samtliga hjalp- och stédinstanser som namns i broschyren kommer informeras om
mojligheten att sprida den i egna kanaler. Samverkan med dessa aktorer har varit
betydande for utfallet.

Nétkoll — Koll pa nétet

Riksforbundet Attention och projektet Natkoll har i samarbete med myndigheten tagit
fram ett webbaserat verktyg med titeln Koll pa natet med tillhérande lararhandledning.
Detta verktyg ar framst riktat till de med kognitiva svarigheter och ska verka starkande i
att forebygga krankningar pa natet. Det ska lara ut om risker och majligheter, réttigheter
och utmaningar i den digitala varlden. Koll pa natet lanserades i samband med en
konferens i januari och kommer kommuniceras ytterligare under 2018. Projektet har i
lyft in ovérderlig kunskap i No Hate Speech Movement samt bidragit till ett brett
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kontaktnat av experter inom omradet. Dessa har i sin tur bidragit med expertis under
lanseringen av Koll pa nétet.

8. Overgripande syfte aktiviteter och arbetsmodell

Utover tidigare angivna syften under de olika aktiviteternas titlar finns 6vergripande
ambition gallande samtliga punkter: I enlighet med uppdraget bidra till en ékad kunskap
om rasism och liknande former av fientlighet pa internet bland barn och unga.
Darutover ligger fokus pa att stimulera till kritiskt tankande vid anvandning av medier
samt arbetet med att starka barns och ungas férmaga att anvéanda sin yttrandefrihet och
respektera manskliga réttigheter och jamstélldhet. Syftet har aven varit att arbeta med
framtagen malsattning; sexism som évergripande tema relaterat till genomford
behovsanalys. Detta kan ge barn och unga en grund att sta pa i diskussionen om genus;
hur sexualitet kan uttryckas och tolkas pa olika satt beroende pa vem som &r avsandare
och betraktare.

Myndigheten bedriver arbetet med kampanjen enligt féljande modell: 1dé —
behovsanalys — omvarldsbevakning — research — konceptframstéllining — bestallning —
utforande — korrigering — publicering — lansering — uppfdljning.

| augusti 2016 skrev myndigheten ett langsiktigt ramavtal med Intellecta Corporate
kommunikationshyra, som darefter medverkat i det I6pande produktionsarbetet.

9. Kommunikationsarbete

Under denna forsta del av uppdragets period har kommunikationsarbetet framst bedrivits
i organiska kanaler som sociala ndtverk och mediala plattformar. Arbetet har varit
inriktat mot ett fordjupat och kostnadseffektivt forhallningssatt. Istéallet for att lagga
resurser pa att driva kampanjen utifran No Hate Speech Movement som varumarke har
fokus legat pa att arbeta mer langsiktigt genom att ta fram fordjupande material.
Malsattningen ar att effekten ska kunna matas under en langre tid. Enligt myndighetens
aktuella analys tar det tid for malgruppen att hitta materialet och borja anvanda det. Nar
sa val har skett anvands det lange. For att fa en mer langsiktig effekt med fler
aterkommande anvandare ar det nédvandigt att verka preciserat kring malgruppens
behov. Direktkontakt med malgruppen bade i och utanfor sociala medier ar hogt
prioriterat och givande for det fortsatta arbetet.

Digital spridning

Utdver den analoga spridningen som sker via externt arbete inom ramarna for publika
evenemang (se ovan) kommuniceras samtliga projekt som ingar i No Hate Speech
Movement pa Statens medierads hemsida och i myndighetens sociala kanaler. |
dagslaget ar Facebook och Twitter huvudsakliga distribueringsvagar och direktkanaler
till malgruppen.
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TWITTER https://twitter.com/statensmedierad
FACEBOOK www.facebook.com/medieradet/

Med avsikt att driva trafik till Statens medierads webbplats publiceras i stérsta man
Facebookinlagg och tweets som antingen lankar till webbplatsens huvudsida eller dess
undersidor. Myndigheten satsar medvetet pa att publicera kvalitativt material i form av
filmer och stillbilder utan uppmanande texter om att dela, retweeta eller gilla. Vissa
inlagg pa Facebook sponsras, alltid noga avvagt vad galler for- och nackdelar.

Syftet med att kommunicera i sociala medier &r att ge malgruppen vuxna i ungas narhet
kédnnedom om de verktyg och det material som myndigheten erbjuder. Arbetet har
konsekvent genomforts med tydlig malsattning; 6ka antalet foljare samt dka antalet
delningar. I arbetet ingar att folja myndighetens lanserings- och publiceringsplan for
framtaget material.

Pa Twitter retweetas och gillas material fran Statens medierad framst av privatpersoner
verksamma inom skol- och biblioteksverksamhet, vilket speglar majoriteten av
myndighetens féljare. Aven organisationer, férbund och foreningar sprider och tar del av
tweets i stor utstrackning. Pa Facebook delas och gillas inlaggen i huvudsak av
privatpersoner med koppling till pedagogisk verksamhet. Se statistik i bilaga 1.

Medial uppmadrksamhet

Propaganda och bilders makt uppméarksammades framst under 2017 ars tre forsta
manader. Det skedde nastan uteslutande i nyhetsartiklar, bland annat publicerade i
Aftonbladet, Lararnas tidning, Géteborgs-Posten och Svenska Dagbladet. Andra
exempel pa tryckt media &r en kampanjannons i tidningen Piraya, som riktar sig till
gymnasieelever, samt tva artiklar om No Hate Speech Movement i Framtidens karriar
for blivande gymnasieldrare och grundskoleldrare och i nyhetsbrev med utskick till 30
000 invanare fran Harryda kommun.

10. Kartlaggningar

Mer, oftare och langre tid. Sa gor barn och unga med NPF pa nétet

| Statens medierad rapport Ungar & medier 2017 framkommer att gruppen unga med
funktionsnedsattning ar mer utsatta pa natet. Unga med funktionsnedséttning svarar i
hogre utstrackning att nagon har varit elak eller mobbat dem (23 %) jamfort med
genomsnittet (11 %). Detsamma géller hot (10 %) jamfort med genomsnittet (5 %).
Aven Attentions rapport fran 2016, Mer, oftare och langre tid. S& gér barn och unga
med NPF pa natet, visade att barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
oftare rakar ut for hot, mobbning och sexuella narmanden an andra barn. Men datorer
och internet ger ocksa manga barn med NPF positiva upplevelser, exempelvis nya
vanner.
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Propaganda och bilders makt

Myndighetens agila férhallningssatt till kampanjarbetet kan exemplifieras genom
satsningen pa Konsnormer i bildspraket. Under arbetet med Propaganda och bilders
makt synliggjordes narliggande delar som behdvde tackas in. Behovet av ett material om
konsstereotypa normer framkom, vilket féranledde tillblivelsen av Kénsnormer i
bildspraket.

Till det fria ordets forsvar

Efter att ett flertal rapporter visade att landets journalister tvingades utsta hat och
trakasserier antog regeringen under sommaren 2017 den handlingsplan man arbetat med
sedan ett ar tillbaka: Till det fria ordets forsvar. Med handlingsplanen vill regeringen
stérka arbetet med att férebygga och hantera hot och hat mot journalister, politiskt
fortroendevalda och konstnérer; aktorer som ar sérskilt utsatta i det demokratiska
samtalet. For att starka den demokratiska processen och forbéattra skyddet mot hatbrott
valde Statens myndighet att ta fram Ordet &r fritt och Konsnormer i bildspraket.

Ny kartldggning

| 6vrigt hanvisar myndigheten till Statens medierads uppdrag att kartlagga skyddet av
barn och unga pa internet vad avser rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism (Ku2016/01671/DISK). Detta uppdrag kommer vara centralt att folja upp
inom No Hate Speech Movement.

Framtida kartldggningar

Vad géller kommande period sa avser myndigheten genomfora en storre undersokning
kring kannedomen om No Hate Speech Movement i landets skolor, detta for att kunna
satta bade kvalitativa och kvantitativa mal. Forstudier bor dessutom géras infor ett
inplanerat projekt med titeln Natfadder samt infor ett nytt metodmaterial om
konspirationsteorier.

11. Mal

Malséttning

Gallande framtagandet av myndighetens material inom No Hate Speech Movement &r
malsattningen att malgruppen ska gilla, dela och atervanda. Andelen som féljer, laddar
ner, rekommenderar och besoker hemsidan och sociala medier ska 6ka men ocksa stanna
kvar. Malgruppen ska informeras, utbildas och engageras.

Malsattningen forvantas uppnas genom en konvertering av hemsidan och kontinuerligt
utlagda kvalitativa inlagg pa sociala medier. Myndigheten kan utlasa effekten av insatser
och prioriteringar genom féljande:

e Nollmatning som f6ljs upp pa arsbasis.
e Antal nedladdningar pa myndighetens webbplats.
e Statistik gallande mediegenomslag.
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e Statistik fran sociala mediekanaler med fokus pa rackvidd, engagemang och
analys av vilka inlagg som drivit engagemang.

Effektmal
Malgruppen far kdannedom om materialet och blir darmed mer medvetna i sin
medieanvandning. Darigenom blir de ocksa skyddade fran skadlig mediepaverkan.

Barn och unga far 6kad kannedom om rasism och liknande former av fientlighet pa
nétet. Barn och unga blir medvetna medieanvandare - starkta men inte ensamma.

12. Uppfdljning och utvardering

Analys av statistik

| den uppfdljning av tidigare nollmatning som togs fram av Kantar Sifo under januari
2018 ger svaren en positiv bild av No Hate Speech Movement: ”Det basta ar att det &ar
sa konkret”, ~’Positivt att det finns genomarbetat material att tillga”. Hir framkommer i
korthet att kinnedomen om No Hate Speech Movement inte har 0kat. Trots att en
okande andel pedagoger, drygt 60 procent, avser arbeta med nathat manatligen eller
terminsvis, ar det lika stor andel som inte alls kanner till kampanjen. Daremot skulle en
stor majoritet av de som kanner till No Hate Speech Movement rekommendera
myndighetens material. En trolig orsak till denna utveckling ar myndighetens medvetna
satsning pa kommunikationen av specifika materialtitlar framfor varuméarket No Hate
Speech Movement. Malgruppen ar mojligen fortrogen med de olika verktygens titlar
men inte med kopplingen till kampanjen.

Analys av malgruppens mottagande

Kommunikationsstrategin under 2017 har sammanfattningsvis resulterat i ett okande
engagemang i sociala medier dar malgruppen, med tonvikt pa pedagoger, kontinuerligt
tipsat varandra om befintligt material. Genom en regelbunden publicering pa Facebook
av bade organiska och annonserade inlagg 6kade Statens medierads sidfoljare med 62 %.
Majoriteten av de som nas genom kanalen &r kvinnor (77 %) mellan 35 och 54 ar.

Ett exempel hamtat fran dagspressen ar de 62 artiklar som innefattade regelratta
recensioner av Ordet &r fritt. En 6vervagande del av dessa var direkt positiva eller
mestadels positiva till publikationen (63 %). Se mer statistik i bilaga 1.

En analys av malgruppens mottagande visar att amnen som konsnormer och sexism mott
stor efterfragan. Bade Konsnormer i bildspraket och Ordet ar fritt lanserades under tiden
for Metoo-kampanjen, vilket bidrog till &mnesfragornas stegrande aktualitet. Den
primara malgruppen vuxna i barns och ungas nérhet har delat, gillat och spridit
verktygen i stor utstrackning. Facebookinlagg om Konsnormer i bildspraket har
exempelvis delats av Mediotek Sundsvall och Mediacenter Jonkdpings 1an medan Ordet
ar fritt delats av FN-rorelsen i Norrbotten och Pedagog Varberg.
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Efter lanseringen av serieboken Ordet ar fritt uppstod ett stort engagemang inom
malgruppen. Pa Facebook tipsade pedagoger varandra om boken, vilket foljde samma
monster som vid tidigare lanseringar. Nytt var dock att anvandare pa eget bevag skapade
en egen lararhandelning till boken.

Arbete mot rasism

Genom att erbjuda malgruppen djuplodande information och unikt arbetsmaterial i ratt
kanaler har myndigheten bidragit till det 6vergripande malet for regeringens plan; ett
strategiskt, effektivt och samlat arbete mot rasism, liknande former av fientlighet och
hatbrott i Sverige. For att kunna tillgodose malgruppen kravs en trovardig aktor utan
kommersiella intressen och syften. Med expertmyndigheten Statens medierad som
plattform kan No Hate Speech Movement smidigt arbeta mot aktuella behov utifran
radande samhallsutveckling. Statens medierads agila arbete med att identifiera och fylla
kunskapsluckor hos malgruppen, starkt av expertis inom myndigheten, goér No Hate
Speech Movement unik som kampan;.

| arbetet med Tubecon Iag fokus pa att féra fram olika roster och asikter. Genom att lata
foretradare for vitt skilda stromningar i samhéllet komma till tals visade det
sammantagna materialet pa bredd och 6ppenhet direkt riktad till bade barn, unga och
vuxna. Vad galler verktyget Konsnormer i bildspraket var forhoppningen att 6ka
kunskapen om normer kring kon. Darmed kan forstaelsen for olikheter véxa sig storre.

Social hallbarhet

| myndighetens instruktion och uppdrag ligger fokus pa att starka och skydda barn och
unga i deras medievardag. Tillsammans med kampanjens syfte kan detta i sin tur bidra
till ett socialt hallbart samhalle. Enligt Folkhalsomyndigheten é&r ett social hallbart
samhélle anpassningsbart och forandringsbenéget, jamstallt och jamlikt. HOg tolerans
och manniskors lika varde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner fortroende
for varandra och &r delaktiga i samhallsutvecklingen. Social hallbarhet &r av avgorande
betydelse for det demokratiska samhallet.

Framgangsfaktorer

Foljande fem faktorer har varit avgorande for kampanjens framgang:

e Malgruppen dr engagerad, brinner for fragorna och har hittat ett enkelt sétt att
dela kampanjens material och information i sociala medier. I de allra flesta fall
sker detta i mycket positiva ordalag.

e Det agila arbetsséttet har gjort det mojligt att félja svangningar i
samhéllsklimatet. Exempelvis har lanseringar flyttats for att matcha malgruppens
behov och intresse.

e Modet att satsa pa provokativa amnen och fragor. For att bryta igenom dagens
brus maste man vara unik, kunnig och spetsig. Den beskrivningen passar bade
kampanj och myndighet.
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e En lang kampanjperiod ar fordelaktig genom sin kontinuitet; arbetsprocesser
hinner utvecklas och effektiviseras och kontaktnat breda ut sig.

e Genom kampanjen utvecklar Statens medierad en expertis som tjanar
myndighetens huvuduppdrag. Beréringspunkterna mellan kampanjen och
myndighetens évriga fragor ar otaliga. For en expertmyndighet ar detta en
foljdriktig utveckling.

Utmaningar
Medvetenheten om att ménniskors mojligheter att delta i det demokratiska samtalet

begransas pa grund av hot och hat samt hur detta i sin tur kan paverka
opinionshildningen. Vilka roster hor vi da? Vad hander med demokratin? Hur nar man
de som tystnat och slutat lyssna? Svaret blev skolmaterialet Kénsnormer i bildspraket,
dar eleverna ska 6ka forstaelsen for hur sndva konsnormer kan begransa oss alla som
individer och hur dessa i forlangningen aven kan paverka vilka roster vi tar pa allvar i
samhéllet. Genom att ge unga kunskap och verktyg att analysera och kritiskt forhalla sig
till bildbudskap starks deras medie- och informationskunnighet. Malet &r att bidra till att
oka elevernas forstaelse av bilden som uttrycksmedel och darigenom demaskera snava
kénsnormer.

13. Samverkan

Svenska Institutet (SI) har i samarbete med Statens medierad, Viralgranskaren och
Internetstiftelsen tagit fram Fake # fact, ett toolkit baserat pa skolmaterialet Propaganda
och bilders makt. Detta toolkit kommer att formedlas till varldens utlandsmyndigheter.

Myndigheten har aven samarbetat med Riksforbundet Attention och projektet Natkoll i
syfte att ta fram Koll pa natet, ett webbmaterial som ska verka starkande fér gruppen
med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Med avsikt att arbeta forebyggande mot framlingsfientlighet och rasism har
myndigheten &ven samverkat med Forum for levande historia och Skolverket genom

medverkan vid forelasningsserien Kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser — sa
moter vi framlingsfientlighet och rasism i skolan.

14. Kommande satsningar

Plan for 2018
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Fortsatta arbetet med att ta fram en sjalvhjalpsguide gallande nathat med
utvecklade rad till olika malgrupper; unga och vuxna i ungas narhet.
Samarbetsprojekt med norska Bufdir och Nordiska ministerradet.

Utveckla en kanalstrategi for No Hate Speech Movement for tydligare
malgruppsfokus och okad anvandning av material kopplat till kampanjen.
Malgrupp unga.

Pabarja etapp ett vad galler utveckling av en webbplats genom projekt Natfadder
tillsammans med samarbetsaktorer inom ramen for handlingsplanen mot rasism.
Néatfadder ar ett skolprojekt for 1ag-, mellan- och hogstadiet samt gymnasiet.
Projektet bygger pa att aldre klasser ingar mentorskap fér yngre och lar dessa bli
medvetna medianvéandare. Till grund ligger lararhandledningar med inslag som
chattar, lektioner pa YouTube, gemensamma studiedagar, tips och rad mellan
klasser och gastspel fran myndigheter och organisationer som arbetar med fragor
kring nathat. Webbsidan byggs gemensamt utifran samverkan med relevanta
aktorer och kommer att aterfinnas och forvaltas av/pa statensmedierad.se. 1dén
om att ta fram en webbsida under projekt Natfadder kommer att vara unik i sitt
slag. Detta arbete kommer dock krava resurser i form av medel. Har finns darfor
en sarbarhet kring vad som reellt kan goras.

Lansering av en webbsida i syfte att lyfta material fran Tubecon. Webbsidan ar
baserad pa fragor relaterat till medieanvandning samt information om olika
digitala medier som finns att tillgd. Malgrupp vuxna i barns och ungas narhet.
Podd- och voddserie relaterat till nya regeringsuppdraget som ska verka
kunskapsho6jande. Malgrupp vuxna.

Metodmaterial med fokus pa bilder och konspirationsteorier med syfte att hoja
kunskapen om rasism.

Behovet av juridisk kunskap om nétet &r fortsatt stort och tenderar véxa i takt
med nya anvéandare. Har kan myndigheten bruka sitt starkarperspektiv i fler
projekt kring barn och unga och juridik.

15. Bilagor
Bilaga 1. Statistik fér No Hate Speech Movement 2017.
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