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Del av fortbildningen Kunskap om hbtqi och
likvardigt bemdtande

Manus till video

Som offentliganstélld har du ett sérskilt uppdrag att frimja ménskliga rittigheter och
skydda grundldggande demokratiska vérden i ditt arbete. I det uppdraget ingéar att aktivt
arbeta for hbtqi-personers lika réttigheter och mdjligheter. Ett sétt att gora det &r att ge ett
bra bemotande. Alla invanare har rétt att fa ett bra bemotande, oberoende av sexuell
laggning, alltsd om de attraheras av mén, kvinnor eller ménniskor oavsett kon.
Bemdétandet ska ocksa vara lika bra oavsett invanares konsidentitet och konsuttryck, alltsé
vilket kon invanaren identifierar sig som och hur invénaren uttrycker sitt kon genom till
exempel klédder. Problemet &r att alla inte far ett likvardigt bemdtande i1 dag.

For att kunna ge ett likvérdigt bemotande ér det viktigt att du ar 6ppen for att invanare
kan vara och leva pd manga olika sétt. Du behdver kunskap om ménniskors olika
identiteter, sétt att ha relationer och sétt att bilda familj. Nar en invanare moter det
offentliga handlar kontakten oftast inte om sexuell laggning, konsidentitet eller
konsuttryck. Men det kan énda spela roll, till exempel om kontakten beror relationer,
familj, arbetssituation, hilsa, utsatthet for brott eller dokumentation av personuppgifter. I
dag kan hbtqi-personer behova lagga mycket energi pé att hantera omgivningens
okunskap. Sa ska det ju inte vara.

Om du lér dig om hur hbtqi-personer har det i dag och vilka utmaningar som &nnu finns
kvar, kommer det bli enklare for dig att beméta alla du triffar pé ett bra sitt. Du behdver
till exempel kénna till att hbtqi-personer har sémre levnadsvillkor och hélsa dn den dvriga
befolkningen, trots att alla i Sverige har i stort sett samma formella réttigheter. Hbtqi-
personer &r oftare utsatta for diskriminering, krankningar och véld &n personer som foljer
normer om sexualitet och kon.

Mainniskor kan bemota hbtqi-personer bristfalligt trots att de menar vil, for att de inte &r
medvetna om hur det de sédger och gor upplevs av personen de méter. Konsekvenserna av
det bemdtandet kan bli att en hbtqi-person mér daligt eller inte vagar vara 6ppen med vem
den &r och hur den lever.

En hbtqi-person kan béra med sig erfarenheter som paverkar hur trygg den kénner sig i
motet med dig som jobbar i det offentliga. Invénare som hdrt om hbtqi-personer som
blivit déligt behandlade kan ocksa kdnna sig osidkra p4 om bemotandet kommer att vara
bra.
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Under stora delar av 1900-talet har regering och myndigheter pa olika sétt hindrat
invanare fran att dppet dlska och leva tillsammans med négon av samma kon. Det
offentliga har sett det som sin uppgift att straffa och senare forsoka “bota” homosexualitet
och bisexualitet. Det ar forst under 2000-talet som tva personer av samma kon har fatt rétt
att gifta sig pd samma sétt som dvriga befolkningen. Det var ocksa forst pa 2000-talet
som det blev mgjligt for tva personer av samma kon att registreras som foréldrar till ett
barn, och som ménga former av diskriminering av hbtqi-personer blev olagliga. Staten
paverkar ocksé invanarnas mojligheter att leva i det kon de identifierar sig som. Fram till
2013 krévde till exempel svensk lag att transpersoner som ville éndra sitt kon i
folkbokforingen forst méste steriliseras.

Om du forstar hur det har varit att leva som hbtqi-person i Sverige historiskt s& kan det bli
lattare for dig att se begrénsande normer och negativa attityder i dag och att forstd hur du
kan jobba for att skydda hbtqi-personers réttigheter.

For att du ska kunna ge ett likvardigt bemotande dr det viktigt att du reflekterar dver hur
ditt bemétande blir for olika invénare. Utgar du till exempel frén att de lever i
heterorelationer, om de inte séger nagot annat, eller att du alltid kan se pa en person vilket
kon den har? Hur kan du formulera 6ppna frdgor och anvénda ett inkluderande sprak?

Att ge ett gott bemotande dr bland det viktigaste du kan gora for att stirka hbtqi-personers
fortroende for det offentliga. Da dr du med och framjar ett samhélle dér alla kan ma bra
och vara trygga.



