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1. Sammanfattning

Statens medierad har drivit No Hate Speech Movement pa uppdrag av regeringen sedan 2013.
Det nuvarande uppdraget syftar bland annat till att hja kunskapen om rasism och liknande
former av fientlighet pa internet bland barn och unga.!

Huvudsakligt fokus under uppdragsperioden har genomgaende varit att stirka barns och ungas
forméga att kritiskt virdera information relaterat till bilder i digitala medier. Till grund for
arbetet ligger myndighetens kunskap om den allt mer bildfokuserade och omfattande
medieanvindningen.?

Myndigheten har arbetat tematiskt med tonvikt pa bland annat:

v' Sexism, hatyttringar och jamstilldhet: Okning av hat och hot relaterat till sexuella
trakasserier.

v Demokrati och yttrandefrihet: Valaret 2018.

v' Tillginglighet genom 6verséttningar: Material till unga i aldrarna 15-25 ar med annat
modersmal.

v Kunskapshéjning: Forskningsoversikt rorande orsaker till, uttryck for, konsekvenser av
samt atgdrder mot nidtmobbning bland barn och unga. Aven fokus pa effekten av
forebyggande insatser, kunskapshodjande atgarder samt kunskapsluckor.

I syfte att minska fientligheter pa nétet bland barn och unga har material och pedagogiska
verktyg spridits och kommunicerats via myndighetens hemsida, sociala medier, postala utskick
samt via extern medverkan av myndighetens representanter. I det utétriktade arbetet har Statens
medierad fokuserat pa barns och ungas medieanvdndning riktat mot praktiker och
myndighetsutovare som kan formedla kunskap och information vidare till malgruppen barn och
unga.

2. Kontaktperson for arbetet

Namn, titel: Ida Lithell, projektledare No Hate Speech Movement.
Telefonnummer: 076-5051462.

E-postadress: ida.lithell@statensmedierad.se.

! Regeringen anvinder begreppet liknande former av fientlighet i betydelsen ideologier, uppfattningar
eller virderingar som ger uttryck for fientlighet mot ménniskor som uppfattas bryta mot samhéillets
normer. Det kan ta sig uttryck i till exempel sexism, homofobi, bifobi, transfobi och funkofobi.

21 data frén myndighetens kartliggning om ungas medieanvindning, Ungar & medier 2017, framkommer
att det for forsta gangen &r néstan lika vanligt att ta bilder och att anvinda sociala medier som att samtala
och skicka textmeddelanden i sina mobiler.
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3. Syfte

Kampen for inkludering och mot rasism dr inget enskilt projekt. Det dr ingen engdngsinsats —
utan ett kontinuerligt och brett arbete. Ansvaret ligger pd oss alla att bedriva det varje dag i
varje del av vart samhidille.

Citatet ovan kommer fran regeringens nationella plan mot rasism, liknande former av fientlighet
och hatbrott, som presenterades i november 2016.° Med ett strategiskt, effektivt och samlat
arbete som dvergripande mal togs planen fram for att utgéra en grund och en inriktning for
arbetet mot rasism och hatbrott inom sarskilda omrdden som regeringen identifierat. Dessa
omraden ér:

v Mer kunskap, utbildning och forskning.

v’ Forbattrad samordning och uppfoljning.

v Civila samhillet: okat stod och fordjupad dialog.
v’ Forstirkt forebyggande arbete pa nétet.

v" Ett mer aktivt rittsvisende.

No Hate Speech Movement anges i den nationella planen som en insats i arbetet under rubriken
Strategiskt omrdde: Ett forstirkt forebyggande arbete pd nitet.*

I regeringsuppdraget ”Uppdrag till Statens medierdd om kampanjen No Hate Speech
Movement” (den 16 mars 2017, Ku2017/00785/DISK) hanvisar regeringen till barns och ungas
okande behov av medie- och informationskunnighet (MIK). Till grund f6r beslutet ligger
okningen av barns och ungas medieanvindning, vilken gar ned i aldrarna, samt ett stdrre
genomslag for budskap som ger uttryck for rasism och liknande former av fientlighet.’

I enlighet med uppdraget ska Statens medierads genomférande av No Hate Speech Movement
ske i syfte att hoja kunskapen om rasism och liknande former av fientlighet pa internet bland
barn och unga. Genomforandet ska &ven syfta till att stéirka barns och ungas formaga att anvénda
sin yttrandefrihet och respektera ménskliga réttigheter och jamstélldhet samt stimulera till
kritiskt tdnkande vid anvindning av medier. Statens medierad ska se till att kampanjen bland
annat nar barn och unga med kognitiva och intellektuella funktionsnedsittningar. Myndigheten
ska pé lampligt sitt inhdmta kunskap och erfarenheter fran relevanta aktorer samt tillimpa ett
jamstélldhetsperspektiv.

3 Citatet 4r himtat frén forordet till Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott,
Kulturdepartementet, bilaga till beslutsidrende 5, 2016-11-24.

4 Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, sid 60, Regeringskansliet.

5 Anvéindningen av sociala medier har dkat i samtliga aldersintervall under hela den tid Ungar & medier-
studierna genomforts. Okningen har mattats av de senaste aren, mycket beroende pa att nivaerna bland de
tvé dldre dldersgrupperna &r sa pass hoga att de helt enkelt inte kan 6ka mycket mer (13—16: 95 %, 17-18:
97 %). Ungar & medier 2019, s. 10. I jaimforelse med tidigare studier uppger fler unga att de utsatts for
elakheter och mobbning pé nétet. Gruppen unga med psykiska funktionsnedsattningar anger i hdgre grad
4n genomsnittet att de har utsatts. Ungar & medier 2019, s. 10 och 57.
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Under aren 2018-2020 har uppdraget delredovisats i mars manad. I och med denna redogdrelse
slutrapporteras uppdraget. En ekonomisk redovisning avges av Statens medierad senast den 6
mars 2021.

4. Tidigare insatser inom faltet

Efter ett flertal genomforda regeringsuppdrag har myndigheten god erfarenhet av arbete inom
faltet.

Den 5 juni 2013 beslutade regeringen att ge Statens medierad i uppdrag att genomfora
Europaradets kampanj No Hate Speech Movement till den 15 augusti 2014. Mélséttningen var
att hoja kunskapen om framlingsfientlighet, sexism och liknande former av intolerans pé internet
hos barn och unga (A2013/2317/DISKS).

Den 20 mars 2014 beslutade regeringen att forlanga uppdraget till den 31 december 2014.
Sérskilt fokus denna gang var frimlingsfientlighet online samt spridning av kampanjen i externa
kanaler (A2014/1205/DISK9). Myndigheten genomférde bland annat interaktiva utbildningar for
bloggare och moderatorer kring réttigheter, skyldigheter och ansvar pé digitala forum.

Uppdraget forldngdes en andra gang den 25 juni 2015 for att 4ven omfatta insatser for att varna
demokratin mot valdsbejakande extremism. Myndigheten skulle sérskilt nd barn och unga med
kognitiva och intellektuella funktionsnedsattningar (Ku2015/01869/D10). Uppdragets syfte var
att forebygga rasism, sexism, frimlingsfientlighet och andra former av intolerans genom att
stirka barns och ungas medie- och informationskunnighet.

Under aktuell programperiod genomforde myndigheten bland annat foljande aktiviteter:

v’ Isamverkan med Konstfack och Forum for levande historia togs det pedagogiska
materialet Propaganda och bilders makt fram for att 6ka kunskapen om stereotypa
bilder, propaganda och &siktsbubblor i ett demokratistidrkande syfte.

v En kvantitativ datainsamling om medieanvindningen hos barn och unga med kognitiva
funktionsnedsattningar genomfordes i samarbete med projektet Nétkoll och
riksforbundet Attention. Myndighetens analys av resultaten 14g till grund {or rapporten
Mer, oftare och lingre tid: Sa gér barn och unga med NPF pd nditet.° 1 rapporten
jamfordes medievanorna hos barn 13—16 ar med kognitiva funktionsnedséttningar med
medieanvandningen hos riksgenomsnittet bland barn i samma élder (baserat pa data fran
Ungar & medier 2015)."

Den 30 juni 2016 beslutade regeringen att ge Statens medierad 1 uppdrag att kartldgga skyddet
av barn och unga pa internet vad avser rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism (Ku2016/01671/DISK11). Syftet med uppdraget var att utgdra ett forsta steg pa
viagen mot framtida atgirder och insatser for att ytterligare forbattra och dka skyddet av barn och

® NPF &r en forkortning for neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

7 Riksforbundet Attention &r en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar som ADHD, ASD/Asperger, Tourette och sprakstdrning samt deras anhdriga och
yrkesverksamma. I mars 2015 startades Nétkoll, ett tredrigt projekt finansierat av Arvsfonden.
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unga. Kartlaggningen skulle omfatta offentliga aktdrers och civilsamhéllets atgérder pa omrédet
samt de sjdlvregleringsatgiarder som leverantorerna av sociala medier genomfor.

I dag har Statens medierad en omfattande kunskapsbank bestdende av stod, fakta och larresurser
som byggts upp genom en kontinuitet i uppdragen. Via myndighetens sociala medier har
myndigheten direktkanaler till malgruppen vidareférmedlare.®

5. Organisering, finansiering och styrning

Sedan 2013 har Statens medierad haft uppdrag med sarskild finansiering inom No Hate-
uppdraget. Kostnader for egen personal (16nekostnader) har inte belastat det sarskilda
sakanslaget (utgiftsomrade 13 Jamstélldhet och nyanldnda invandrares etablering, anslaget 2:2
Atgirder mot diskriminering och rasism, mm, ap.10 Nationell plan mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott). Alla personalkostnader har belastat myndighetens ramanslag
(utgiftsomrade 17, Kultur, medier, trossamfund och fritid, 11:4, ap 1).

Statens medierdd bedomer att finansieringen inte varit tillrédcklig for att samtidigt kunna
genomfora utatriktade, kostnadsdrivande aktiviteter och bekosta 16ner for myndighetens personal
som sysselsatts i uppdraget. Myndigheten har dirmed medfinansierat uppdraget och gjort
prioriteringar i verksamheten for att kunna arbeta med uppdraget.

Under 2019 genomforde Statens medierad en omstéllning fran den tidigare
avdelningsuppdelningen med tre verksamhetsomraden till en sammanhallen operativ avdelning
samt en avdelning for verksamhetsstod. Bdda avdelningarna arbetar sedan dess dels med projekt
och program, dels med 16pande verksamhet.

Under perioden 2017-2019 bedrev tva medarbetare det operativa arbetet med No Hate-
uppdraget, med projektledaransvar i olika perioder. Projektmedarbetarna var desamma under
perioden 2017 — 2019. Under 2019 arbetade de tillsammans motsvarande uppskattningsvis en
helarsarbetskraft. Under 2020 arbetade en av dessa projektmedarbetare med uppdraget,
motsvarande en halv arsarbetskraft. | samband med omorganisationen 2019 blev myndighetens
direktdr projektégare for regeringsuppdraget. Myndighetsledningen utgjorde projektets

styrgrupp.
Omorganisationen bidrog bland annat till ett ndrmare samarbete med forskare och 6vriga

sakkunniga pa myndigheten. Myndigheten har 16pande, exempelvis vid personalmdten,
informerat 6vriga medarbetare om arbetet med uppdraget. Besluten har fattats av styrgruppen.

6. Malgrupper

For bast effekt har myndigheten bedomt att No Hate-uppdragets insatser ska riktas till
malgruppen vidareformedlare, som néra-barn-professionella och vardnadshavare, som i sin tur
nar slutmélgruppen barn och unga upp till 25 ar.’

8 Lis mer under Mélgrupper.
% Lis mer om méalgrupper under Héllbarhet.
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Av myndigheten utford direktkommunikation med malgrupp:

v" Postala samt digitala utskick av material.
Scenmedverkan vid offentliga evenemang.

Utdelning av material vid offentliga evenemang.

ANEERNEERN

Inldgg i myndighetens digitala kanaler.

Offentliga evenemang — i urval
2017

v" Seminarium for folkhdgskolor och studieforbund i Eskilstuna arrangerat av
Léansbibliotek Sormland. Presentation av Statens medierad, MIK for mig, Propaganda
och bilders makt och No Hate Speech Movement. Deltagare: 100 representanter fran
folkhogskolor och studieférbund.

v" Paneldeltagande vid diskussion om regeringens nationella plan mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott, ledd av Alice Bah Kuhnke vid Mdnskliga
Rdttighetsdagarna i Jonkoping. Antal deltagare: 150 ahorare.

v’ Presentation av No Hate Speech Movement och samarbete med Svenska institutet om
Propaganda och bilders makt vid expertkonferens om medie- och
informationskunnighet i Bryssel, arrangerat av Europeiska kommissionens Media
literacy expert group. Deltagare: Representanter fran 20-30 lander.

v" Samverkan med Forum for levande historia och Skolverket genom medverkan i
foreldsningsserien Kunskap, dppen diskussion och aktiva insatser — sd méter vi
framlingsfientlighet och rasism i skolan. Presentation av Statens medierad, MIK for mig,
Propaganda och bilders makt samt No Hate Speech Movement. Antal deltagare: 111
pedagoger och bibliotekarier.

v’ Foreldasning om No Hate Speech Movement och MIK for mig vid hogskolan i Halmstad.
Antal deltagare: 60 ldrarutbildare vid olika hogskolor i Sverige.

2018

v" Quiz om konspirationsteorier pa Kdllkritikens dag pa Kulturhuset i Stockholm, ett
evenemang arrangerat av Viralgranskaren. Antal deltagare: 120 hogstadieelever.

v Moderering vid influencerevent arrangerat av Statens medierad, Facebook, IQ och
Reklamombudsmannen. Presentation av Statens medierad, MIK for mig och No Hate
Speech Movement. Antal deltagare: 50 branschrepresentanter.

v' Foreldsning pa temat Barn med NPF — mer utsatta pd ndtet pa konferensen Hall
balansen!, arrangerad av Attention Hisingen-Kungilv. Antal deltagare: 200 pedagoger.

HISTORIA




SLUTREDOVISNING

2019

2020

HISTORIA

Foreldsning och presentation av Statens medierad, MIK f6r mig och No Hate Speech
Movement under Film i skolan-dag arrangerad av SFI i Karlshamn. Antal deltagare: 140
pedagoger samt gymnasieelever.

Foreldsning om #veméger — upphovsritt, Statens medierad, MIK for mig och No Hate
Speech Movement pa konferens anordnad av Patent och registreringsverket (PRV) och
Skolverket. Antal deltagare: 100 bild- och musikpedagoger.

Jurydeltagande infor utdelandet av lararpriset Guldépplet.

Paneldeltagande vid Forum for levande historias konferens for offentliganstdllda om
arbete mot rasism under rubriken Kunskap som redskap for att motverka rasism. Antal
deltagare: 240 offentliganstillda.

Paneldeltagande vid webbinariet Ungdomars brott och utsatthet pad ndtet, arrangerat av
Brottsforebyggande radet med syfte att sprida kunskap om krénkningar och hot pé nétet
for mélgruppen unga samt information om hur myndigheter och lokala verksamheter
hanterar fragan. Antal visningar: 547.

Paneldeltagande vid rikskonferens arrangerad av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor med fokus pa hur unga kan fa inflytande och mgjlighet att paverka
demokratiska processer. Antal deltagare: 78 ahorare.

Foreldsningar pa temat Bildberdttande & konsten att ldsa bilder for malgruppen
allménhet och pedagoger tillsammans med Foreningen Lésrorelsen, ett landsomfattande
projekt om vikten av och konsten att ldsa bilder ur ett pedagogiskt, analytiskt och
konstnarligt perspektiv. Antal deltagare: 120, i huvudsak pedagoger.

Foreldasning pa temat Unga, medier och det demokratiska samtalet pa Framtidens
lirande Vist i Trollhittan. Ahdrare: Pedagoger och skolhuvudmén.

Workshops for pedagoger pa Vetenskapsfestivalen med fokus pa grunderna i medie- och
informationskunnighet. Myndighetens direktor holl dven ett foredrag med titeln Behover
vi ett medieborgarmdrke? Antal deltagare: Cirka 150, frimst pedagoger.

Digital foreldsning med fokus pé virdegrund och demokrati i samband med Den nya
digitala samhdllskunskapen — fem avgérande firdigheter for dagens och morgondagens
medieborgare, arrangerat av Region Visterbotten (inom ramen for
utbildningsprogrammet Digital kompetens. Antal deltagare: Ett sjuttiotal mellanchefer
inom kommunens forvaltningar.

Digital foreldsning med fokus pé virdegrund och demokrati: Sd stdrker vi tillsammans
medie- och informationskunnigheten i Sverige. Konferens, Kungliga biblioteket —
Tréaffpunkt bibliotek. Antal deltagare: 173 dhorare.
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v" Digital foreldsning med fokus pé vérdegrund och demokrati i samband med
Tendensdagen: Kdllkritik i Corona-tider — varfor svagheter i medie- och
informationskunnighet kan forsdtta dig i livsfara. Arrangor: Sveriges Marknadsforbund.
Antal deltagare: 439 ahorare.

v’ Digital foreldsning pa uppfoljningsseminarium arrangerat av Nationell satsning pa okad
medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet: ’S& 6kar vi svensk
motstandskraft”.!® Antal deltagare: 100 dhérare.

v' Digital spaning om digitaliseringens paverkan pa demokratin. Antal deltagare: 350
ahorare fran Utrikesdepartementet och utlandsbeskickningar.

v' Digital foreldsning med fokus pé viardegrund och demokrati pa Barnrittsdagarna,
digital konferens arrangerad av Barnombudsmannen och Stiftelsen Allménna barnhuset.

v" Medverkan i Forum for levande historias podcast Prata rasism, med fokus pa vad
offentlig sektor kan gora i arbetet mot rasism.

7. Aktiviteter

Statens medierad har prioriterat att producera pedagogiska resurser och sprida dem med syfte att
nd mélgruppen vidareformedlare.! Till grund for arbetet ligger myndighetens kunskap om barns
och ungas medieanvidndning i vardagen. Arbetsprocessen omfattar sdvél intern och extern
kvalitetssakring som referensgrupper, bistand av myndighetens vetenskapliga rad samt
radgivning frdn myndighetens insynsrad.'?

Koénsnormer i bildspraket

Som en fortsittning pa Propaganda och bilders makt tog myndigheten under 2017 fram
metodmaterialet Konsnormer i bildspraket, med fokus pa yttrandefrihet, jamstélldhet och bild
som visuellt berdttande medium. Intentionen med materialet &r att 6ka forstaelse for hur snéva
konsnormer kan begransa oss som individer och hur dessa i forléngningen kan paverka vilka
rOster vi tar pé allvar i samhéllet. Under arbetets géng testades verktyget i skolmiljo for att fanga
in eventuella synpunkter fran elever.

10 Nationell satsning pa medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet, Dir. 2018:88.
" Overgripande mélsittningar: Sprida och kommunicera for kampanjen relevant innehall samt utveckla
och producera pedagogiska verktyg och informationsmaterial relaterat till uppdraget och malgruppens
behov. Statens medierdd, Delredovisning No Hate Speech Movement KU2017/00785/DISK, 190225.

12 Utdver listade aktiviteter tillkommer den artikelserie med avstamp i resultatet frén bland annat Ung
opinion som kommer att publiceras under 2021. Statens medierdd, Delredovisning No Hate Speech
Movement KU2017/00785/DISK, 200228, s. 13.
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Spridning

Efter en forsta lansering bestdende av nyhet pa webbplatsen, pressmeddelande och inldgg i
myndighetens digitala kanaler har materialet spridits vid ett flertal tillfdllen, bland annat vid
offentliga evenemang,.

Inte okej — stod till dig som vill motverka nathat

Broschyren Inte okej togs fram i samarbete med det norska Barn-, ungdoms- och
familiedirektoratet (Bufdir) och Nordiska ministerradet. Skriften innehéller information, stod
och rad till alla barn och unga som vill motverka hat och hot, utstts for hat och hot eller ser
nagon annan utséttas.

Spridning

Broschyren publicerades pa myndighetens webbplats i februari 2018 och har spridits vid ett
flertal tillfallen, bade genom digitala och postala utskick samt vid publika evenemang. Samtliga
hjalp- och stodinstanser som namns i broschyren fick texten for pasyn innan publicering och
informerades om mdjligheten att sprida den i egna kanaler.

Ordet ar fritt

I samarbete med bokforlaget Kartago tog myndigheten under 2017 fram Ordet dr fritt, en
storpocketbok i serieform som skildrar nithat och sexism med hjélp av humor och allvar. Till
boken finns en ldrarhandledning. Materialet syftar till att stimulera samtal och ifragaséttande
kring sexism, normer och konsroller och utvecklades med ambitionen att stiarka barn och unga
genom att ge dem verktyg att hantera och motverka néthat.

Spridning

Vid lanseringen genomfordes ett pressutskick, animerade kortfilmer publicerades i sponsrade
inlédgg pa myndighetens digitala kanaler och 220 fysiska exemplar av serieboken skickades ut
postalt till mediecentraler, pedagoger, bibliotekarier samt till foreningen Film och
mediepedagogiks (FOMP) medlemmar. Boken har darutdver spridits vid ett flertal tillfallen,
bade genom digitala och postala utskick samt vid publika evenemang,

Koll pa natet

Under 2016 publicerade Statens medierad rapporten Mer, oftare och ldngre tid. Sd gor barn och
unga med NPF pd ndtet, framtagen i samarbete mellan myndigheten och projektet Nétkoll.
Rapporten redogdr for en enkédtundersdkning med en datainsamling gjord under hdsten 2015, dér
myndigheten ansvarade for sammanstéllning och analys. Studien visar att barn med NPF
generellt anvinder medier mer 4n genomsnittet (med undantag for sociala medier). De &r ocksa
mer utsatta pa natet. Deras fordldrar oroar sig mer och upplever i hogre grad att de saknar
information och vigledning for att kunna vara ett stod for sina barn online. Dock ger tillgangen
till internet manga barn med NPF positiva upplevelser, exempelvis nya vénner.

Denna rapport foranledde publicering och tillgéngliggérande av webbverktyget Koll pd nditet,
som togs fram i samverkan med Riksforbundet Attention och projektet Nétkoll. Verktyget, med
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tillhorande ldrarhandledning, &r frédmst riktat till individer med kognitiva svarigheter (13—18 ar)
och ska verka stérkande i att forebygga kriankningar pa nitet genom att ldra ut om risker och
mojligheter, rattigheter och utmaningar i den digitala varlden. Arbetet med projektet bidrog till
att myndigheten byggt upp ett brett kontaktnét av experter pd omradet.

Spridning

Verktyget lanserades i samband med konferensen Hdall balansen!, arrangerad av Natkoll 1 borjan
av 2018. Dérutdver har verktyget kommunicerats vid ett flertal tillféllen, bland annat genom
egenproducerade filmer i myndighetens digitala kanaler.

Valpaket

Myndigheten producerade ett digitalt och analogt valpaket bestaende av befintligt material fran
myndighetens webb som sammanstélldes med syfte att stérka barns och ungas kéllkritiska
forméga och digitala kompetens. Materialet gavs en inramning med utgangspunkt i valet 2018:
informativa texter om de olika larresurserna utformades som enskilda valsedlar.

Spridning

Valpaketet skickades ut postalt till 9 000 mottagare i:
*  Grundsérskola
*  Gymnasium
*  Gymnasiesirskola
*  Specialskola
» Sameskola
»  Kommunal vuxenutbildning
»  Sérskild utbildning for vuxna
» Utbildning i svenska for invandrare
» Folkhdgskola
* Hogskola och universitet
*  Huvudmin

Fram till valet kommunicerades materialet i myndighetens digitala kanaler. Pressmeddelandet
om materialet renderade tre artiklar med ca 48 500 lastillfallen. Efter en intervju med
myndigheten uppmérksammade ABC News i USA valpaketet med f6ljande inldgg under
rubriken “Ahead of election, Sweden warns its voters against foreign disinformation: Swedish
schools, meanwhile, received a package of materials this spring from the Swedish Media
Council to educate students on spotting disinformation, aimed at preparing for Sunday’s
elections.

Digitala medier pa foraldriska

Under titeln Digitala medier pa fordldriska tog myndigheten ar 2018 fram elva snabbguider som
pa ett lattfattligt sétt beskriver ett antal olika digitala medier, hur ungdomar anvénder dessa
plattformar och hur man som anvéndare kan gora for att 1amna ett digitalt ndtverk. Guiderna
baseras pa foljande teman: TikTok, KiK, YouTube, Twitter, Snapchat, Instagram, Facebook,
Dator- och konsolspel, Mobilspel (appspel), Emojis och forkortningar samt Sahdr ldmnar du

HISTORIA

SLUTREDOVISNING

11



SLUTREDOVISNING

dina digitala medier. Syftet med guiderna var att ge vardnadshavare storre forstaelse for de
ungas digitala vardag. Under 2019 gjordes en uppdatering av guiderna med statistik frén bland
annat Ungar & medier 2019.

Spridning

I arbetet med lanseringen av materialet kontaktades media och ett pressmeddelande samt inlagg
publicerades i myndighetens digitala kanaler. Lanseringen ledde till medverkan i TV4:s
Nyhetsmorgon och ett mediegenomslag med sex artiklar som gav 747 300 mdjliga lastillfallen.
Materialet har darutdver vid ett flertal tillfillen kommunicerats vid publika evenemang, spridits i
myndighetens digitala kanaler samt bidragit stort till 6kad trafik till undersidorna pa webbplatsen
Statensmedierad.se.

”Youtubers” ger tips och rad om nétet

Under 2018 tog myndigheten fram sju fristdende filmer baserade pa “influencers” rad och tips
om barns och ungas medievardag. Filmerna dr uppbyggda kring olika teman med syfte att verka
kunskapshdjande for pedagoger, vardnadshavare samt barn och unga.

Filmerna togs fram mot bakgrund av Statens medierads rapport Ungar & medier 2017, som
visade att videobloggare samlade betydligt storre publik bland de unga dn exempelvis
linjérsdnda tv-program. Hos pojkar sévél som flickor i alla aktuella aldersgrupper sags den
digitala plattformen Youtube toppa listan 6ver mest populéra sajter.

I framtagandet av filmerna anordnade myndigheten ett seminarium om nétrelaterade fragor med
en panel bestdendes av ”influencers”. Dessa blev dven intervjuade med avsikt att identifiera
strategier kring néatrelaterade fragor som kunde verka stirkande for den yngre malgruppen.
Produktionen resulterade bade i ett flertal filmer och en podcast. Intervjuerna paketerades som
korta temafilmer for digitala medier under foljande rubriker: Reklam i egna kanaler, Trygg pd
ndtet, Schysst pd ndtet, Upphovsritt, Sd kan skolan jobba med internet, Sd kan du bemdta ndthat
och Sd kan du jobba med killkritik."*

Spridning
Materialet har vid ett flertal tillfdllen kommunicerats i myndighetens digitala kanaler, bland
annat i samband med Safer Internet Day. !4

Bilder och verkligheter — visuell gemenskap pa natet

Under 2019 tog myndigheten fram Bilder och verkligheter, den tredje delen i
undervisningsmaterialet Bild dir ett sprdk.”” Syftet med materialet #r att 5ka elevernas forstielse
for hur bilder kan laddas med betydelse, exempelvis hur bildsprak och bilders funktion kan
utnyttjas av avsiandare for att formedla antidemokratiska och rasistiska budskap. Verktyget

13 Filmerna spelades in i samarbete med Mobile Stories under Youtube-eventet Tubecon, dir publik fick
mojlighet att mdta Youtube-profiler.

14 EU-initiativet Safer Internet Day startade 2004 och har sedan dess lyfts av organisationer och foretag i
olika lander med syfte att frimja ett sédkrare internet, med sarskilt fokus pa barn och unga.

15 Den forsta delen utgdrs av Propaganda och bilders makt och den andra av Kénsnormer i bildsprdket.
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utgors av lararhandledning, dvningar och elevmaterial, riktar sig till pedagoger inom grund- och
gymnasieskola och ldmpar sig for &mnena svenska, samhéllskunskap och bild samt
amnesdvergripande arbete.

I forarbetet med materialet tog myndigheten fram en forstudie bestdende av en nuldgesanalys
och en intresseanalys. Aven en filtstudie togs fram, utford som en kvantitativ enkéitundersdkning
med totalt elva skolklasser fran mellanstadiets arskurs fem till gymnasiets tredje ar. Faltstudien
innehaller dven kvalitativa djupintervjuer med pedagoger i religion, samhéllskunskap, bild och
historia. De bada studierna fokuserar pé bild som berittande medium.

Metodmaterialet har granskats av sakkunniga i en extern samverkansprocess, dar foljande
perspektiv har beaktats:

v Yttrandefrihet/méinskliga rittigheter/demokrati

v" Inkludering

v" Pedagogik

v’ Representation

Spridning

Metodmaterialet presenterades pa Bokmaéssan i september 2019 och lanserades dérefter. Inldgg
om materialet utgjorde del av den julkalender myndigheten publicerade i sociala medier 1-24
december samma &r. Materialet har vid ett flertal tillfillen kommunicerats vid publika
evenemang samt spridits i myndighetens digitala kanaler.

Bokmassan 2019

Myndigheten deltog som partner i Bokméssans 0vergripande tema Medievetenhet inom ramarna
for regeringsuppdraget att utveckla former for en forstéirkt samverkan av insatser for MIK. !¢
Ovriga arrangdrer var Utbildningsradion, Vistra Gotalandsregionen, Lirarforbundet, Svensk
biblioteksforening och kommittén Nationell satsning pa medie- och informationskunnighet och
det demokratiska samtalet.

Foljande aktiviteter arrangerades och genomfordes inom No Hate-uppdraget under Bokmaéssans
fyra dagar:
v" Gymnasieungdomar bjdds in till myndighetens monter dir de erbjods arbetsplatser och
expertkunskap for publicering av artiklar. Totalt arbetade cirka 60 elever fran
samhéllsvetarprogrammet media/beteende och fyra lérare i montern. Eleverna bidrog

16 Statens medierad fick i augusti 2018 i uppdrag av regeringen att utveckla formerna for en forstirkt
samverkan for medie- och informationskunnighet. Detta utvecklingsarbete — med framtagande av en
modell for hur det nationella arbetet kan forstéirkas — avrapporterades i en ldgesrapport den 30 maj 2019
(Dnr. 295/2019). Till f6ljd av ldgesrapporten beslutade regeringen att Statens medierads arbete med att
forstdrka MIK-arbetet ska fortgd under 2019/2020 (Ku2019/01659/MD). I uppdraget ingar att: Skapa ett
nétverk for aktorer som arbetar med fragor relaterade till MIK, bygga upp en plattform for kunskaps- och
informationsspridning, ytterligare kartlagga utvecklingen pa MIK-omrédet och utveckla myndighetens
MIK -resurser. Statens medieradd koordinerar i dag det nationella aktdrsnatverket MIK Sverige. Syftet med
nétverket &r att genom samverkan mellan olika aktdrer utveckla kunskap och effektivisera arbetet inom
omradet och dirigenom stdrka MIK hos alla i Sverige.
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med fragor och reflektioner av betydelse for myndighetens arbete. 13 artiklar
publicerades om myndighetens verksamhet; sju om hat och hot pé nétet, fyra om
aldersgranser pa film och tva om rapporten Ungar & medier.

v" Inspelning av Medieborgarpodden, en podcast som tagits fram i syfte att bygga kunskap
i dmnet MIK samt for att 6ka forstaelsen for, och kunskaper om, mediernas roll och
péaverkan i ett demokratiskt samhalle.!’

v" Intervju framfor publik med ordférande for Europaradets kommitté for ungdomsfragor
med syfte att synliggéra No Hate Speech Movement ur ett europeiskt perspektiv.

v' Foreldsningar och seminarier pd den gemensamma ytan for tema Medievetenhet och i
Statens medierads monter, exempelvis Tips till pedagoger: No hate — bilden som
funktion i en delningskultur! och i samarbete med kommittén Nationell satsning pa
medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet: Jag har blivit utsatt
for ndthat — vad gér jag?.

v" Utdelning av cirka 2 000 publikationer som tagits fram inom uppdraget, till exempel
broschyren Inte okej och handouts for Bilder och verkligheter, Propaganda och bilders
makt, Konsnormer i bildsprdket och Digitala medier pad fordldriska.

v" Interaktivitet i form av ett No Hate-bés i montern, med syfte att askadliggora hur
pedagoger kan arbeta med material fran kampanjen. Besokarna fick mdjlighet att
besvara fragan Vilka utmaningar stélls du infor i samband med dina elevers/barns
ndtanvindning?.

Spridning

Statens medierdd arrangerade totalt 54 programpunkter under Bokméssan. Méssan besoktes av
86 132 personer. 49 artiklar skrevs om myndigheten kopplat till méssan, rickvidden for dessa
var 2 400 000 potentiella ldsare. En debattartikel publicerades i Goteborgs-Posten pa temat MIK,
17 seminarier spelades in av UR Samtiden och sidndes pd SVT. En méngd inldgg producerades i
sociala medier, nyheter publicerades pa myndighetens webbplats samt i méssans kanaler.

Oversittning Inte okej

Under 2019 14t myndigheten 6versitta broschyren Infe okej till arabiska, dari, somaliska och
spanska i syfte att tillgdngliggora material till malgruppen unga 15-25 ar med annat modersmél
an svenska. Broschyren innehaller information, stdd och réd till barn och unga som vill
motverka hat och hot, utsatts for hat och hot eller ser ndgon annan utséttas.

17 Foljande avsnitt av Medieborgarpodden har relevans for No Hate-uppdraget: 5, 6, 9 och 10. Se mer
under Aktiviteter.

HISTORIA




SLUTREDOVISNING

Spridning

Myndigheten uppmirksammade Safer Internet Day den 11 februari 2020 genom att publicera
och lansera Oversattningarna. I samband med detta spreds ytterligare tips om pedagogiska
verktyg och kunskapsunderlag som ror barns och ungas mediecanvandning till vardnadshavare,
pedagoger och andra néra-barn professionella. Materialet har darutdver spridits i myndighetens
digitala kanaler vid ett flertal tillfillen, bland annat p4 No Hate-dagen. '8

Vagledning: Barns och ungas rattigheter pa digitala plattformar

Med utgéngspunkt i att barnkonventionen blev lag i januari 2020 har myndigheten i samverkan
med Barnombudsmannen och Datainspektionen tagit fram en vigledning for att stirka barns och
ungas rattigheter pa digitala plattformar.

Syftet med vigledningen é&r att oka kunskapen hos malgruppen, det vill sdga ge generellt stod till
aktorer pa internet i bred bemérkelse med sarskilt fokus pa aktorer som har stort inflytande 6ver
barns och ungas medievardag, sasom plattformsforetag, spelforetag och influencers”. Arbetet
utgick ifrén ett integritetsperspektiv (dér dataskyddsforordningen, GDPR, &r en central
lagstiftning) och ett barnrittsperspektiv (utifrdn barnkonventionen). Végledningen innehéller
ocksa rad baserade pé lagstiftarens intentioner nér det géller att skydda barn fran skadlig
mediepaverkan.

I arbetsprocessen bjods representanter fran ett flertal stora aktorer in till ett digitalt aktdrsmote
for att finga in relevanta synpunkter och reflektioner pa utkastet till vigledningen. Urvalet
inbjudna baserades pa foljande: Storsta sociala medierna — barn och unga, storsta
spelutvecklarna — barn och unga, storsta streamingtjansterna — barn och unga.

Vigledningen har foljande avsnitt:

Vad krdvs for att fa behandla namn, bilder och andra personuppgifter?
Moajlighet att ge samtycke

Riskbedomning

Krav pd radering och information

Onlineverktyg

Spara och skydda personuppgifter
Alderskontroll

Dela vidare personuppgifter

Anvdnda personuppgifter i marknadsforingssyfte
Geo-lokaliseringsdata

Férdldrakontroll

Profilering

Nudging

Uppkopplade leksaker

18 Myndigheten har under kampanjperioden uppmirksammat No Hate-dagen den 4 november genom att
lyfta pedagogiska material i publicerade nyheter och inldgg. Dagen har annonserats som en manifestation
mot ndthat i sociala medier dar alla som vill kan vara med och sprida goda budskap under hashtagen
#NoHateSE. I takt med att myndigheten i det pagaende arbetet successivt lamnat starka budskap men svag
aktivitet vad géller anvindning har dagen inte blivit lika central. Lds mer under Héllbarhet.
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Spridning

En myndighetsgemensam lanseringsplan togs fram, vilken inkluderade kontakt med media och
samtidig publicering av pressmeddelande i respektive myndighets kanal. Pressmeddelandet
skickades dven ut till samtliga aktorer som deltog i aktorsmotet.

Projektets styrgrupp, tillika myndigheternas direktorer, framfoérde en digital presentation av
vigledningen for representanter fran Regeringskansliet (Justitiedepartementet,
Kulturdepartementet och Arbetsmarknadsdepartementet). Styrgruppens presentation riktade sig
till mélgruppen aktdrer, civilsamhélle och 6vriga myndigheter.

Totalt sag 300 personer de bada presentationerna. Spridningen och lanseringen av vigledningen
kommer att fortsitta &ven under 2021.

Vagledning: Barns och ungas medieanvandning —
vardnadshavare

Myndigheten har tagit fram guider med syfte att ge stdd at vardnadshavare med utgangspunkt i
vad forskning visat om fenomen som ror barns och ungas mediecanviandning. Guiderna ska
komplettera befintligt material riktat till mélgruppen vardnadshavare, som Digitala medier pd
fordldriska, samt ticka de kunskapsluckor som identifierats i myndighetens materialutbud.
Guiderna innehar féljande teman:

Hur mycket skdrmtid dr rimligt?

Hur skyddar jag mitt barns digitala integritet?

Hur sdtts daldersgrinserna pd spel och sociala medier?
Vad ska mina barn fd spela?

Varfoér behéver mitt barn vara rddd om sina ndtkonton?
Ar innehdllsfilter en bra idé?

AN N NANANAN

Spridning
Guiderna publiceras i slutet av 2020 och ska spridas till relevanta aktérer. Guiderna kommer
dven att analyseras med hjélp av digitala fokusgrupper i slutet av 2020.

Medieborgarpodden

2020 ars Medieborgarpodden ar en podcast med syfte att bygga kunskap i amnet medie- och
informationskunnighet (MIK). I varje avsnitt medverkar en person med specialkunskap om att
finna och hantera information pé nétet. Podcasten bestar bland annat av f6ljande avsnitt: Satir
eller rasism, det dr fragan! och Ldr dig kdnna igen en konspirationsteori!. Podcasten riktar sig
till pedagoger, vardnadshavare och allménhet.

Spridning

Efter en forsta lansering bestaende av nyhet pa webbplatsen, pressmeddelande och inldgg i
myndighetens digitala kanaler har materialet spridits vid ett flertal tillfallen, bland annat genom
MIK Sveriges nyhetsbrev. Under varen 2020 naddde podcasten plats 8 inom kategori Myndighet
pa Poddtoppen.se.
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8. Resultat av kartlaggningar

Ungas anmalningar av hat och hot i sociala medier 2018

I samarbete med Ungdomsbarometern har myndigheten 14tit gora tre undersdkningar bland 15—
18-aringar med syfte att undersoka ungas utsatthet for hat och/eller hot samt for att ge en
opartisk beskrivning av hur anmélningar av regeldvertradelser behandlas av berdrda sociala
medietjénster.'® Den forsta datainsamlingen genomfordes 2016 och den uppfdljande 2017.
Fragorna som stélldes gillde anmélan om hot eller hat pa internet, var detta intrdffade, till vem
anmdalan skedde, hur svart det var att anmaéla, hur anmélan hanterades samt vad anmélningen
gillde.

Enligt studien &r de vanligaste anmélningsorsakerna ospecificerade hot och mobbning. Bada
typerna har minskat dver tid, vilket mojligen kan ha sin grund i féréndrat sprakbruk. Vad géller
sexism och sexuella trakasserier syns en svag okning, fran 5,8 % 2016 till 8,8 % 2017.%°
Anmilningar som uttryckligen géller rasism &r fa och har inte 6kat ndmnvért mellan de tvé
undersdkningarna. An mer séllsynt &r homo/transfobiska uttryck medan religidst motiverade
anmélningar och funkofobi ar néstintill obefintliga.?!

Utifran denna rapport kan det konstateras att unga generellt anser att det dr enkelt att anméla till
de olika tjansterna och att variationerna mellan de olika tjdnsterna dr sma.

Metod

Datainsamlingen genomfordes den 4 oktober—15 november 2017 med 2 691 respondenter.?
Dessa datainsamlingar ger en dvergripande bild av hur olika sociala medietjdnster behandlar
anmélningar. Det &r emellertid viktigt att understryka att det finns faktorer som gor tolkningen
osdker. For det forsta gar det inte alltid att utréna vad en specifik anmélan faktiskt géllt. Det
finns vidare beskrivningar som &r svartolkade. For det andra dr anvdndarens upplevelse av hat
och hot subjektiv. For det tredje ser det vid forsta anblicken ut som att situationen forvirrats
mellan 2016 och 2017.

Andelen unga som anmélt hat och hot i sociala medier har tveklost 6kat. Det gar emellertid inte

att utifran insamlade data avgdra huruvida detta 4r resultatet av en faktisk 6kning av regelvidrigt
beteende, om det beror pa en 6kad anméalningsbendgenhet, eller om det beror péa forenklingar av
anmélningsforfarandet.

19 Ungdomsbarometern ir en onlineenkét (anpassad for desktop, surfplatta samt mobil) med ett s.k.
kvoturval som urvalsmetod. Det innebér att urvalet dr utformat sé att det i representativ skala aterger hela
ungdomspopulationen med avseende pa nagra av dess viktigaste egenskaper. De egenskaper man anvint
dr kon, alder och region. Eftersom urvalet inte dr slumpmaéssigt ska slutsatser kring populationen dras med
viss forsiktighet. Kvoturvalet medfor att Ungdomsbarometern inte genomfor nagra signifikanstest eller
négon bortfallsanalys. Statistisk viktning av resultaten har genomforts med hjalp av de tre aktuella
urvalsegenskaperna (kon, &lder och region).

20 Detta kan delvis ha sin grund i att den senare insamlingen dgde rum samtidigt som #metoo-rorelsen slog
igenom medialt.

2l Med utgéngspunkt i respondenternas formuleringar dr det svart att skilja hackade konton och fejkade
konton. Om man slar samman de bada kategorierna, syns ingen fordndring 6ver tid.

22 Den forsta datainsamlingen pagick 7-24 oktober 2016 och bestod av 4 873 respondenter.
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Denna osékerhet hade kunnat reduceras om det istdllet for att samla in enkétdata hade varit
mojligt att analysera tjansteleverantorernas egen dokumentation av anmélningar i sociala medier.
Da hade dock andra problem sannolikt uppstatt, exempelvis vad géller osdkerhet kring
anmaélarnas alder eftersom det &r vanligt att unga inte dr sanningsenliga nér de registrerar sig.
Icke desto mindre skulle oberoende analyser av anmalningsdata fran sociala medietjénster utgora
en betydande kunskaps6kning avseende ungas (och vuxnas) medievardag. Myndigheten har
framstéllt fragan vid ett flertal tillféllen till olika tjdnsteleverantdrer, utan att fa tillgéng

till efterfragad data.

Spridning

Resultatet av den uppfoljande undersdkningen kommunicerades under 2018 ars kampanjperiod i
form av en rapport som spreds tillsammans med broschyren Inte okej. Den tredje
undersokningen med samma tema lanserades under foljande delperiod av uppdraget.

Rapporten fick stor spridning vad géller genomslag i antal artiklar, dels under
lanseringsmanaden, dels under oktober manad da den plockades upp igen med anledning av att
det hade gétt ett ar sedan #metoo-rorelsen startade.?

Faltstudie

Mot bakgrund att de tva bildpedagogiska verktygen Propaganda och bilders makt och
Konsstereotypa normer togs emot vil, beslutade myndigheten att ta fram ytterligare ett
skolmaterial med fokus pa bilder. Denna géng lag tonvikten pa att starka unga i att genomskada
bilder som narrativ vid konspirationsteorier eller modern mytbildning.?* 1 2018 &rs forarbete med
det nya metodmaterialet 14t myndigheten genomfora en féltstudie for att samla kunskap om
pedagogers och elevers vetskap om hur konspirationsteorier och bilder anvédnds i exempelvis
rasistiska syften.

I de fall da eleverna hade kunskaper om konspirationsteorier rorde det sig i huvudsak om sddana
som ifragasitter etablissemanget och radande maktstrukturer. Rasistiska teorier var mer okénda.
Eleverna uppvisade svaga kunskaper géllande manipulation av bilder i rasistiska syften. Den
intervjuade gruppen pedagoger efterlyste bra undervisningsmaterial med anvéndbara bilder och
filmer. De Onskade fardiga lektioner med koppling till kursplanerna eller mojligheten att anpassa
material for olika andamél och klassammansittningar.

Metod

I studien deltog respondenter frén fyra skolor i Stockholmsomradet, dels genomfordes en
kvantitativ enkdtunders6kning med totalt elva skolklasser fran mellanstadiets arskurs fem till
gymnasiets tredje ar, dels kvalitativa djupintervjuer med nio lérare inom olika &mnesomréden.
Urvalet var forhallandevis begrinsat och nagra statistiskt sikerstéllda slutsatser kunde inte goras.
Dock har ett medvetet urval skett genom en forhéllandevis stor spridning vad géller alder,

23 Retriever, Medierapport 2018, s. 5.
24 Arbetet med att lyfta konspirationsteorier paborjades i den tidigare kampanjperioden genom
framtagandet av tvd poddar om hur konspirationsteorier kan genomskédas.
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socioekonomisk bakgrund samt studieinriktning hos respondenterna. Darfor dr det rimligt att
anta att studien kan indikera en tendens inom ramarna for fragorna.

Medieanvandningen bland unga med intellektuell
funktionsnedsattning

Tillsammans med Linkopings universitet har myndigheten undersokt medieanvéndningen bland
ungdomar med intellektuell funktionsnedséttning (IF). 2018 ars rapport dr den forsta svenska
kvantitativa kartliggningen av medieanvéndningen bland unga med intellektuell
funktionsnedséttning i Sverige. Under 2019 ldt myndigheten Gversitta rapporten till engelska
mot bakgrund att féltet dr svagt beforskat.

Rapporten visar att sdrskoleelevernas anvandning av sociala medier bland 13—16-aringar med
intellektuell funktionsnedsattning &r betydligt lagre (44 %) &n hos riksgenomsnittet (92 %), trots
detta dr de mer utsatta for mobbning och elakheter. 24% av de unga med intellektuell
funktionsnedsattning uppger att de rakat ut for att ndgon varit dum mot dem i mobilen eller via
internet. Siffran for genomsnittet dr 11 %. Flickor dr mer utsatta &n pojkar i bada grupperna.

Sammanfattande delar dar malgruppen jamfors med riksgenomsnittet:

v" Det dr vanligare att unga med intellektuell funktionsnedsittning oftare har tv-apparater
eller surfplattor, apparater med enklare grénssnitt (eller som inte krdver nadgon insats
fran anvidndaren).

v' Det dr vanligare att titta pa filmer eller tv-program bland elever i sérskolan.

v' Skillnader syns nir det giller mobilanvindning, att kopa saker pa internet och att sporta
och trina. I alla tre avseenden ér det mindre frekvent bland barn med intellektuell
funktionsnedsattning.

v En nagot storre andel av unga med intellektuell funktionsnedséttning laser bocker eller
tidningar varje dag. Samtidigt 4r det en betydligt stérre andel av eleverna i sérskolan
som aldrig léser.

Metod

I enkdtundersokningen anviandes Ungar & mediers frageformulér, anpassat for mélgruppen unga
med IF. Frageformuldret pilottestades i tre omgangar med ungdomar i sérskolan.
Frageformuléret till Férdldrar & medier bibeholls med tilldgg av demografiska fragor. Detta
pilottestades av en fordlder med barn i sérskola.

Da jamforelsedata i Ungar & medier-undersdkningen enkom omfattar unga upp till och med 18
ars dlder uteslots samtliga sirskoleelever over 18 ar. Detta resulterade i ett nettounderlag om 95
informanter i dldern 13—18 ar, 59 % pojkar och 41 % flickor.

Spridning

Rapporten lanserades med hjélp av ett pressmeddelande, nyhet pa webbplatsen samt inldgg i
myndighetens digitala kanaler. Spridningen av den dversatta rapporten kommer att fortsétta
under 2021.
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Ungar & medier 2019

Statens medierdd har publicerat och lanserat fyra rapporter med data frén myndighetens biennala
statistiska undersokning: Ungar & medier 2019, Smdaungar & medier 2019, Fordldrar & medier
2019 samt Ungar, medier & psykisk ohdlsa. Ungar & medier ar landets storsta undersokning av
barns och ungas medievanor och har genomforts vartannat &r sedan 2005.

Ungar & medier 2019 visar att ungas anvéndning av sociala medier har dkat kraftigt under
senare ar. Med 6kad exponering i sociala medier foljer ocksa en dkad risk att utséttas. I ndstan
alla kategorier och aldersgrupper dkar andelarna som utsatts med nagon/nagra procentenheter,
jamfort med 2016 ars undersdkning.

Gruppen unga med psykiska funktionsnedséttningar anger i hdgre grad att de har utsatts 4n
genomsnittet. Resultatet bekraftar bilden att gruppen dr mer utsatt pa nitet i detta avseende, eller
1 vilket fall upplever en storre utsatthet, vilket konstaterats 1 tidigare undersékningar.

Metod

Ungar & medier 2019 omfattar ett riksrepresentativt urval av barn och unga 0—18 ar. Underlaget
for rapporten bestar av tva olika enkéter som sidndes ut till 2 000 barn 9—12 ar och 2 999 barn
13—18 ar. Datainsamlingen genomfordes under hosten och vintern 2018 av Statistiska
centralbyran pé uppdrag av Statens medierad.

Spridning

Under 2019 uppmérksammade allménna nyhetsmedier Statens medierad framst i samband med
myndighetens rapporter. Ungar & medier 2019 fick hogst exponering med totalt 210 artiklar
med en rickvidd pa 60 miljoner potentiella l4sare. Inldgg om rapporten utgjorde del av den
julkalender myndigheten publicerade i sociala medier mellan 1-24 december. Totalt har atta
inldgg med rorligt material baserade pa rapporten publicerats i myndighetens kanal p& Facebook.

Ungas anmalningar av hat och hot i sociala medier 2019

I en uppfdljning av rapporten Ungas anmdlningar av hat och hot i sociala medier frén 2018
beskrivs i vilken utstrickning 15—18-aringar anmalt hot eller hat pa internet, pa vilken plattform
detta intréffade, till vem de anmaélde, hur svart det var att anmdéla, hur anmaélan hanterades och
vad anmélningen gillde. 2019 kunde resultaten jamforas med de tva tidigare matningarna.

Rapporten visar att antalet unga som uppgav sig ha anmalt hat och hot har 6kat 6ver tid. Det dr
ocksa 6kade andelar som uppger att anmélan géllt rasism eller sexism.

HISTORIA
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Metod

Datainsamlingen genomfordes av Ungdomsbarometern pa uppdrag av Statens medierdd mellan
den 5 oktober och 11 november 2018 med 3832 respondenter.?

Spridning

Rapporten lanserades med hjilp av ett pressmeddelande, nyhet pa webbplatsen samt inldgg i
myndighetens digitala kanaler. Detta genererade 13 artiklar med en rackvidd pa 800 000
potentiella lisare.?®

Nyhetens behag — svenska barns och ungdomars
nyhetsanvandning

Rapporten Nyhetens behag fran 2019 beskriver svenska barns och ungdomars nyhetsanvéndning
och kan ddrmed kopplas till No Hate-uppdragets ansats om att stimulera till kritiskt tinkande vid
anvéndning av medier.

Genom en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder undersdktes hur unga i &ldrarna
9-18 &r uppfattar vad nyheter egentligen dr, nér, hur och varfor de tar del av nyheter, sjdlva delar
och kommenterar nyheter — eller inte gor nagot av detta. Nyhetsanvéndningen i rapporten
beskrivs mot bakgrund av alder och socioekonomiska forutsdttningar. Ambitionen ar att pavisa
likheter och skillnader i barns och ungas nyhetsanvindning i Sverige 2018 samt peka pé négra
av de utmaningar journalistiken och samhéllet star infor vad géller ett likvardigt demokratiskt
deltagande for de som nu véxer upp. Rapporten omfattar 4&ven en genomgéang av teorier och
tidigare forskning pa omradet.

I studien framkommer skillnader i nyhetsanvandning samt fortroende for olika nyhetsmedier
beroende av inrikes- och utrikesfodda forédldrar, barnens kon och fordldrarnas utbildningsniva
och inkomst. Nyhetsanvéndningen dr hogre bland barn med fordldrar som ér hogutbildade,
hoginkomsttagare och/eller fodda i Sverige. Det &r farre som har stort fortroende {or de
ctablerade nyhetsorganisationerna bland barn med foraldrar som ar lagutbildade,
laginkomsttagare eller fodda utrikes — och ingenting tyder pa att skillnaderna minskar nir barnen
blir dldre.

Metod

Studien bygger bade pé data fran en riksrepresentativ enkét och gruppintervjuer med
skolungdomar. Enkéten, som distribuerades av SCB, ér en del av Statens medierads
aterkommande rapportserie Ungar & medier. Den kvalitativa ansatsen utgjordes av
fokusgruppintervjuer samt loggbocker (en form av nyhetsdagbdcker) med ett mindre urval av
barn och ungdomar i arskurs 7 samt gymnasieskolans andra och tredje &r. De medverkande

25 Las mer under Ungas anmdlningar av hat och hot i sociala medier 2018.

26 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 10.
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eleverna var fordelade pé tva grundskolor och tre gymnasieskolor, pa savil
hogskoleforberedande som yrkesforberedande program.

Den kvalitativa ansatsen genomfordes av Statens medierad ar 2017-2018. Mot bakgrund att
forskningen har visat att férdldrars utbildningsniva, inkomst och harkomst korrelerar med barns
anvéindning av nyheter och forhallningsstt till olika nyhetsleverantorer 4r myndighetens
beddmning att ytterligare kartlaggningar skulle kunna fokusera pa nyhetsanvéndning bland barn
och unga i utsatta omraden.?’

Spridning
For att lansera studien tog myndigheten bland annat fram tva kortare filmer. Rapporten
genererade 34 artiklar med en potentiell rickvidd pé fyra miljoner lisare.?

Internationell forskningsoversikt natmobbning

Myndigheten har under 2020 tagit fram en forskningsdversikt med syfte att f en samlad bild av
den aktuella internationella och svenska forskningen om nétmobbning. Forskningsoversikten
fokuserar pa féljande fem aspekter:

v" Vilka mekanismer bidrar till aggressivitet pé internet?

v’ Vilka uttryck tar nitmobbning och liknande foreteelser?

v' Vilka faktorer okar risken for att unga ska bli involverade i nitmobbning och vilka
skyddsfaktorer finns?

v Vilka konsekvenser far nitmobbning?

v’ Vilka atgéirder anvénds for att forebygga forekomst av ndtmobbning och vilka atgérder
reducerar forekomst av ndtmobbning?

Forskningsoversikten omfattar alla former av ndtmobbning, vilket i viss man dverlappar begrepp
som rasism och sexism. Studien inbegriper den forskning som finns géllande nér barn och unga
blir trakasserade pé internet med en koppling till diskrimineringsgrunderna. Till syftet hor dven
att redovisa kunskapsluckor i den befintliga forskningen pa omradet.

Enligt studien upplever barn och ungdomar att kommunikationen &r mer aggressiv pé internet dn
ansikte mot ansikte. Den dkade aggressiva kommunikationen beror frimst pa att unga upplever
mindre himningar pa internet och att missforstdnd ar vanliga. Det finns mekanismer som hjalper
till att forklara aggressiva beteenden, de viktigaste av dessa gar under samlingsbeteckningen
moraliskt disengagemang.? Det ror sig om tankemonster, hos individer och grupper, som
rattfardigar aggressivt beteende.

27 Definierat som geografiskt avgrinsade omraden karaktériserade av bland annat ”1ag socioekonomisk
status”. Polismyndighetens strategi for arbete i utsatta omraden. PM 2018:26. Saknr 190, s. 3.

28 Medierapport Statens medierdd 2019, Meltwater, s. 10.

2 Exempel pa moraliskt disengagemang ér kognitiv omstrukturering, minimering av det egna ansvaret,
forvrangning av konsekvenserna samt att forliggandet av orsaken till offret.
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Det &r samma riskfaktorer for att bli utsatt for ndtmobbning som att utsétta andra: tidigare
erfarenhet av mobbning, hur mycket man ar ute pé internet, dlder samt kon. En del riskfaktorer
ar dock mer specifika, till exempel &r social angest en riskfaktor som ar specifik f6r de som blir
utsatta for ndtmobbning medan ldgre empati dr en specifik riskfaktor fér de som nidtmobbar
andra.

Att bli utsatt for ndtmobbning paverkar den psykiska hilsan och leder till bade internaliserade
och externaliserade problem. De som varit utsatta for ndtmobbning har oftare en negativ
kroppsuppfattning, det vill sdga de &r mer missndjda med sin kropp och sitt utseende.

Forskningsoversikten ger en genomgéang av olika antimobbningsprograms upplédgg och effekter.
Oavsett hur programmen é&r utformade visar samtliga utvérderingar att ett genomfort program
resulterar i att andelen som ndtmobbar andra och/eller &r utsatta for ndtmobbning minskar.
Effekterna &r 1aga eller mattliga. Programmen kan séledes anvindas for att forebygga och/eller
reducera forekomsten av ndtmobbning.

I flera av programmen finns interventioner som bygger pa att lyfta fram barns och ungas egna
roster och tankar. Forstielsen av dessa &r viktiga och nédvéandiga for att kunna forebygga och
ingripa effektivt vid ndtmobbning.

Vérdnadshavare och pedagoger dr de viktigaste vuxna vad géller att stotta de som utsétts for
eller bevittnar nitmobbning. Vardnadshavare har en viktig roll att fylla genom att fainga upp vad
som har hént, stotta och hjélpa till att hitta 16sningar.

Kunskapsluckor:

v' Vissa forskare havdar att skolor bér motverka ndtmobbning genom att anvdnda program
riktade mot mobbning i skolan. Andra menar att program med interventioner specifikt
riktade mot ndtmobbning &r att féredra. Mer forskning behdvs for att kunna sla fast
vilken strategi som dr mest effektiv.

v Program som fokuserar pé olika interventioner for att motverka ndtmobbning minskar
niatmobbningsbeteenden. Men programmen fungerar nagot bittre vad géller att minska
andelen utsatta for ndtmobbning jamfort med att minska andelen ndtmobbare. Saledes
behovs det en mer detaljerad analys av programmens interventioner. Vilka
interventioner har effekt genom att minska andelen ndtmobbare respektive vilka atgérder
ar det som minskar risken for att ndgon ska bli utsatt for nitmobbning?

v" Trots den viktiga roll vardnadshavare har i nitmobbningssituationer saknas tillricklig
kunskap om hur de kan vara engagerade pa ett positivt sétt. Framtida forskning behdver
véga in barns egna tankar och forslag pa hur vardnadshavare kan engageras i arbetet mot
niatmobbning. En anledning till detta ar att barn ofta kinner till mycket mer 4n sina
vérdnadshavare om de webbplatser och tjanster de anvinder och hur de beter sig mot
varandra i dessa digitala miljoer. Vardnadshavare saknar ofta tillrdcklig kunskap om hur
barnen har det pa internet och hur de kan stotta vid ndtmobbning.
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v’ Vissa grupper loper storre risk att bli utsatta for nditmobbning 4n andra, till exempel
unga med annan etnicitet &n majoriteten dér man bor, hbtqi och unga med
funktionsnedsattning. Det finns dock ingen forskning om vilka interventioner som
fungerar for att hjdlpa dven unga i dessa grupper.

v Kommentarer riktade mot kropp och utseende ar den vanligaste formen av nidtmobbning.
De som varit utsatta for utseenderelaterad ndtmobbning har oftare en negativ
kroppsuppfattning och kdnner mer kroppsskam an andra. Trots det saknas i dagsldget
specifika insatser for att motverka utseenderelaterade stereotyper och krankningar
kopplade till ndtmobbning bland ungdomar. Det 4r dérfor angeldget att undersoka om
andra interventioner behdvs for att hjélpa ungdomar som &r utsatta for ndtmobbning att
utveckla ett mer positivt forhéllningssitt till den egna kroppen och dirmed motverka
utseenderelaterade stereotyper och kriankningar.

v Kunskapen om &vriga mobbningsroller, till exempel de som m6jliggér
genom passivitet, dr idag begriansad nér det géller risk- och skyddande faktorer. Det
saknas dven forskning om barn i 1agstadiealder och yngre aldrar.

v Det behovs fler longitudinella studier for att forstd om det som verkar vara konsekvenser
av nitmobbning verkligen ir det.>° Fokus har hitintills legat pa korttidskonsekvenser,
trots att langtidskonsekvenser kan vara mycket allvarligare.

Metod

I arbetet med forskningsdversikten har sokningar i forskningsdatabaser gjorts for att samla in de
artiklar som utgoér underlag. Artiklarna omfattar systematiska litteraturdversikter, metaanalyser
och empiriska studier. En sérskild tonvikt har lagts p4 metaanalyser och studier dér ungas eget
perspektiv kommer fram (vanligtvis kvalitativa studier). Forskningsoversikten har vidgats
genom att dven inkludera referenser i de artiklar som hittades i den ursprungliga
litteratursdkningen. De empiriska studierna har i huvudsak publicerats i ansedda akademiska
tidskrifter. Det material som utgdr grunden for forskningsoversikten ger en omfattande bild av
de aktuella forskningsronen fran bade den svenska och internationella forskningen.

Spridning
Forskningsoversikten publiceras i slutet av 2020.

Unga, medier & psykisk ohalsa

I rapporten Unga, medier & psykisk ohdlsa fran 2020 analyseras ungdomars psykiska méende
i relation till deras medieanvandning. Rapporten visar att det finns samband

mellan hég medieanvindning och nedsatt psykiskt vdlbefinnande. Ungdomar med nedsatt
psykiskt méende dgnar mer sammanlagd tid at nétet. De tittar mer pa film, tv och klipp pé
Youtube, lyssnar mer pa musik och podcasts och spelar mer.

30 Nir det giller konsekvenser av nitmobbning har majoriteten av de studier som gjorts fokuserat pa de
som blir utsatta och det saknas i stor utstrdckning forstaelse for konsekvenser for de som é&r involverade i
de 6vriga deltagarrollerna.
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Utsatthet online hinger ihop med sdmre psykiskt médende. Ungdomar med nedsatt psykiskt
vilbefinnande anger oftare att de har blivit mobbade, hotade eller att ndgon har lagt ut bilder
eller filmklipp pa dem pé internet mot deras vilja. Det dr ocksé vanligare att ndgon okédnd bett
dem skicka bilder pa sig sjdlva dir de ar lattkladda eller nakna.

Statistiska samband mellan olika faktorer &r inte samma sak som att studien visar att det ena
orsakat det andra. Det gar séledes inte att siga om hog medieanvéndning orsakar psykisk
ohilsa. Aven om det finns konsekventa samband mellan hdg medieanvindning och nedsatt
psykiskt vélbefinnande paverkas sambanden av andra faktorer i ungdomarnas liv. Den psykiska
hilsan forbittras av att motionera regelbundet, tréffa kompisar utanfor nétet och av att ha god
kontakt med sina foréldrar.

Fler slutsatser:

v’ Storre andelar av pojkarna och flickorna med nedsatt psykiskt vilbefinnande anser att
deras medieanviandning forsdmrar deras somn.

v Kon dr den starkaste faktorn for nedsatt psykiskt vélbefinnande. 39 % av flickorna anger
att de har nedsatt psykiskt vilbefinnande, for pojkarna ér siffran 13 %.

v Gruppen som i storst utstrickning lider av nedsatt psykiskt vilbefinnande ar flickor med
psykiska funktionsnedséttningar: 71 %.

Metod

Undersdkningen bygger pa samma underlag som Ungar & medier 2019, men omfattar endast
ungdomar i 8ldern 13—18 ar. Under hosten 2018 samlades data in av SCB utifran ett obundet
slumpmassigt urval av 3000 ungdomar fran befolkningsregistret, med en svarsfrekvens pa

32,9 % i aldersgruppen. Efter bortfallsanalys har kalibreringsvikter tagits fram av SCB, dessa har
anvints i samtliga analyser i rapporten.

Spridning

Rapporten lanserades sommaren 2020 med hjilp av ett pressmeddelande, nyhet pa webbplatsen
samt inldgg i myndighetens digitala kanaler. Under hdsten skickades information om rapporten
ut till enskilda aktdrer som bedomdes ha intresse for fragorna.

9. Analys och bedomning

For att folja upp de prestationer som utforts dver tid har myndigheten aterkommande genomfort
foljande undersokningar:

v" Fordjupande unders6kning om kampanjen.

v' Statistikgenomgéng av trafik och antal nedladdningar till plattformen.*!

31 Se bilaga 1, Statistik, samt tidigare delredovisningar av uppdrag Ku2017/00785/DISK.
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v Medierapport vad giller genomslag for kampanjen.>?

Resultat- och effektmatning

Malarbetet har utvecklats dver tid, dér f6ljande malsattning kan hémtas fran 2017 érs
delredovisning av uppdraget:

Gdllande framtagandet av myndighetens material inom No Hate Speech Movement dir
mdlsdttningen att malgruppen ska gilla, dela och dtervinda. Andelen som foljer, laddar ner,
rekommenderar och besoker hemsidan och sociala medier ska oka men ocksd stanna kvar.
Mdlgruppen ska informeras, utbildas och engageras.

Madlgruppen far kinnedom om materialet och blir dirmed mer medvetna i sin medieanvindning.
Dadrigenom blir de ocksd skyddade fran skadlig mediepdverkan. Barn och unga far okad
kdnnedom om rasism och liknande former av fientlighet pd ndtet. Barn och unga blir medvetna
medieanvindare - stirkta men inte ensamma.

Statens medierdd har i sina arsredovisningar diskuterat svarigheterna med att redovisa utfall och
effekt av prestationer nir det giller frimjande- och motverkandeverksamhet, som i fallet med
uppdraget No Hate. Det &r problematiskt att tillimpa ett kontrafaktiskt resonemang, det vill sdga
att resultatmétningen utgér ifrén ett hypotetiskt tillstind dér myndighetens insats inte
genomforts. Myndighetens insatser samspelar med en mingd andra faktorer i samhillet — inte
minst andra myndigheters insatser — varfor det dr vanskligt att isolera en insats fran dessa och
hévda kausalitet. Vad som ytterligare komplicerar miatmojligheterna &r att malgrupperna barn
och unga dr mycket stora och heterogena.**

Trots svarigheter med resultat- och effektmédtning dr myndighetens ansats i samtliga projekt att
arbeta systematiskt utifran identifierade behov. Den effekt som bedémts har rort mottagande av
material samt kvalitet och efterfragan.

Ett exempel pa detta arbetssétt inom uppdraget &r Bilder och verkligheter, dir myndigheten
identifierade ett problem som foranledde en féltstudie och en forstudie. Dessa studier resulterade
sedan i ett vagledningsmaterial.

Fordjupande undersdkning — mottagande malgrupp

Myndigheten har vid fyra tillfdllen 1atit genomfora en fordjupad undersokning bland pedagoger
for att {4 en specifik &terkoppling pa malgruppen néra barn-professionellas kénnedom,
anvandning och bild av No Hate-uppdraget samt de material som tagits fram inom uppdraget.
Den senaste undersokningen genomfordes genom en webbenkét med ett slumpmaissigt urval av
400 pedagoger inom d&mnena svenska, samhillskunskap, historia och bild, verksamma i arskurs
7-9 samt gymnasiet.

32 Se bilaga 2: Medierapport Statens medierdd 2019, Delredovisning av regeringsuppdrag No Hate Speech
Movement (Ku2017/00785/DISK) inom ramarna for Nationell plan mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott.

33 Arsredovisning 2019, Statens medierdd s. 12—13.
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Enkéten genomfordes mellan december 2019 och januari 2020 och respondenterna tillfridgades
exempelvis om hur de hade arbetat med No Hate-materialet och hur de skulle beddma nyttan de
haft av materialet.

Av undersokningen framgick att de pedagoger som anvént material i stor utstrackning haft nytta
av det. En hog andel skulle rekommendera det. 7 av 10 av de som kénde till materialet bra eller
mycket bra hade anvént det, vilket var en signifikant 6kning jamfort med foregaende
undersdkning. Det material som hade anvénts 1 storst utstrackning var Propaganda och bilders
makt och metodmaterialet No Hate i skolan. Enligt de tillfrdgade pedagogerna var det dock
vanligast att anvinda material som man sjélv tar fram (33 %) eller ateranvidnda vad kollegor satt
ihop (28 %).** Samma monster kan ses i tidigare undersékningar.

Kénnedomen om No Hate-uppdraget har varit pd samma niva i fyra undersdkningar under
perioden 2017-2019, trots insatser for att sprida information och kunskap om kampanjen. Med
fyra éars produktion rymmer uppdraget i dag ménga olika pedagogiska verktyg och
informationsmaterial, vilka fatt god spridning och uppskattats av malgruppen. Det finns séledes
en stor efterfragan pa denna typ av resurser, vilket talar for att fokusera pa att utveckla och
sprida enskilda material framfor satsningar pa en kampan;.

De skolmaterial som tillgédngliggjorts pa webbplatsen statensmedierad.se &r i allmédnhet aktuella
under en 14ng period, vilket talar for en langsiktig spridning. Exempelvis ror detta Propaganda
och bilders makt, Konsnormer i bildsprdket och Bilder och verkligheter. Materialens hallbarhet
over tid har ocksa varit vigledande for utformningen av dem. Da materialen i huvudsak &r
riktade till ndra-barn-professionella har de dessutom en storre faktisk spridning dn vad som
framgér av statistiken, nér exempelvis en pedagog anvinder ett lektionspaket for att undervisa en
eller flera klasser nér kunskapen/informationen langt fler &n vad nedladdningen antyder.
Pedagogen kan dela lektionspaketet vidare till kollegor som i sin tur nar &n fler.

Brottsforebyggande arbete

I samband med rapportering enligt regleringsbrev avseende det nationella brottsforebyggande
programmet Tillsammans mot brott tog myndigheten fram rapporten Insatser kopplade till
regeringens brottsforebyggande program. 1 rapporten redovisades insatser som myndigheten
hade genomfort eller paborjat sedan 2017 och som pa kort eller 1ang sikt kunde ha betydelse for
programmets strategiska malsdttningar.

Delar av Statens medierads kdrnverksamhet har en indirekt paverkan pa det brottsférebyggande
arbetet. Hit hor exempelvis myndighetens framtagande av kunskap om barns och ungas utsatthet
for brott samt végledningar och pedagogiska material. Dessa har till syfte att via
vidareformedlare né barn och unga med insatser som kan ha brottsforebyggande effekter.
Myndighetens insatser dr dock utformade for att skapa medvetna medieanvéndare — inte for att
uttryckligen forebygga brott. Samtidigt innebér att vara en medveten medieanviandare att forsta
sina samhilleliga friheter, rittigheter och skyldigheter.*

3% Fordjupande undersokning om No Hate december 2019, Kantar Sifo, s. 3.
35 Insatser kopplade till regeringens brottsforebyggande program, Statens medierdd, s. 4.
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Efterfragan och kvalitet

Indikationer visar att produktioner som Statens medierad tagit fram inom uppdraget No Hate
efterfragas samt héller god kvalitet. Exempelvis 6kade antalet sidvisningar med 14 % under
2019 for materialens huvudsakliga hemvist, webbplatsen statensmedierad.se, trots att inga storre
utvecklingsinsatser gjordes. Webbplatsen belonades ocksa belonats med Publishingpriset 2019,
vilket kan tolkas som ett tecken pé kvalitet.

Under uppdragsperioden har externa aktorer tillfragat Statens medierdd om att anvidnda, utveckla
eller sprida vidare material som producerats. Material har i stor utstrackning delats av
malgruppen vidareformedlare. Som exempel kan f6ljande ndmnas:

v Vandringsutstéllningen Det resande demokratilabbet togs fram for att hoja ungdomars
kompetens kring informationspaverkan och stirka dem 1 ett kéallkritiskt forhallningssétt.

v’ Svenska institutet har tidigare producerat Fake # Fact — Introduce source criticism in the
classroom, som till stor del bygger pa Propaganda och bilders makt. Materialet
utvidgades under 2019 till att &ven inkludera Det resande demokratilabbet i konceptet
Fake # Fact Info Lab. Utstdllningen har forevisats vid tva tillfallen i Addis Abeba i
Etiopien genom samverkan med Medieinstitutet Fojo - Linneuniversitetet.

v’ Statens medierads film Tillsammans mot ndthat utgjorde en del av Forum for levande
historias utstéllning Yztrandefrihetens grdnser. Utstillningen handlade om vikten av att
olika roster hors och visades i Stockholm mellan den 9 september 2019 till den 1 juni
2020 och har dérefter kunnat bokas. Under september till december 2019 hade
utstdllningen 10 243 besokare, varav 6 761 var skolbesok.

v’ Béade Ordet dr fritt och Konsnormer i bildsprdket lanserades under tiden for #metoo-
rorelsen, vilket bidrog till &mnesfrdgornas aktualitet. Mélgruppen vuxna i barns och
ungas nérhet har delat, gillat och spridit verktygen i stor utstrickning. Efter lanseringen
av Ordet dr fritt tipsade pedagoger varandra om materialet, vilket foljde samma mdnster
som vid tidigare lanseringar. Nytt var dock att anvdndare pa eget initiativ skapade en
lararhandelning till boken.

v" Den undersida som genererat mest trafik pa statensmedierad.se, betydligt mer ar
startsidan, #r sidan om TikTok i materialet Digitala medier pd fordldriska.’’

Statens medierads bedomning &r att de i regeringsuppdraget nimnda atgédrderna for
yttrandefrihet, méanskliga réttigheter, jimstéalldhet samt kritiskt tinkande praglat genomforandet
sedan 2017. Under uppdragets avslutande ar 1ag darfor tonvikten pé dess formulering om att
”hoja kunskapen”, med fokus pa framtagandet av en forskningsoversikt. Trots att kampanjen
pégatt sedan 2013 har andelen barn och unga som uppger att de ér utsatta 6kat.>® Med

3¢ Arsredovisning 2019, Statens medierdd, s. 23.

37 Se Bilaga 1, Statistik.

38 Samma tendens kan skdnjas i Brottsforebyggande radets rapport Hatbrott 2018, dir 7 090 anmiilda brott
med ett hatbrottsmotiv identifierades, vilket 4r en 6kning med 11 procent jamfort med 2016 och med 29
procent jamfort med 2013. Stdrst 6kning av antalet brott med identifierat hatbrottsmotiv jaimfort med 2016
syns for frimlingsfientligt/rasistiskt och antisemitiskt motiv, och motivet som ror sexuell laggning. Las
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utgangspunkt i Statens medierads data gar det inte att siga om 6kningen beror pé att tonen pa
nétet blivit hardare eller om beteenden som tidigare inte uppfattats som krankande nu gor det.

10. Samverkan
Nationell samverkan —i urval

v" Myndighetsnitverk mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott som leds av
Forum for levande historia genom deras uppdrag att samordna och f6lja upp regeringens
nationella plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

v' Nitverket Barnarad, som lyfter fragor kring internetrelaterade sexuella vergrepp mot
barn. I ndtverket ingar Polisen, Ecpat, Change Attitude, Barnafrid, Rédda barnen,
Linkdpings universitet och World Childhood Foundation.

v" Myndighetsgemensamt seminarium anordnat av mediemyndigheternas nitverk (Statens
medierad, Myndigheten for press, radio och tv samt Myndigheten for tillgédngliga
medier). Statens medierad presenterade rapporten Nyhetens behag och en representant
frén Barnombudsmannen informerade om barnkonventionen som lag (se dven under
Kompetensutveckling).

v" Samordningsforum i Myndighetsnitverket for barn- och ungdomsfragor, bestdende av
generaldirektorer frén de deltagande myndigheterna i nitverket. Sammantréaden
arrangeras tva ganger per ar. Genom samverkan vill myndigheterna identifiera och
samordna insatser som beror barn och unga. Statens medierad ingar i arbetsgrupperna
Trygghet (leds av BO) och Delaktighet (leds av Kulturradet).

v" Myndighetsnitverket Barns delaktighet internt, som samordnas av Socialstyrelsen.
Syftet med nitverket &r att dela erfarenheter och utveckla arbetet med barn och unga for
att samla in information, kunskap, erfarenheter och synpunkter i syfte att anvinda som
underlag for kunskapsmaterial, planering och utveckling av det 6vergripande arbetet. |
nitverket ingar 33 nationella organisationer och myndigheter som pé ett eller annat satt
arbetar med barns delaktighet internt.

v Samradsmote 2019 arrangerat av Skolverket for att diskutera om och hur sex- och
samlevnadsundervisningen kan tydliggoras i laroplanerna. Myndigheten var
remissinstans i drendet.

v Referensgruppsméte arrangerat av Brottsoffermyndigheten 2019 i enlighet med deras
uppdrag om stdd till deltagare i det demokratiska samtalet som utsétts for hot och hat.

mer: https://www.bra.se/om-bra/nytt-fran-bra/arkiv/press/2019-10-3 I -polisanmalda-hatbrott-2018.html

Totalforsvarets forskningsinstitut (FOI) har undersokt flera digitala mdtesplatser som anvénds av incels
(involuntary celibacy — pa svenska ofrivilligt celibaf) — extremistiska, valdshyllande och kvinnohatande
mén. Dér &r tonen i ménga fall hatfylld, speciellt mot kvinnor. Lds mer: https://www.foi.se/nyheter-och-
press/nyheter/2020-03-04-kvinnohat-och-valdshyllningar-i-digitala-incelmiljoer.html
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Statens medierad

Workshop arrangerad 2019 av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor
inom Barn och ungdomspolitiska nitverket med syfte att samla in myndigheters respons
kring en modell som ska stodja offentliga verksamheter i arbetet med réttighetsbaserat
ungdomsperspektiv.

Rédslag arrangerat 2019 av Brottsforebyggande radet med syfte att stirka och utveckla
den nationella samordningen kring brottsforebyggande arbete.

Forskarseminarium om hat pa nétet arrangerat av kommittén Nationell satsning pa
medie- och informationskunnighet och det demokratiska samtalet 2019 med syfte att
kartldgga kunskapsléget.

Samrad med kommittén Demokratin 100 ar — samling for en stark demokrati vid ett
flertal tillfdllen. Myndigheten har bistéitt med att skriva fram ett forslag i tva olika

versioner som inspel till insatser som skulle kunna géras inom ramen for firandet.

Samverkansprojekt med Barnombudsmannen och Datainspektionen under 2020 kring
vigledningen Barns och ungas rdttigheter pa digitala plattformar.

Medverkan 2020 i referensgrupp hos Center mot véldsbejakande extremism.

Internationell samverkan — i urval

v
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EU-kommissionens nybildade expertgrupp Safer Internet For Children Expert Group.
Myndigheten har medverkat p& samtliga médten i Bryssel, bland annat i arbetet med att
utveckla strategin infor ndsta period, samt pa de digitala moten som dgt rum under 2020.
Gruppens dvergripande uppgift dr att informera och bistd kommissionen med kunskap
och rad om att stirka och skydda barn pa nétet. Gruppen fungerar ocksé som ett forum
for att utbyta god praxis och frimja dialog mellan medlemsstaterna, samtidigt som man
uppmuntrar till samordning och synergier mellan nationell politik och EU:s politik.

Den internationella Unesco-konferensen Global Media and Information Literacy Week
2019 i Goteborg samt 2020 ars digitala konferens arrangerad fran Seoul, Sydkorea.
Foretradare for myndigheten modererade 2019 den ppnande plenarsessionen och deltog
som talare i plenarsessionen MIL for the sustainable development goals and peace samt
parallellsessionerna National policies/strategies: equal access to MIL och MIL for
empowerment and social advocacy. Samverkan gav kunskapsutbyte och ett vidgat
internationellt nétverk, sévil av experter pé regleringsomradet som praktiker.
Foretrddare for myndigheten foreldste 2020 om nationell MIK-policy, erfarenheter fran
det nationella ndtverket men ocksa behovet av att fa tillgang till den datagenererade
kunskap som idag kan ségas inldst hos kommersiella tjansteleverantorer.

Nordiska mediemyndighetsnétverket. En rad moten har genomforts under 2019 och
2020, det forsta i samband med Unesco-konferensen i Géteborg, det andra pa
Island och dérefter flera digitala. Tillsammans har myndigheterna beslutat att
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utveckla ett pannordiskt MIK-index. Samverkan har fordjupat forstaelsen for de olika
landernas myndighetsstruktur, resursséttning av omradet samt bidragit till kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

v" Nordiska ministerradets expertkonferens pé Island, arrangerad 2019 av det isldndska
ordforandeskapet, som samlade politiker, myndighetsforetradare, civilsamhélle och
akademi. Myndighetens direktor holl foreldsning om svensk MIK-samordning.
Samverkan har lett till kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt starkt internationellt
nétverk, sdvél med foretrddare for akademin och myndigheter som civilsamhéllet.

v Inom EPRA (European Platform for Regulatory Authorities) finns en sirskild
arbetsgrupp - Media Literacy Taskforce — i vilken myndigheten har deltagit aktivt, bland
annat genom medverkan i gruppens seminarier. Statens medierad har dven (i september
2020) lamnat synpunkter pa organisationens strategi for aren 2021 till 2023.

Intern samverkan

No Hate-uppdraget har, trots sitt tydliga fokus pa rasism och liknande former av fientlighet,
kopplingar till myndighetens 6vriga verksamhet. Myndighetens uppdrag att starka medie- och
informationskunnigheten i Sverige har ménga beréringspunkter med No Hate-uppdraget. For
effektivt genomforande har myndigheten samverkat internt, da insatser som genomforts har haft
betydelse for savidl No Hate-uppdraget som for myndighetens MIK-uppdrag och
kdrnverksamhet.

Barnrattsperspektivet

Samtliga delprojekt i No Hate-uppdraget genomsyras av barnréttsperspektivet. Myndighetens
barnrattsarbete styrs av det 6vergripande dokumentet Policy for barnrittsperspektivet med
tillhorande barnchecklista. 2018 tillkom Rutin for inhdmtande av barns erfarenheter. Arbetet
bedrivs systematiskt pé tva nivéer — i samverkan med andra myndigheter och aktorer samt
genom tillvaratagandet av barns erfarenheter pa olika satt i syfte att forbattra verksamheten
genom Okad forstaelse for barns och ungas perspektiv. Dértill har myndigheten en sérskilt
utpekad expert som ansvarar for barnréttsperspektivet.®

11. Kompetensutveckling

Myndigheten har sdkerstillt att expertkunskap erhallits genom framtagandet av ovan redovisade
rapporter och pedagogiska material, extern medverkan i seminarier och samverkansprojekt samt
kunskapsspridning internt, bland annat via forelésningar pa

myndighetsovergripande veckomoten.

39 For exempel pé aktiviteter som genomforts dir barn deltagit och deras erfarenheter tillvaratagits, se
Aktiviteter.
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Specifika insatser for att sakra kompetensutveckling

v Medarbetare pad myndigheten har medverkat i samtliga utbildningsinsatser arrangerade
av Forum for levande historia genom myndighetsnétverket mot rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott.

v' Mediemyndigheternas nitverk (Statens medierdd, Myndigheten for press, radio och tv
samt Myndigheten for tillgingliga medier) anordnade ett myndighetsgemensamt
seminarium for samtliga anstéllda.

v' Omvirldsbevakning bedrivs 16pande av ansvarig for barnrittsperspektivet, vilket
genererar kunskap till samtliga medarbetare pa myndigheten om exempelvis innebdrden
av barnkonventionen som lag och aktuella fragor for nitverk rérande barnritt,
barnperspektiv och barns delaktighet.

v’ For att stirka styrning av projektet har ansvariga for No Hate-uppdraget samt ett flertal
ovriga medarbetare genomgatt utbildning i projektstyrningsmetoden Praktisk
Projektstyrning (PPS). Samtliga medarbetare har ocksa erbjudits kurser i Excel
(nyborjare samt fortsattningskurs). Dessa insatser har gjorts for att fortydliga och stirka
myndighetens styrning av verksamheten. De har ocksa lett till bittre forstaelse och
implementering av uppdragen.

12. Hallbarhet

Myndigheten har sedan 2015 drivit uppdraget med ambitionen att arbetet ska bli langsiktigt
hallbart. De fragor som No Hate berdr dr pa manga sitt sammankopplade med myndighetens
karnuppdrag. Myndigheten har arbetat for att integrera strategi, planering och produktion i
uppdraget i myndighetens Gvriga verksamhet, dels da berdéringspunkterna dr méanga, dels for att
effektivisera arbetet. Detta har bland annat skett genom att:

v" Utveckla No Hate fran en “megafonkampanj” som genererade starka budskap men svag
aktivitet vad géiller anvandning till att stirka innehallet i kampanjen vad géller relevans
och nytta for att ge 6kad anviandning 6ver tid.

v" Integrering av No Hate-sajten med myndighetens dvriga webbplattform — for att oka
trafiken och 4ga kontrollen 6ver materialet.

v Kontinuerlig kommunikation genom en och samma kanal vad géller de digitala kanaler
déar mélgruppen ar aktiv, med 6kad interaktivitetsgrad som malséttning.

v" Stérkt koppling till MIK-omradet. I myndighetens tolkning utgér omradet hat och hot
och annan typ av fientlighet pa nétet — kunskap om dess karaktir, spridning och vilka
atgdrder som kan sdgas effektiva — en delméngd av MIK. Fragorna har en naturlig
hemvist i myndighetens roll som ett nationellt kunskapscentrum for MIK.

v’ Utveckling av webbplatsen statensmedierad.se for att kunna mota verksamhetens
omstéllning med delvis nya fokus, nya arbetssétt och ny organisation. Kunskap och
material som producerats inom uppdraget integreras med ovrigt innehéll péa
webbplatsen.

v Malgruppsanalys som genomforts pé grund av fordndringar i omvérlden och i Statens
medierads uppdrag och med hinvisning till aktuell resursséttning. Arbetet med att
identifiera relevanta malgrupper har resulterat i en fordndring frén fokus pé vuxna i
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barns nérhet till en mindre krets relevanta organisationer och myndigheter. Nya
huvudmalgrupper &r:
- Myndigheter och organisationer inom foljande omrdden:
o media
o skola
o barn och unga
o hiélsa och konsument
o integritet, sdkerhet och upphovsritt
o bildning och kultur
- Filmdistributérer
- Beslutsfattare
- Internationella aktérer

Statens medierads erbjudande till de olika malgrupperna bestér av expertkunskap, faktaunderlag,
statistik, vigledningar och samverkan samt samarbete kring savil produktion som
kommunikation.

Med fortsatt uppdrag pd omradet kan myndigheten arbeta vidare med att utveckla och sprida
kunskaper om olika typer av fientlighet pa nitet och samtidigt samrdda om grénsdragningsfragor
med nya myndigheten for psykologiskt forsvar.

13. Larande

Avgorande faktorer i arbetsprocessen

v' Ett snabbrorligt arbetsstt har gjort det mojligt att folja omvérldsforandringar och
anpassa insatserna; amnen har kunnat lyftas for att matcha malgruppens behov i en viss
fas. Detta kan exemplifieras genom framtagandet av pedagogiska material med fokus pa
kritisk bildforstéelse i en tid da slutmalgruppens mediecanvandning alltmer praglats av
bild och rorlig bild.

v Kontinuitet i arbetet med fragorna har bidragit till att arbetsprocesser hunnit utvecklas
och effektiviseras och att kontaktnit kunnat bildas och underhallas. Myndigheten har
utvecklat en expertis som starker myndighetens ovriga verksamhet och 6vriga uppdrag.

v Huvudmaélgruppen vidareférmedlare har haft ett hogt engagemang som enligt
myndighetens bedomning bidragit till ldrresursernas anvindning och spridning till
slutmalgrupperna.

v En forskningsoversikt hade med foérdel kunnat genomforas i ett tidigare skede, for att ge
underlag till ett mer effektivt arbete med resurser riktade mot omrédden med storst behov.
Det ska dock tilldggas att projektet gett resultat som tjdnat uppdragets slutredovisning.
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Med avstamp i de insikter som bland annat en kunskapsoversikt gett vid handen har det
varit mojligt att ge forslag pa vilka fortsatta atgirder som bor vidtas.

v En lardom &r utmaningen med att anvinda sig av aktuella profiler. M6jligheten att
genom dessa “influerare” komma i kontakt med malgrupper som en myndighet annars
inte nar kan variera over tid. Profiler kan l4tt falla i glomska eller komma att
associeras med innehall vars sanningshalt ifragasétts av trovardiga kdllor. Material som
bérs upp med hjilp av ryktbara roster riskerar ddrmed att bli inaktuellt.

Fokus efter 2020

Barns och ungas medicanvandning okar, ddrmed Okar risken att utsittas. I takt med att innehallet
och forumen pa nitet utvecklas och dndras har ocksd utmaningarna pa omradet vaxt. Med
hénvisning till dessa 6kande nivaer av utsatthet samt till den tekniska och innehallsliga
utvecklingen finns det all anledning att bibehalla insatser pd omradet. Det finns dven stod for att
stirka insatserna — inte minst mot sarskilt utsatta grupper.

Med fortsatt finansiering och ldngsiktighet i arbetet kan myndigheten utveckla vélriktade och
kvalitativa insatser i syfte att reducera hat och hot bland barn och unga online. Myndigheten ser i
dag stora mdjligheter till samverkan med 6vriga aktorer verksamma pé omradet.

De foreslagna insatserna nedan kan ses som en utveckling av den kunskap och de atgirder som
vidtagits inom ramen for No Hate Speech Movement. Till grund for dessa ligger ansatsen att
stirka barns och ungas formaga att anvinda sin yttrandefrihet och respektera méanskliga
rattigheter.

I samtliga forslag kan myndigheten nyttja styrkan i det nationella nétverket MIK Sverige. Med
sina for niarvarande 6ver 20 medlemmar tillika tunga aktérer skulle ndtverket kunna utgora ett
kraftfullt verktyg vad géller att identifiera fientlighet mot barn och unga inom det svenska
sprékomrédet eller i en digital miljo. MIK Sverige kan dven aktiveras for spridning av
information och végledning till anvidndare.

Det ér Statens medierdds bedomning att nésta steg for insatser tydligare bor inriktas pé att
fordjupa kunskapsutvecklingen kring de unga som utsitter andra for ndtmobbning samt passiva
och aktiva medhjalpare till den som utsatter andra.

Fordjupad kunskapsutveckling — fokus roller

Tidigare studier har i huvudsak fokuserat pa de utsatta och de som utsétter andra. Det saknas i
dag kunskap om 6vriga roller i en mobbningssituation, bade gillande konsekvenser samt risk-
och skyddande faktorer. Med anledning av detta foreslas foljande insats:

v" Fordjupad kunskapsutveckling med fokus pa olika roller i en mobbningssituation.

v' Genomf6rande av pilotprojekt. Utvirdering samt utveckling av kontextanpassade
metoder.

v" Bred spridning av metoder via nationella organisationer.
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I den forskningsoversikt som publiceras under senhdsten 2020 har f6ljande pévisats:

e Det finns olika deltagarroller i en ndtmobbningssituation: den utsatte, ndtmobbaren,
medhjalpare till mobbaren, forstarkare, passiva och forsvarare av den utsatte.

e Kommentarer riktade mot kropp och utseende ar den vanligaste formen av ndtmobbning.
De som varit utsatta for utseenderelaterad ndtmobbning har oftare en negativ
kroppsuppfattning och kidnner mer kroppsskam én andra. Trots det saknas i dagsldget
specifika insatser for att motverka utseenderelaterade stereotyper och krankningar
kopplade till ndtmobbning bland ungdomar. Det ar dérfor angelédget att undersoka om
andra interventioner behdvs som kan verka empatistérkande eller pé andra vis reducera
forekomsten av denna typ av ndtmobbning.

e Vi vet att gruppdynamik i olika former av digital kommunikation (till exempel
chattgrupper eller forum) kan péverka individer. Det saknas dock forskning kring hur
vanligt det dr att unga blir forstérkare i ndtmobbningssituationer samt vilka risk- och
skyddsfaktorer som finns.

e Tidigare studier har fokuserat pa de utsatta och det saknas i stor utstrackning forstéelse
for konsekvenser for 6vriga involverade.

Slutsats: Fler studier om olika deltagarroller i nitmobbningssituationer behdvs for att i
forlangningen kunna motverka att vissa unga utsitter andra, direkt eller indirekt. P4 den
kunskapsgrunden ar det sedan mdjligt att utveckla metoder och végledningar i syfte att stotta
vuxna i barns nirhet savil i det forebyggande arbetet som med reaktiva insatser. I forlangningen
skulle dessa insatser kunna leda till minskad rasism och andra formera av fientligheter.

Den framtagna kunskapen och metoderna kan spridas till olika mélgrupper via det nationella
aktorsnétverket MIK Sverige. Aven det statliga myndighetsniatverket mot rasism, liknande
former av fientlighet och hatbrott kan nyttjas for kunskapsspridning.

Tinkbart fordjupningsomrdde 1

Koppla moraliskt disengagemang till de digitala mediernas funktionssditt.

En slutsats i forskningsdversikten ér att moraliskt disengagemang (MD) ér centralt nir det géller
att forsta aggressiva beteenden pa och utanfor internet. Begreppet framstar som nagot av en
nyckel till mycket av det som kan betecknas som o6nskat beteende pa nétet, varfor vi skulle
behova ldra oss mer om detta.

Ténkbart fordjupningsomrdde 2
Studier med fokus pa 6vriga mobbningsroller dn de utsatta och de som utséitter andra,
exempelvis géllande konsekvenser, risk- och skyddande faktorer.

Dialog med plattformarna

For att ytterligare fordjupa forstéelsen for rasism och andra typer av fientlighet pa nétet kan
myndighetens resultat behdva kombineras med data om vad som faktiskt hander. Med anledning
av detta foreslés foljande insats:
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v' Initiera regelbunden dialog med plattformsforetag i Sverige i syfte att fordjupa den
gemensamma kunskapen om rasism och andra former av fientlighet pa nétet som beror
barn och unga.

Statens medieréd vill skapa ett svensksprakigt forum for kontinuerlig dialog med
plattformsforetag vars tjdnster nyttjas av manga barn och unga, exempelvis Facebook (som dger
det bland barn och unga populédra Instagram) och Google (som dger det bland barn och unga
populédra Youtube).

Mellan 2018 och 2020 har myndigheten arrangerat aktorsmoten samt haft bilaterala kontakter
med representanter frén bland annat plattformsforetag i syfte att utbyta kunskap samt inventera
bolagens behov av stdd. Flera av bolagens representanter har stallt sig positiva till en mer
organiserad fortséttning.

Ett nytt forum skulle till exempel kunna besta av regelbundna, tematiska rundabordssamtal med
bolagens nordiska policychefer, i syfte att hoja kunskapen om till exempel barns och ungas
utsatthet pa nétet och vad som ér att betrakta som skadlig mediepaverkan. Dessa forumtréaffar
skulle dven kunna omfatta dialog om hur plattformarna inom det svenska sprikomradet
uppfyller villkoren i de sjélvregleringsuppgorelser som tréffats inom ramen fér EU-samarbetet,
inte minst vad géller hatpropaganda och hets mot folkgrupp och i forhallande till barns och
ungas medievardag.

Om det finns resurser skulle en oberoende aktor/akademien kunna studera resultaten och
presentera en arlig rapport, dér plattformarnas insatser inom det svenska sprakomréadet jaimfors —
och dérigenom skapa savil incitament for stindig utveckling men ocksa kunskapsdverforing
mellan bolagen pa avgérande omraden gillande barns och ungas trygghet pa nitet.

Dialogerna skulle ocksa ha som syfte att hoja plattformsforetagens vilja att med det allménna
dela relevanta dataset for gemensam kunskapsutveckling. Myndigheten foljer medieutvecklingen
och undersoker regelbundet medievanor och attityder kring medier hos barn och unga — men
dessa data bygger pa sjilvskattning. For att ytterligare fordjupa forstaelsen for rasism och andra
typer av fientlighet pé nétet kan myndighetens resultat behova kombineras med data om vad som
faktiskt hander i de digitala miljoerna, det vill sdga vad barn och unga upplever som sa allvarligt
att det ger upphov till anmélan.

Ytterligare en mdjlig insats pd omradet &r att aktivera MIK Sverige i samarbetet — i syfte att
stirka ”flaggning” inom det svenska sprakomréadet. Genom att utveckla metoder for hur kunskap
snabbt kan na ritt instans i plattformsforetagen finns en potential att verkligen gora skillnad nir
det giller att reducera fientligheter pé internet.
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Empatistarkande verktyg

Ytterligare ett forslag som skulle kunna bidra till positiv fordndring rér anvéndningen av Virtual
Reality (VR). Forskning visar pa evidens for fordomsreducerande péverkan vid anvdndandet av
VR.* Med anledning av detta foreslas foljande insats:

v" Identifikation av forskningsbaserade, empatistirkande metoder (exempelvis immersiva
upplevelser och digitala spel med rollspelsinslag).

v" Pilotprojekt med foljeforskning (effektmétning).

v" Utveckling av mélgruppsanpassat verktyg for bred spridning.

En fordjupning av denna mojliga insats kan lamnas vid behov.

14. Bilagor

Bilaga 1: Statistik
Bilaga 2: Ekonomisk sammanstillning
Bilaga 3: Missiv

40 P3 svenska: virtuell verklighet, det vill siga datorsimulerad verklighet eller illusion av en verklig
och interaktiv omgivning, skapad med datorteknik.
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