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1 Bakgrund

Har presenteras bakgrunden till uppdraget, dess syfte och uppgifter. Avsnittet innehaller dven
redogorelser av kartlaggningens utgangspunkter, indelning och fragestallningar samt vilka
avgransningar som gjorts.

Regeringen konstaterade i budgetpropositionen fér 2016 behov av en nationell plan for att samla och
systematisera ett langsiktigt och resultatinriktat forebyggande arbete mot rasism, liknande former av
fientlighet och hatbrott. | den nationella planen Samlat grepp mot rasism och hatbrott presenterade
darfor regeringen i november 2016 en grund for atgarder inom fem strategiska omraden.” Grunden
utgors av malsattningar inom flera politik- och sakomraden, dar demokrati- och mediepolitiken kan
sdgas utOva storst paverkan pa Statens medierads kartlaggningsuppdrag. Innehallet i planen utgar
fran redovisningar fran myndigheter och internationella 6vervakningsorgan samt dialoger med
foretradare for utsatta grupper. Det 6vergripande malet &r att skapa ett strategiskt, effektivt och
samlat arbete mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott.

De fem strategiska omraden som valts ar:

mer kunskap, utbildning och forskning,

forbattrad samordning och uppfoljning,

Okat stod till och fordjupad dialog med det civila samhallet,
forstarkt forebyggande arbete pa natet,

ett mer aktivt rattsvdasende.

vk wNE

Regeringen véljer darmed att separera férebyggande arbete pa néatet fran 6vriga omraden.
Ambitionen med det férebyggande arbetet ar att minska genomslagskraften i den 6kade spridningen
av rasistiska, fientliga och extrema budskap i kommentarsfalt och sociala medier. Regeringens avsikt
ar darfor att forbattra skyddet pa internet genom att:

e |everantorer av sociala medier ska ta ett storre ansvar for ett forbattrat skydd,

o dialog ska foras med berdrda aktorer i syfte att diskutera hur rasistiska, fientliga och extrema
budskap i sociala medier kan forebyggas och motverkas,

e medie- och informationskunnigheten ska hojas.

Foreliggande kartlaggning utgor en av flera atgarder, vars syfte ar att bidra till detta.

Enligt regeringsbeslut den 30 juni 2016, ska Statens medierad kartlagga skyddet av barn och unga pa
internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism. 2

Syfte
Syftet med uppdraget ar att utgora ett forsta steg pa vagen mot framtida atgarder och insatser for

att ytterligare forbattra och 6ka skyddet av barn och unga vad avser rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och extremism pa internet. Regeringen avser att, utifran kartlaggningen, ta fram
forslag pa hur offentliga och privata aktorer kan bidra till detta.

! Samlat grepp mot rasism och hatbrott — Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, Regeringen (2016)
% (Ku2016/01671/DISK), se bilaga 1.



Bakomliggande skdl

Regeringsbeslutet motiveras med att rasistiska, fientliga och extremistiska asikter uttrycks och sprids
Oppet i kommentarsfalt och sociala medier, med pafdljd att utsattheten for redan drabbade individer
och grupper Okar pa internet. Regeringen anser darfor att det ar viktigt att Sverige ar rustat for att
bemota antidemokratiska budskap och propaganda som glorifierar vald, valdsbejakande ideologier
och terrorism — dven nar de sprids pa internet.

Regeringen anser att Statens medierad &r en av flera myndigheter som ansvarar for att skydda barn
och unga inom dessa omraden. Myndigheten har till uppgift att verka for att starka barn och unga
som medvetna medieanvandare och skydda dem fran skadlig mediepaverkan. Statens medierad ska
inom sitt verksamhetsomrade dven verka for mediebranschernas sjalvreglering.

Uppgifter
Uppdraget innebar att:

e kartlagga offentliga och civila aktorers befintliga atgarder for att skydda barn och unga pa
internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism,

e kartlagga sjalvregleringsatgarder som leverantorer av sociala medier genomfor pa omradet,

o genomfdra dialog med leverantdrer av sociala medier angaende utvecklingen av
sjalvregleringsatgarder.

| den man konsskillnader har uppmaéarksammats inom ramen for uppgifterna ska det framga av
kartlaggningen.

Uppdraget ska genomféras i samverkan med Barnombudsmannen, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Justitiekanslern, Polismyndigheten, Brottsférebyggande radet och Myndigheten
for press, radio och tv. Kartlaggningens resultat ska spridas till berérda aktoérer.

For uppdraget avsatter regeringen 1 miljon kronor, fordelat pa 250 000 kronor 2016 och 750 000
kronor 2017.

| enlighet med regeringsbeslutet delredovisades uppdraget den 1 mars 2017 till Forum for levande
historia.> Uppdraget avslutas den 1 mars 2018 med foreliggande redovisning.

Statens medierad konstaterar i rapporten Ungar & medier (2017) att smarta mobiler och mobil
internetatkomst har férandrat villkoren fér medieanvandning i grunden. Fran att tidigare vara en
avgransad del av fritiden, ar medieanvandning idag en integrerad del av barns och ungas vardag. Den
nederlandske medieforskaren Mark Deuze menar att med vi med internets och den digitala
kommunikationens publika genombrott gatt fran ett liv med medier till ett liv i medier.* Idag &r vi inte
bara konsumenter, utan ocksa producenter av innehall i standigt narvarande medier via mobila
enheter.

Att det forekommer 6kad utsatthet for rasistiska, fientliga och extremistiska budskap och asikter pa
internet, kan framforallt sdgas bero pa den snabba och omfattande genomslagskraft som uppstar
genom spridningseffekterna i sociala medier. Mdjligheterna att uttrycka sig anonymt bidrar sannolikt

® Delrapport Kartldggning: skyddet av barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism
(Ku2016/01671/DISK), (Dnr.88:2016)
* Deuze, M., Media life, Cambridge: Polity, (2012)



ocksa, dven om det idag forefaller mer legitimt an tidigare att 6ppet uttrycka nedsattande fordomar
och rent hat om och till andra manniskor. Men asikterna existerar inte pa grund av detta. Sociala
medier gér inte manniskor till rasister eller homofober. Den typen av asikter och varderingar formas
av andra orsaker @n av hur de kommuniceras, delas och sprids.

| den har kartlaggningen utgar darfor Statens medierad fran att:

internet ar en integrerad del av barns och ungas liv och vardag

internet i sammanhanget framférallt handlar om sociala medier

barns och ungas medieanvandning innebar att de &r bade konsumenter och producenter av
medieinnehall

skydd av barn och unga pa natet mot rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism kan omfatta mycket olika typer av atgarder. Fran den mest reaktiva typen av
skydd — att atgarda krankningar, trakasserier och brottsliga gdrningar pa natet — till den mest
proaktiva typen av skydd — att framja och starka tilltron till demokratiska rattigheter och
skyldigheter samt principen om alla manniskors lika varde.

Utifran dessa utgangspunkter och i enlighet med uppdraget, har Statens medierad delat in
kartlaggningen i fyra omraden. Varje omrade har kartlagts utifran olika fragestéllningar, enligt

foljande:

1.

Statliga myndigheter
Vilka offentliga aktorer har i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism,

liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism?
Vilka offentliga aktorer bedriver verksamhet som bidrar till att skydda barn och unga pa
internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism?

Vilka atgarder genomfors och vad innebar de?

Organisationer i civilsamhdllet
Vilka organisationer i civilsamhallet genomfor atgarder i syfte att skydda barn och unga pa

internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism?
Vilka organisationer bedriver verksamhet som bidrar till att skydda barn och unga pa internet
avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism?

Vilka atgarder genomfors och vad innebar de?



3. Sjdlvregleringsdtgdrder pa sociala medier och dialog med leverantérer:

Kartldggning
e Vilka anvandarregler och villkor géller pa respektive tjanst?
e Vad ar forbjudet?
e Vilka anvandarfunktioner finns for att skydda sig?
e Vilka anvandarfunktioner finns for att anmala regelévertradelser?
e Vilka atgarder vidtar tjansten for att skydda barn och unga?

Dialog

o Vilka atgarder har vidtagits for att skydda anvandare i aldern 13—18 ar mot rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och extremism?

e Kommer ytterligare atgarder vidtas i syfte att starka skyddet?

e Hur ser utvecklingen ut pa omradet?

e Vilka ar de framsta utmaningarna i sammanhanget?

4. Ungas upplevelser av utsatthet och att anmdla regelévertréidelser pé sociala medier:
| vilken omfattning anmaler unga hot och hat pa sociala medier?

o Vilka sociala medietjanster riktas anmalningarna till?

e Vad handlar anmalningarna om?

o Upplever de att det &r enkelt eller krangligt att anmala?

e Vad leder anmalan till?

Kartldggningen gor inte ansprak pa att vara heltackande. Uppdraget avser ett brett spektrum av
komplexa begrepp, varav Statens medierad har avgransat kartlaggningens fokus till att framst
omfatta rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott. Vad géller begreppet extremism, tar
myndigheten fasta pa att uppdraget inte uttryckligen avser skydd av barn och unga pa internet mot
valdsbejakande extremism. Kartlaggningen har darfor avgransats till att inte omfatta aktorer, vars
atgarder framst ror valdsbejakande extremism. Avgransningen baseras dven pa att den typen av
atgarder inte omfattas av regeringens plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott,
utan aterfinns inom ramen for regeringens arbete for att varna demokratin mot valdsbejakande
extremism och terrorism.> Information och kunskap pa omradet bor darfor framst vara en uppgift for
det nya nationella centret mot valdsbejakande extremism, vid Brottsforebyggande radet.®

Statens medierad har dock valt att ta med de fall dar kartlagda aktérer bade genomfor atgarder for
barn och unga mot valdsbejakande extremism pa internet och atgarder mot rasism, liknande former
av fientlighet och/eller hatbrott. Kartlaggningens fokus ligger har pa de senare atgéarderna.

Statens medierad har valt att avgrdnsa det forsta kartlaggningsomradet till att omfatta statliga
myndigheter och det andra omradet till att omfatta organisationer i det civila samhéllet, som
bedriver ett etablerat och langsiktigt arbete. Valet baseras dels pa att statliga myndigheters
nationella uppdrag innebar att atgarder ska na myndigheter och medborgare pa regional och lokal

® http://www.regeringen.se/regeringens-politik/sveriges-strategi-mot-terrorism-och-arbete-mot-valdsbejakande-extremism/forebygga/
(Hamtad 2018-02-02)
® Center mot valdsbejakande extremism, https://www.cve.se/om-cve.html (Himtad 2018-02-01)


http://www.regeringen.se/regeringens-politik/sveriges-strategi-mot-terrorism-och-arbete-mot-valdsbejakande-extremism/forebygga/
https://www.cve.se/om-cve.html

niva, dels att tillfalliga aktorer och projekt visserligen kan na stort genomslag, men saknar hallbara
strukturer for att kunna svara mot utvecklingen pa omradet.

Det tredje kartlaggningsomradet har avgransats till att omfatta sjalvregleringsatgarder pa sju
tjanster, som anvands av malgrupperna: Ask.fm, Facebook, Instagram, Kik, Snapchat, Twitter och
YouTube. Samtliga tjanster uppdaterar och férandrar sina policyer vid behov, varfor det ar viktigt att
betona att kartlaggningen genomférdes under perioden 1 september — 31 oktober 2017.
Leverantorerna av samtliga sju tjanster har kontaktats med forfragan om dialog. Har innebér
resultatet av forfragan en avgransning i sig, da dialog endast kunnat féras med representanter for
Facebook, Google (YouTube) och Twitter. Ovriga leverantérer — Ask.fm, Kik, Instagram och Snapchat
— har inte besvarat Statens medierads forfragan, eller kunnat nas pa annat satt.

Det fjarde och sista kartlaggningsomradet — ungas upplevda utsatthet pa sociala medier och
anmalningar av regelovertradelser — har avgransats till att omfatta unga i aldern 15 — 18 ar. Det
baseras pa tva datainsamlingar, som i tid avgransats till perioderna 7 — 24 oktober 2016, respektive 4
oktober — 15 november 2017. Fragebatteriet har avgransats till de bredare begreppen hat och hot, i
syfte att inte styra eller paverka respondenternas egna beskrivningar av sina upplevelser.



2 Begreppsdefinitioner
Avsnittet redogor for vilka aldrar malgrupperna kan avse samt hur begreppen rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och extremism kan definieras och forstas.

Kartldggningen har inte styrts av nagon specifik definition av malgrupperna. Olika aktorer gor, eller
styrs av, olika bedémningar av var aldersgranserna gar mellan barn, ungdomar och unga vuxna. Enligt
FN:s konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, ar varje manniska under 18 ar ett barn.
Motsvarande definition av barn aterfinns i 1 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

Inom barnomsorgen och skolan ar barn just barn fran forskolan till férskoleklass. Fran 7 &r och genom
hela skolsystemet kallas bade barn och tonaringar for elever, dven nér skolplikten upphor efter
grundskolan.

Inom ungdomspolitiken motsvarar begreppet unga aldrarna 13 — 25 ar. Enligt lagstiftningen ar unga
bland annat straffmyndiga fran 15 ars alder och far se barnférbjuden film pa bio. Fran 16 ars alder far
unga rosta i kyrkoval, jobba 40 timmar i veckan, starta egen firma och bestadmma sjalva 6ver de
pengar de tjanar. Vid 18 ar ar de myndiga, far rosta i allmanna val, gifta sig och kdpa alkohol pa
restaurang. Foraldrars underhallsskyldighet upphor formellt, men fortsatter till 21 ars alder om den
unga vuxna gar pa gymnasiet eller motsvarande.

Kartlaggningen omfattar en komplex begreppsflora av uttryck, som bestar av bade varderingar, idéer,
asikter och brottsliga handlingar. Den gemensamma utgangspunkten ar, enligt regeringens plan mot
rasism och hatbrott, att de strider mot principen om alla manniskors lika varde och ytterst hotar det
demokratiska samhallets vardegrund. Men det ar Iangt ifran sjalvklart att begreppen inbdrdes hanger
ihop eller paverkar varandra.

Att vara fientligt installd till en grupp innebér a ena sidan inte automatiskt att samtidigt vara det till
en annan. Att sjalv vara utsatt fér en form av rasism utesluter inte att sjalv utsatta andra for en
annan form av rasism eller fientlighet. Extrema uppfattningar leder inte sjalvklart till handling och om
de gor det behover det inte nddvandigtvis innebéra att handlingen ar brottslig. Var gransen gar och
vari skillnaden bestar mellan att vara rasist och extremist ar svart att bedéma.

A andra sidan kan vissa former av rasism mycket val hinga samman med till exempel fientlighet mot
vad som uppfattas vara sexuellt normbrytande. Fientliga uppfattningar kan utgéra motiv till
brottsliga handlingar riktade mot en individ, eller en grupp. Och trots de basta intentioner kan vi
agera utifran omedvetna forestallningar om andra, som leder till utsatthet och sarskiljande.

Enligt regeringen avser begreppet rasism uppfattningar om att manniskor pa grund av férestallningar
om ras, nationellt, kulturellt eller etniskt ursprung, religion, hudfarg eller annat liknande férhallande
ar vasensskilda fran varandra och att de darmed kan eller bér behandlas pa olika sétt. Dagens rasism
tar sig uttryck i synen pa individens kulturella tillhorighet som oférdnderlig och nedarvd, att olika
kulturer inte kan samexistera samt att individer och grupper uppfattas som fraimmande eller
oonskade i samhallet.



Strukturell rasism avser mer eller mindre omedvetna, rasistiska handlingar, som en del av samhallets
strukturer. Det far till f6ljd att manniskor far olika tillgang till rattigheter och majligheter, makt och
inflytande, pa grund av andras medvetna eller omedvetna forestallning om en individs
grupptillhorighet.

Afrofobi, antisemitism, antiziganism, islamofobi och rasism mot samer dr exempel pa olika former av
rasism. Regeringen anvander dessa begrepp i betydelsen ideologier, uppfattningar eller varderingar
som ger uttryck for fientlighet mot afrosvenskar, judar, romer, muslimer eller samer.

Ideologier, uppfattningar eller varderingar som uttrycker fientlighet mot manniskor som uppfattas
normbrytande i sin sexuella laggning, konsidentitet eller konsuttryck, kan ta sig uttryck i till exempel
homofobi, bifobi eller transfobi. Det ar detta regeringen avser med begreppet liknande former av
fientlighet.

Inom ramen for kartlaggningen forekommer dven begrepp som framlingsfientlighet och intolerans,
bland annat pa grund av att vissa myndigheter har haft, eller har, pdgaende uppdrag styrda av dessa
begrepp. Intolerans motsvarar da ofta bade rasism och liknande fientlighet, medan
framlingsfientlighet (xenofobi) anvands som ett bredare samlingsbegrepp for olika former av rasism.

Hatbrott ar inte ett sarskilt brott i juridisk mening. Det finns darmed inte nagon specifik brottskod for
att registrera hatbrott nar en polisanmalan gors. Med begreppet hatbrott avses brotten hets mot
folkgrupp och olaga diskriminering samt andra brott dar motiv for brottet har varit att kranka en
person, en folkgrupp eller en annan sadan grupp av personer pa grund av uppfattad ras, hudfarg,
nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell laggning, eller annan liknande
omstandighet.’

Den som déms for ett brott med hatbrottsmotiv, kan fa en straffskdrpning i samband med att hen
doms for den brottsliga garningen. Det innebar att brottsliga garningar som bedéms som hatbrott,
kan ge strangare straff.?

Begreppet extremism dr historiskt sett relativt. Vad som uppfattas extremt i en tid och
samhaillskontext, kan uppfattas mer normalt i en annan®. Statens medierad konstaterar att begreppet
extremism allt oftare har kommit att anvdndas i betydelsen valdsbejakande, antidemokratiska asikter
och ideologier. Men det kan vara viktigt att tydliggtra att all extremism inte per automatik ar
antidemokratisk och valdsbejakande. Det &r mojligt att vara bade extremt radikal och vilja férandra
samhallet valdigt mycket med demokratiska metoder. Behovet av att gora skillnad pa ratten att
uttrycka den typen av extrema asikter och extremism som ar valdsbejakande och darmed brottslig, ar
nodvandigt for att forsta vad det demokratiska samtalet maste rymma och vilka krav det stéller pa
alla som deltar. ™

Valdsbejakande extremism i sin tur, ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer som
inte accepterar en demokratisk samhallsordning och som framjar vald for att uppna ett ideologiskt

7 16 kap. 8 och 9 §§ Brottsbalken
829 kap. 2§ 7p Brottsbalken.

° Extremism, NE band 6, 5.81.

1% (sou 2013:81)
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mal. Trots stora ideologiska olikheter mellan dessa miljoer, finns ett gemensamt drag i
underkdnnandet av demokratiska principer och spelregler. Det vald som dessa grupper riktar mot
individer pa grund av till exempel deras politiska eller religiosa dvertygelse, etniska tillhorighet,
sexuella laggning, konsuttryck eller konsidentitet utgor ett angrepp mot principen om alla
manniskors lika virde och rattigheter.'

! samlat grepp mot rasism och hatbrott — Nationell plan mot rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, Regeringen (2016).
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3 Tillvagagangssatt och metoder

Avsnittet redogor for uppdragets genomférande och med vilka metoder det genomforts.

| september 2016 inleddes arbetet, genom att Statens medierdd etablerade kontakt med foretradare
for de samverkansmyndigheter, som uppdraget stipulerar: Barnombudsmannen, Brottsforebyggande
radet, Justitiekanslern, Myndigheten for press, radio och tv, Myndigheten foér ungdoms- och
civilsamhallesfragor samt Polismyndigheten. Kontakterna foljdes under hésten 2016 upp med
separata dialogmoten med respektive samverkanspart, i syfte att inhamta myndigheternas
perspektiv pa uppdraget och maojligheter att bidra. Ytterligare dialog har genomforts med foretradare
for Barnombudsmannen och Polismyndigheten. Samverkan har sedan organiserats genom tva
gemensamma samverkansmoten, ett forsta i november 2016 och ett avslutande i februari 2018.
Samtliga samverkansmyndigheter har utdver detta deltagit i Statens medierads enkatundersokning
och tvd av dem — Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor och Polismyndigheten — har
deltagit i uppféljande intervjuer.

| december 2017 kontaktade Statens medierad foljande leverantorer av sociala medietjanster:
Ask.fm, Facebook, Instagram, Kik, Snapchat, YouTube (Google) och Twitter. | enlighet med uppdraget
var syftet att fora dialog om utvecklingen av sjdlvregleringsatgarder pa omradet. Urvalet av
leverantorer baseras pa de tjanster som kartlagts, vilka i sin tur motsvarar de tjanster som anges i
datainsamlingen av ungas utsatthet f6r hat och/eller hot och anmalningar av regel6vertradelser.

Kartldggningen av statliga myndigheter och organisationer i det civila samhallet baseras pa insamling
av tillganglig information, sasom instruktioner, regleringsbrev, uppdragsbeskrivningar, policyer,
verksamhetsberéttelser, publicerade rapporter, projektbeskrivningar samt ars- och
projektredovisningar. Insamlingen av olika aktorers atgarder ar genomférd under perioden
november 2016 — januari 2017, med kompletteringar fram till och med maj 2017.

| syfte att undersdka ungas utsatthet for hat och/eller hot samt att kunna ge en opartisk beskrivning
av hur anmalningar av regel6vertradelser behandlas av berérda sociala medietjanster, It Statens
medierad Ungdomsbarometern genomfora tva statistiska datainsamlingar av detta. Den forsta
genomfordes i oktober 2016 med syfte att ge en utgangspunkt for kartlaggningsarbetet. Den andra
genomfordes ett ar senare, i oktober — november 2017, for att ha sa aktuella data som méijligt vid
tiden for avrapportering samt for att kunna se om behandlingen av anmalningar forandrats over tid.

Kartlaggningen av sjalvregleringsatgarder pa sociala medier baseras pa ovanstaende
datainsamlingars resultat och motsvarar darfor de tjanster, pa vilka malgruppen upplevt utsatthet
och anmalt regel6vertradelser. Kartlaggningen genomfordes under perioden september — oktober
2017 genom insamling av vid tidpunkten aktuella policyer, anvdandarregler och anmalningsfunktioner.

Omvarldsbevakning av aktuell medial, akademisk och politisk debatt har bedrivits kontinuerligt i syfte
att félja diskussionen och utvecklingen inom omradet. Sarskilt fokus har lagts pa fragor kring
skyddsatgarder pa sociala medier.

12 Bsda datainsamlingarna gillde unga i aldern 15 — 18 ar.

12



For att skapa en orienterande grund for kartlaggningsarbetet, bjod Statens medierad in statliga
myndigheter och organisationer i civilsamhillet att besvara en kvalitativ enkat.” Enkéten skickades i
november 2016 till statliga myndigheter, som bedémdes kunna vara relevanta vid en kartlaggning av
offentliga aktorers skydd av barn och unga pa internet mot rasism, liknande former av fientlighet,
hatbrott och extremism. Bedémningen grundade sig pa respektive myndighets instruktion,
regleringsbrev, tidigare och pagaende verksamhet. En motsvarande enkat skickades under perioden
december 2016 — januari 2017 till privata organisationer och organisationer i det civila samhillet
utifran liknande bedémningsgrunder. Enkatundersokningen har fram till och med september 2017
kompletterats med motsvarande fragor riktade direkt till aktérer som av olika anledningar inte valdes
ut i den forsta undersokningen.

Uppfoljande intervjuer genomfordes under varen 2017 med aktorer, vars uppdrag bedomdes krava
utforligare beskrivningar av relevans for kartlaggningens syfte. Urvalet baseras dels pa enkatsvar,
dels pa insamlingsarbetet. Syftet med intervjuerna var att fordjupa forstaelsen av hur olika typer av
skyddsatgarder kan beskrivas utifran intern myndighets- eller organisationslogik. Malsattningen var
att intervjuerna skulle ge utrymme for mer utvecklade svar och pa sa satt bidra till en korrekt och
rattvisande kartlaggning. Forfrdgan om att bidra till kartlaggningen genom att delta i en intervju,
innebar att aktéren i fraga var inforstadd med syftet, hade majlighet att ta del av fréagor i forvag, tog
del av textutskrift efter avslutad intervju samt hade mojlighet att komplettera eller revidera
information i efterhand.

Det metodval som anvants vid genomforandet av uppdraget, har bade férdelar och brister.
Uppdraget att kartldgga skyddet av barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och extremism, innebar pa manga satt ett, eller kanske snarast flera, tidigare
outforskade falt. Det kdnnetecknas inte av sjalvklara ansvarsomraden, med tydligt definierade
aktérer och atgarder.

| syfte att anldgga ett 6ppet och neutralt forhallningssatt utgick Statens medierad darfér fran en vid
forstaelse av sjalva begreppet skydd och internet som en integrerad del av barns och ungas liv. Det
aterspeglades i utformandet av enkatundersdkningens fragor, som Overlat till respektive aktor att
tolka och beskriva sin forstaelse av eventuell roll och eventuella atgarder i ssmmanhanget.

Forfarandet har dock sina brister. Deltagandet var frivilligt, vilket innebar ett bortfall av aktorer, som i
de fall mottagaren inte uppgett nagon anledning, forsvagar underlagets relevans. Utan att tydligt
definiera vad som avses med skydd, eller vilka typer av atgarder som darmed avses, forsattes
respondenterna i en svar bedémningssituation, som i vissa fall sannolikt hade kunnat krava mer
omfattande beredning. Kartlaggningens syfte — att bidra med underlag till regeringens kommande
forslag pa forbattringsatgarder — har sannolikt dven bidragit till viss tveksamhet, framfoérallt for vissa
statliga myndigheter, som inte anser sig som sjalvklara uppdragstagare inom ett relativt okdnt och
komplicerat falt. For andra kan det daremot sannolikt ha verkat motiverande och i linje med 6nskad
verksamhetsutveckling och resursférdelning.

B Se bilaga 2.
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Eftersom leverantorer av sociala medietjanster dels uppdaterar policyer och anvandarvillkor vid
behov, dels kontinuerligt utvecklar sjalvregleringsfunktioner, utgor kartlaggningens resultat en
farskvara, da det endast baseras pa information och férhallanden vid tidpunkten for kartlaggningens
genomférande. Det meningsfulla i att kartldagga nagot som snabbt férandras pa grund av framfoérallt
teknisk utveckling och identifierade samhallsproblem, kan darfor diskuteras.
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4. Kartlaggningen

| det har kapitlet redovisas kartldggningens fyra omraden i féljande ordning:

4.1 Statliga myndigheter

4.2 Organisationer i civilsamhallet

4.3 Sjalvregleringsatgarder pa sociala medier och dialog med leverantorer

4.4 Ungas upplevelser av utsatthet och att anmala 6vertradelser pa sociala medier

Redovisningen beskriver kortfattat myndigheternas 6vergripande uppdrag, uppdrag pa omradet,
atgarder och material pa omradet, anknytande verksamhet samt — i férekommande fall — respektive
myndighetes slutsatser inom kartldggningsomradet.

Med atgarder avses konkreta insatser i syfte att utgora ett skydd for barn och unga pa internet mot
olika uttryck for rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Med anknytande verksamhet avses insatser, som bidrar till att skydda barn och unga mot
ovanstaende.

Myndigheterna redovisas i bokstavsordning. En 6versikt av samtliga myndigheters atgarder och
anknytande verksamhet aterfinns som tabell i bilaga 3.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Barn- och elevombudet (BEO) ar en sjalvstandig funktion inom Skolinspektionen, som har i uppgift att
tillvarata barns och elevers rattigheter att vistas i en skolmiljo fri fran krankande behandling, genom
att se till att forskolor och skolor féljer skollagens 6:e kapitel.

BEO har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pG omrddet
BEO utreder anmalningar géllande barn och elever, som upplever sig utsatta for krdnkande

behandling pa natet, om det finns ett samband med skolans verksamhet.

Nar en anmalan inkommit tar BEO stallning till om huvudmannen har levt upp till kraven i skollagen
att skyndsamt utreda och om krankande behandling kan konstateras, vidta atgarder. BEO utreder
dven om skolpersonal har anmailt till rektor sa fort de far kiannedom om att en elev anser sig krankt
och om rektor i sin tur har anmalt detta vidare till skolhuvudmannen. BEO har mojlighet att krava
skadestand for en elevs rékning, exempelvis vid allvarliga och langvariga krankningar.

BEO samrader med Diskrimineringsombudsmannen (DO), vars tillsynsuppdrag galler anmalningar om
trakasserier och diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Samrad blir extra viktigt vid
fragor som ror rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott, eftersom de framst faller inom
DO:s uppdrag.

Kortfilmen Du har réitt att kdnna dig trygg — éven utanfér skolan, riktar sig framfoérallt till unga i
aldern 13 — 17 ar och &r tillganglig pa myndighetens hemsida. Innehallet baseras pa anmalningar om
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krankningar pa natet. Malsattningen ar att 6ka elevers kunskap om skolans skyldighet att hjalpa till
néar de far reda pa att en elev har blivit krankt pa natet och krankningen pa nagot vis har en koppling
till skolan.™

Anknytande verksamhet
BEO har ett informationsuppdrag att vara ute och informera om sitt uppdrag, om skollagens kapitel 6

och om barns och elevers rattigheter och skolans skyldigheter. Pa BEO:s hemsida finns information,
fragor och svar for bade yrkesverksamma i skolan, foraldrar, barn och elever om kréankande
behandling. Under rubriken Din rdtt i skolan finns information riktad direkt till barn och elever. ®
Genom att folja BEO pa Twitter kan man diskutera och stélla fragor. BEO sprider dven information
och kunskap via forelasningar, webbinarier, sociala medier och har ocksa den staende BEO-bloggen
pa elevhdlsan.se, med kontinuerliga inldgg om krankande behandling pa natet.'

Myndighetens slutsatser
Skolinspektionen och BEO tar emot ca 1 800 anmaélningar om krankande behandling per ar, varav

BEO handlagger ca 1 000 av dem. Antalet anmalningar har 6kat i stort sett varje ar, men BEO utgar
fran att det trots detta finns ett stort moérkertal. 2016 var 6kningen av anmalningar 27 procent till
Barn- och elevombudet och 19 procent till Skolinspektionen, jamfort med foregaende ar. 80—90
procent av de anmalningar som rér krankande behandling generellt, handlar om utsatta elever pa
grundskolan. En mindre del av anmalningarna ror barn pa férskolan och fa rér gymnasieelever. Fler
och fler anmalningar till BEO har inslag av krdnkningar pa natet.

Anmalningar som innehaller inslag av natkrdankningar, innehaller ofta dven mer traditionella fysiska
och verbala krankningar i skolan. Jamfort 6ver tid kan BEO se att inslag av krankningar pa natet som
en del av ett handelseforlopp, 6kar i de anmélningar myndigheten tar emot. Det som hdnder under
skoltid — i klassrum, pa skolgardar eller i undervisningssituationer — fortsatter 24 timmar om dygnet
pa natet.

BEO har inte sammanstallt nagon analys 6ver vad 6kningen av antalet anmaélningar beror pa, men
kan — nar det galler krankningar pa natet — konstatera att manga skolor inte gor tillrackligt for att
forhindra att elever blir krdnkta pa natet. Flera skolor vet for lite om elevernas natvanor och behéver
bli battre pa att uppmarksamma och ifrdgasatta normer i den egna verksamheten.

Enligt BEO upplever skolpersonal ofta att det &r svart att fa reda pa néar en elev blivit utsatt for
krankningar — sarskilt pa natet — eftersom elever sallan sjalva vill berdtta om sin utsatthet. Darfor
poangterar BEO vikten av att bygga tillitsfulla relationer mellan personal och elever, i syfte att elever
som blir utsatta ska kdnna fortroende for att vaga beratta om sin situation. Skolor som arbetar
framjande och forebyggande har storre mojligheter att skapa trygga miljoer for eleverna, med hog
vuxennarvaro, som i sin tur ger goda mojligheter for personalen och eleverna att diskutera elevernas
vardag bade i skolan och pa natet. Enligt BEO visar forskning att relationsframjande insatser mellan
elever och en aktiv elevmedverkan ar verksamma mot krdankningar pa natet. Relationsframjande
insatser syftar till att skapa narhet och tillitsfulla relationer mellan elever. Det kan handla om att lata
elever 6va sin sociala kompetens, gora saker tillsammans och fundera 6ver varderingar och
mellanmanskligt samspel. FOr att skapa relationer kravs ett systematiskt och genomtankt framjande
vardegrundsarbete.

" https://beo.skolinspektionen.se/ (Himtad 2018-02-07)
" https://elev.skolinspektionen.se/sv/dina-rattigheter-i-skolan/du-har-ratt-att-kanna-dig-trygg/ (Himtad 2018-02-07)
' http://www.elevhalsan.se/blogs/ (Himtad 2018-02-07)
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Ansvarigt departement: Socialdepartementet

Barnombudsmannen (BO) har i uppgift att foretrdda barns och ungas rattigheter och intressen
utifran FN:s konvention om barnets rattigheter, Barnkonventionen. Myndighetens évergripande
uppdrag &r att driva pa genomférandet av konventionen.

BO har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pG omrddet

Rapporten #Vilkommen till verkligheten handlar om barns och ungas erfarenheter av hur samhallets
stod fungerar vid utsatthet for krankningar och trakasserier i skolan. Rapporten visar att manga barn
och unga utsatts bade psykiskt och fysiskt pa grund av kon, hudfarg, etnicitet, sexuell laggning eller
funktionsnedsattning. Krankningar och trakasserier forekommer bade i den fysiska vardagen och pa
natet. Rapporten pekar pa behov av att dtgarda brister, genom 6kad kannedom om vart man ska
vanda sig for att fa hjalp, okad narvaro av trygga vuxna i vardagen, okat inflytande 6ver de atgarder
som satts in och 6kade majligheter till upprattelse.

Anknytande verksamhet

2015-2017 genomférde BO ett regeringsuppdrag om kunskapshdjande insatser for barn och unga
om deras rattigheter och vad de innebar i praktiken.'® 2018 kommer uppdraget bland annat att
resultera i en digital barnrattsportal for pedagoger med information, film, lektionsupplagg och
lararhandledningar, i syfte att undervisa om barnkonventionen pa grund- och gymnasieskolan.

BO har sedan hosten 2016 i uppdrag att bidra till 6kad kunskap om hur barn upplever och paverkas
av valdsbejakande extremism och terrorism, i syfte att formedla kunskap till personal som arbetar
med barn och unga. Inom ramen fér uppdraget genomfor myndigheten tréffar med berérda barn och
for dialog med bland annat Nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Socialstyrelsen och Sdkerhetspolisen. Uppdraget
delrapporteras i januari 2018 och slutrapporteras i maj 2018. %

Myndighetens slutsatser
Utifran myndighetens uppdrag, poangterar BO vikten av att barns och ungas egna upplevelser och
erfarenheter utgor utgangspunkt for insatser som syftar till att forebygga att barn far illa.

Y Myndigheten regleras av Lag (1993:335) om Barnombudsman och Férordning (2007:1021) med instruktion fér Barnombudsmannen.
1 #vilkommen till verkligheten, Barnombudsmannen (2015).

19 (52015/06288/FST)

* (Ku2016/02294/D)
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Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Brottsforebyggande radet (Bra) verkar for att brottsligheten minskar och tryggheten 6kar i samhallet.
Myndigheten tar fram fakta och sprider kunskap om brottslighet, brottsforebyggande arbete och
rattsvasendets reaktioner pa brott. Bra producerar dven den officiella kriminalstatistiken, utvarderar
reformer, bedriver forskning och stédjer lokalt brottsférebyggande arbete.

Bra har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet och/eller hatbrott.

Atgdrder och material pG omrddet
Bra genomfor inte atgarder pa omradet.

Anknytande verksamhet
Myndigheten publicerar arligen en statistisk rapport éver polisanmalningar med identifierade

hatbrottsmotiv samt resultat fran sjalvrapporteringsstudier gallande utsatthet for hatbrott.
Rapporten ger information om struktur och utveckling for de polisanmalningar dar Bra har
identifierat olika hatbrottsmotiv. Rapporten inkluderar dven arliga resultat fran Nationella
trygghetsundersokningen (NTU), vilket ger en bild av utvecklingen vad galler utsatthet for hatbrott i
befolkningen, och resultat fran Politikernas trygghetsundersokning (PTU). 2

Bra publicerar daven Skolundersékningen om brott (SUB), som beskriver utsatthet for och delaktighet i
brott bland elever i arskurs 9. Syftet med undersdkningen ar att fa battre kunskap om hur vanligt det

ar att ungdomar uppger att de deltagit i brott eller andra riskbeteenden samt hur vanligt det &r att de
utsatts for vissa typer av brott och pa vilka arenor det sker. %

Statistiken i NTU, SUB och PTU syftar framst till att beskriva utvecklingen av utsatthet och att bista
rattsvasendet med underlag som kan anvandas vid kunskapsinventering pa omradet och vid beslut
om atgarder for att utreda, bekdmpa och férebygga denna typ av brottslighet. Rapporterna syftar
dven till att bidra med kunskap till den forskning som bedrivs pa omradet samt att félja Sveriges
internationella ataganden att rapportera om hatbrott.

| juni 2017 fattade regeringen beslut om att inratta ett permanent, nationellt center mot
valdsbejakande extremism vid Bra. De huvudsakliga uppgifterna innebar att skapa ett insatsteam for
handfast operativt stod till kommuner i ndra samarbete med Polismyndigheten och Sapo, 6ka
forskningsbaserad kunskap om drivkrafter och uttryck — bland annat radikalisering pa natet och
skolans roll i det forebyggande arbetet — samt att identifiera behov av nya insatser och samordna
nationella insatser. Centret inrattades vid Bra den 1 januari 2018. %

Myndighetens slutsatser

Bra konstaterar i senaste Skolundersékningen om brott (2015) bland annat att 11 procent av eleverna
utsattes for hot minst en gadng under aret. Bland utsatta tjejer skedde flest hot pa natet och sociala
medier (34,8 %). For killar var utsattheten pa natet lagre (23,1 %). Ungefar en femtedel av bade tjejer

! Hatbrott 2015, Statistik éver polisanmélningar med identifierade hatbrottsmotiv och sjdlvrapporterad utsatthet for hatbrott, Rapport
2016:15, Bré (2016).

*2 Skolundersékningen om brott 2015 — om utsatthet och delaktighet i brott, Rapport 2016:21, Bra (2016).

> http://www.regeringen.se/debattartiklar/2017/06/center-mot-valdsbejakande-extremism-inrattas-vid-bra/

(Hamtad 2017-10-31)
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och killar uppgav att de dven varit utsatta for sexuellt tvang pa natet och i sociala medier. En
fjardedel av eleverna uppgav att nagon hade skrivit krankande saker om dem pa nétet, en dryg
femtedel att de utsatts for att nagon, mot deras vilja, hade lagt upp och spridit bilder eller filmklipp.
Generellt sett var det fler tjejer an killar som uppgav att de blivit utsatta for krankningar och
mobbning pa natet. Bra ser ett tydligt monster mellan utsatthet fér mobbning och utsatthet for olika
typer av brott, till exempel misshandel, hot och sexualbrott. Exempelvis uppgav 21 procent av de
tjejer som blivit mobbade ofta, att de aven blivit utsatta for sexuellt tvang, jamfért med 3,7 procent
av de tjejer som uppgav att de aldrig blivit mobbade.

Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Brottsoffermyndighetens uppdrag ar att framja brottsoffers rattigheter och uppmarksamma deras
behov och intressen. Myndigheten ansvarar for handlaggning av darenden om brottskadeersattning,
administrerar Brottsofferfonden och sprider information och forskning.?*

Brottsoffermyndigheten har inte nagot uppdrag att skydda barn och unga pa natet mot rasism,
liknande former av fientlighet, hatbrott eller extremism. Myndigheten har inte heller ndgot
brottsférebyggande uppdrag.

Atgdrder och material pé omrddet
Brottsoffermyndigheten genomfor inte atgarder pa omradet.

Anknytande verksamhet

Brottsoffermyndigheten formedlar information och kunskap om barn och unga som brottsoffer pa
internet, bade pa sin hemsida och genom utbildningsverksamhet och andra utatriktade
arrangemang.

Foldern Barn och unga som brottsoffer handlar om barn som utsatts for brott — oavsett arena — och
riktar sig till vuxna som har ansvar for eller méter barn och unga; vardnadshavare och
yrkesverksamma inom till exempel skola, socialtjanst, halso- och sjukvard eller ideell verksamhet. %

Webbplatsen jagvillveta.se riktar sig direkt till barn och unga upp till 17 ar. Fér barn under 8 ar ar
malgruppen framst vuxna och yrkesverksamma inom foérskolan. Har finns information pa flera olika
sprak om vad som ar brottsligt, hur man kan kanna om man varit med om ett brott, var man kan fa
hjalp och vad som hander vid anmalan och rattegang. Webbplatsen tar bland annat upp brott pa
internet och hatbrott.

Myndigheten finansierar via Brottsofferfonden forskning och brottsofferinriktade projekt. | syfte att
Oka kunskapen och ge battre bemotande och stod till brottsoffer, ges bidrag till forskare, ideella
organisationer, offentliga och privata verksamheter. Information om forskning och projekt

* Myndighetens verksamhet regleras av eller har nira samband med Skadestandslagen (1972:207), Brottskadelagen (2014:322) och
Forordning (2007:1171) med instruktion for Brottsoffermyndigheten.

* Barn och unga som brottsoffer, Brottsoffermyndigheten (2015).
% https://www.jagvillveta.se/ (Himtad 2017-11-29)
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tillgangliggors i myndighetens webbaserade projektkatalog och idébank for brottsofferinriktade
projekt.

Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Datainspektionen har i uppgift att genom sin tillsynsverksamhet bidra till att behandlingen av
personuppgifter inte medfor otillborligt intrang i enskildas personliga integritet, utan foljer reglerna i
enlighet med bland annat Personuppgiftslagen och EU:s dataskyddsreform.?’

Datainspektionen har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande
former av fientlighet och/eller hatbrott.

Atgdrder och material pG omrddet

Det finns inget i personuppgiftslagen som ror just krankningar pa internet, daremot slas det fast att
personuppgifter inte far publiceras som kranker den personliga integriteten. Personuppgifter ar,
utdéver namn och personnummer, dven bilder och filmer dar personen kan kannas igen.

Pa Datainspektionens sajt krédnkt.se tillgangliggdr myndigheten fakta, information och tips om vad
man kan géra om man kanner sig krankt pa natet. Alla internetanvdandare uppmanas att paverka
genom sitt eget agerande, att reagera pa krankningar och olika former av 6vertramp som begas av
andra och att rapportera klagomal eller oschysst beteende till leverantdren av aktuell tjanst. Aven
om barn och unga inte ar uttalade malgrupper, erbjuder innehallet lattillgdngliga och pedagogiska
rad om hur man bland annat far bort publiceringar pa natet, hur man gor pa nagra av de vanligaste
tjansterna, hur man tar bort sékuppgifter pa sitt namn fran de stora sékmotorerna, hur man ska
agera for att inte krdnka andra samt vad Datainspektionen och Polisen kan géra nar nagon har blivit
krankt pa natet.

Anknytande verksamhet

Datainspektionen utreder vissa fall av pastadda krankningar pa internet, med fokus pa fall dar
myndigheten kan astadkomma storsta méjliga nytta, som exempelvis systematiska krankningar av
manga manniskor eller fall dar stora mangder kansliga personuppgifter hanteras. Fall som innebar
tydliga 6vertradelser av den lagstiftning som myndigheten har tillsyn 6éver och darenden som bidrar till
mojlighet att klargora nar personuppgiftslagen galler eller inte, ar sarskilt prioriterade.

Datainspektionen kan endast agera i de fall da personuppgiftslagen géller. Ett sadant omrade ar att
utreda var gransen gar mellan yttrandefrihet och skyddet av den personliga integriteten. Det handlar
bland annat om att avgdra vad som omfattas av begreppet journalistisk verksamhet, eftersom
publicering av personuppgifter for journalistiska andamal ar undantagna reglerna i
personuppgiftslagen. Detta undantag galler dven om publiceringen kan upplevas som krankande for
enskilda personer. Undantaget for journalistiskt andamal géller inte bara etablerade medier utan
dven privatpersoner som vill informera, utéva kritik och vacka debatt.

¥ Under 2018 byter myndigheten namn till Integritetsskyddsmyndigheten.
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Datainspektionen bedriver inte verksamhet sarskilt inriktad mot behandling av personuppgifter som
innefattar rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott eller extremism. Daremot beaktas otillaten
behandling av barns personuppgifter vid beslut om tillsyn ska inledas eller inte. | synnerhet om
behandlingen av personuppgifterna innefattar brottsliga garningar sdsom hets mot folkgrupp, olaga
hot och fortal. | grova fall anmals behandlingen till polisen.

Myndighetens slutsatser

Datainspektionen konstaterar att mangden personuppgifter som skickas, publiceras och hanteras via
internet ar i det ndrmaste omojlig att dverblicka och oundvikligen leder till problem. Myndigheten
slar fast att skyddet for barn vid behandling av personuppgifter ar viktigt. EU:s nya
dataskyddsforordning, som borjar galla 25 maj 2018, har ett sarskilt barnperspektiv. Det galler dock
generellt om personuppgiftsbehandling om barn och ar inte sarskilt inriktad mot att skydda dem mot
rasism och liknande fenomen.

Ansvarigt departement: Kulturdepartementet

Diskrimineringsombudsmannen (DO) har i uppdrag att framija lika rattigheter och méjligheter och
motverka diskriminering. DO utovar tillsyn av Diskrimineringslagen och verkar for ett samhalle dar
manniskors lika rattigheter och mojligheter respekteras — oavsett kdn, kénsidentitet och kénsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller
alder.”®

DO har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet och/eller hatbrott.

Atgdrder och material pé omrddet

Utbildningsomradet ar ett av flera samhallsomraden dar diskriminering ar férbjuden. Skyddet av
barn, elever och studenter mot diskriminering omfattar samtliga diskrimineringsgrunder.”® Sedan den
1 januari 2017 galler nya bestammelser om aktiva atgarder i diskrimineringslagen, som innebar att
arbetsgivare och utbildningsanordnare har ett storre ansvar och darmed skyldighet att bedriva ett
forebyggande och framjande arbete inom verksamheten for att motverka diskriminering och pa
andra satt verka for lika rattigheter och mojligheter, oavsett kon, kdnsidentitet eller kdnsuttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och
alder. Bestammelserna innehaller anvisningar for hur ett I6pande arbete ska bedrivas och
dokumenteras. Det innebér bland annat att i samverkan med barn och elever utveckla och félja upp
riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier och sexuella trakasserier.® Skolan ar dven skyldig
att utreda och atgarda trakasserier och sexuella trakasserier®. Krankande behandling som inte har
nagot samband med en diskrimineringsgrund, regleras i skollagen.

*® DO:s uppdrag &r faststallt i Lagen om Diskrimineringsombudsmannen.

» sirbehandling kan i vissa fall vara tillatet fr utbildningsanordnare. Det giller t ex undantag for alder och positiv sérbehandling som har
samband med kon.

* http://www.do.se/framja-och-atgarda/nyheter-diskrimineringslagen/ (Himtad 2017-12-18)

*! Diskrimineringslagen 7§
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Nar barn och elever upplever sig diskriminerade, trakasserade eller sexuellt trakasserade, kan saken
anmalas till DO, som kan utreda drendet och efter bedomning eventuellt ta det vidare till tillsyn eller
domstolsprocess.’ Det giller dven utsatthet pa nitet — om det har en koppling till skolan.

Anknytande verksamhet

DO:s tillsynsuppdrag syftar till att framja att diskrimineringslagen efterlevs och att férandringsarbete
sker. Inom ramen for uppdraget utreder DO pa eget initiativ, eller utifran anmalningar, misstankta
overtradelser av lagen samt granskar arbetsgivares och utbildningsanordnares malinriktade arbete
for att dels framja lika rattigheter och mojligheter, dels forebygga och forhindra diskriminering. DO
sprider aven kunskap genom bland annat analyser, rapporter och metodstdd samt juridisk
radgivning.

Sedan 2014 har DO ett regeringsuppdrag att utveckla arbetet mot framlingsfientlighet och liknande
former av intolerans. Uppdraget innebar att myndigheten ska f6lja upp de insatser pa omradet som
olika aktérer i samhallet genomfor och ge en 6verblick 6ver pagaende arbete. Inom ramen for
uppdraget har DO genomfort en enkatundersokning, stalld till samtliga kommuner, landsting och
lansstyrelser samt ett femtiotal forvaltningsmyndigheter. Under 2017 har enkatundersdkningen foljts
upp med kvalitativa studier i form av fokusgruppsintervjuer med utvalda aktorer samt mer ingdende
studier av fem kommuner. Uppdraget ska slutredovisas den 1 mars 2018.3

Myndighetens slutsatser

Begreppet diskriminering kan i bred bemarkelse omfatta handelser eller kedjor av hdndelser som
nagon upplevt som krdankande, missgynnande, rasistiska, orattvisa, ojamlika eller liknande. DO
papekar dock att det finns skillnader mellan de juridiska definitionerna av diskriminering och vad
personer kan uppleva som diskriminerande.

Enligt DO ar arenden som ror diskriminering pa natet ofta en del av ett forlopp som rér fler arenor —
ytterst fa anmalningar pekar explicit ut ndtet som arena. Myndigheten saknar statistik, men
konstaterar att man tar emot anmalningar om diskriminering dar natet som arena inkluderas.

Ansvarigt departement: Kulturdepartementet

Forum for levande historia (FLH) ska med utgangspunkt i Forintelsen fraimja arbete med demokrati,
tolerans och manskliga rattigheter. Myndigheten har i uppgift att informera om Férintelsen och
kommunistiska regimers brott mot manskligheten samt strava efter att starka manniskors vilja att
aktivt verka for alla manniskors lika varde.

FLH har inte nagot uttalat uppdrag att skydda barn och unga pa natet avseende rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

* http://www.do.se/att-anmala/vad-gor-do-med-anmalningar/#DO-genomfor-tillsyn (Himtad 2017-12-18)
¥ (A2014/2479/DISK)
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Atgérder och material pG omrédet
Myndighetens verksamhet stravar efter att forebygga rasism och liknande former av fientlighet
genom att framja och stdrka demokratiska varderingar och formagor.

Anknytande verksamhet

Utstallningen Propaganda — risk fér pdverkan handlar om hur “det goda samhallet” lyftes fram i
nazistisk och sovjetisk propaganda under 1930- och 40-talen, vad som styr dagens mediefldde och
hur mottagliga manniskor ar for paverkan. ** Skolklasser erbjuds pedagogledda workshops, med
tillhorande arbetsmaterial om mekanismerna bakom propaganda och hur manipulerade budskap kan
identifieras. Malet &r att starka viljan och formagan att sta upp for alla méanniskors lika varde genom
att i sin vardag kritiskt granska, patala och ifragasadtta manipulerande budskap som forstarker
motsattningar, fordomar och hat i samhillet. ®

Det digitala klassrumsmaterialet Kdllkritik, historiebruk och rasism syftar till att utveckla elevers
kritiska tankande genom 6vningar i kallkritik och historiebruk. Materialet innehaller digitaliserat,
historiskt kdllmaterial om exempel pa hdndelser i den svenska historien med koppling till afrofobi,
antisemitism, antiziganism, islamofobi och rasism mot samer.*

Klassrumsmaterialet HBTQ, normer & makt tar upp fragor kring hur normer och rattigheter formas,
ifragaséatts och forandras over tid. Utgangspunkten ar historiska och nutida skeenden och
personberattelser.”’

Under perioden 2015-2019 har myndigheten ett regeringsuppdrag att, i samarbete med Statens
Skolverk, genomféra en utbildningsinsats om olika former av rasism och intolerans i historien och
idag.” Inom ramen fér uppdraget har bland annat kursen Motverka rasism och frimlingsfientlighet i
foérskolan och skolan genomférts som uppdragsutbildning pa flera larosaten i landet, i syfte att
utveckla skolpersonals kunskaper om langsiktigt, systematiskt och lokalt utvecklingsarbete i
verksamheterna.* Regionala konferenser p& samma tema, dar Statens medierad har bidragit med
seminarier om medie- och informationskunnighet, har dven genomforts pa flera orter.

FLH tillgdngliggor dven forskningsrapporter, fakta och férdjupningstexter om folkmord, brott mot
manskligheten, demokrati, manskliga rattigheter, rasism och liknande former av fientlighet samt
podserien Prata rasism, om olika vetenskapliga perspektiv pa rasism.*

Myndighetens slutsatser

Baserat pa bland annat utvarderingar av kursen och de regionala konferenserna, konstaterar FLH att
det finns behov av stdéd och kompetensutveckling inom skolans verksamhet for att forebygga rasism
och framja demokratiska varderingar och formagor. Myndigheten far ocksa férfragningar fran skolor,
som efterfragar kunskapspafyllnad om rasism och hur det pa olika satt kommer till uttryck i skolans
verksamhet. Framforallt finns det 6nskemal om fler verktyg, metoder och goda exempel i arbetet for

** http://www.levandehistoria.se/utstallningar/propaganda (Himtad 2017-10-31)

* http://www.levandehistoria.se/utstallningar/propaganda/for-och-efterarbetsmaterial-for-skolklasser (Himtad 2017-11-24)
* http://www.levandehistoria.se/klassrummet/kallkritik-historiebruk-rasism (Himtat 2017-10-31)

¥ http://www.levandehistoria.se/klassrummet/hbtq (Himtad 2017-10-31)

* http://www.levandehistoria.se/fakta-fordjupning/rasism-intolerans/kurs-motverka-rasism-i-skolan (Himtad 2017-10-31)
% (Ku2015/319/KA)

“® http://www.levandehistoria.se/fakta-fordjupning/rasism-intolerans/podcast-prata-rasism (Himtad 2018-02-08)
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att motverka rasism och intolerans. Det finns behov av kompetensutveckling bade pa individuell niva
for att hantera svara @mnen — eller situationer som uppstar inom ramen for undervisningen — och pa
strukturell niva for etablering av ett gemensamt arbetssatt i syfte att identifiera vilka uttryck rasism
tar sig i verksamheten och hur detta kan motverkas. Eftersom det finns fortsatta behov av
kompetensutveckling avseende forandringsarbeten pa verksamhetsniva, fortsatter myndigheten att
ge stod, sarskilt till rektorer och huvudman.

Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Justitiekanslern (JK) har i uppdrag att vara ”“statens jurist”. Myndigheten ar regeringens hogste
ombudsman och har som sadan flera huvuduppgifter, bland annat att utova tillsyn 6ver den
offentliga forvaltningen, vara ensam aklagare i mal om tryck- och yttrandefrihetsbrott samt vara
regeringens juridiska radgivare.*

JK har inte nagot uttalat uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pG omrddet
Myndigheten genomfér inte nagra atgarder pa omradet.

Anknytande verksamhet

Som ensam aklagare nar det galler tryck- och yttrandefrihetsbrott, har JK att ta stallning till om olika
yttranden pa grundlagsskyddade webbplatser innefattar brott. De brott som framst bor vara aktuella
i sammanhanget ar hets mot folkgrupp och i viss man fértal. JK betonar dock att endast en mycket
liten del av innehallet pa internet faller inom det omrade dar JK ar behorig aklagare. Det géller i
huvudsak endast om det finns ett sa kallat utgivningsbevis for en webbplats, eller om den
tillhandahalls av ett medieforetag eller liknande, som webbplatsen kan omfattas av grundlagsskydd. |
alla andra fall &r det polis och allman aklagare som ska utreda och lagféra brott pa internet.

Under 2016 bedrev JK flera forundersokningar och atal betrdffande hets mot folkgrupp pa olika
grundlagsskyddade webbplatser.

Justitiekanslern samarbetar ocksa med Aklagarmyndigheten, Polismyndigheten och Sikerhetspolisen
i en sarskild arbetsgrupp avseende hat och hot fran extrema grupper. Arbetsgruppens uppdrag ar
framst att astadkomma ett regelbundet informationsutbyte och val fungerande kontaktvdagar mellan
myndigheterna.

Myndighetens slutsatser

JK konstaterar att det inte i nagot fall dar myndigheten inlett férundersokning och vackt atal rérande
yttranden pa grundlagsskyddade webbplatser, framstatt som om de var sarskilt riktade till barn eller
ungdomar. Daremot har barn och ungdomar naturligtvis kunnat ta del av dem.

*! JK:s uppdrag styrs av Lagen (1975:1339) om Justitiekanslerns tillsyn och Férordningen (1975:1345) med instruktion fér Justitiekanslern.
P& det tryck- och yttrandefrihetsrattsliga omradet galler Tryckfrihetsférordningen, Yttrandefrihetsgrundlagen, Lagen (1991:1559) med
foreskrifter pa tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagens omraden samt Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
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De yttranden som varit aktuella har rort hets mot folkgrupp genom missaktning mot framst judar,
muslimer, invandrare, olika nationella eller etniska grupper samt homosexuella. De atal som vackts
av Justitiekanslern har regelmassigt resulterat i fallande domar mot webbplatsernas ansvariga
utgivare, som enligt den sarskilda ansvarskedjan i yttrandefrihetsgrundlagen ar de som i forsta hand
ansvarar fér det som publiceras.

Sammanfattningsvis konstaterar JK att yttranden inom det grundlagsskyddade omradet, vilka
innefattat sddan missaktning att de utgjort hets mot folkgrupp — och som anmalts till Justitiekanslern,
eller till polis eller aklagare, som vidarebefordrat anmalningarna — har kunnat lagféras och den
ansvarige adémas en pafoljd.

Ansvarigt departement: Kulturdepartementet

Myndigheten for press, radio och tv (MPRT) har i uppdrag att verka for yttrandefrihet och framja
mojligheterna till mangfald och tillgdnglighet inom press, radio och tv. MPRT utdvar tillsyn i fragor
som ror tv-sandningar, bestall-tv, sokbar text-tv och ljudradiosdandningar och fattar beslut om bland
annat tillstand och utgivningsbevis. Inom MPRT finns beslutsorganet Granskningsnamnden for radio
och tv, som granskar program efter anmalan eller pa initiativ av myndigheten. *

MPRT har inte nagot uttalat uppdrag att skydda barn och unga pa internet mot rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pé omrddet

Granskningsndmndens vagledande beslut sammanstélls i praxissamlingen Granskat och klart.
Praxisen ar samlad i olika teman: mediets genomslagskraft, respekt for privatlivet,
opartiskhet/stallningstagande samt reklam, sponsring och otillbérligt gynnande. Serien finns att
ladda ner fran myndighetens hemsida.*?

Anknytande verksamhet

Forutom bestammelser om sandningar i marknatet finns dven bestdmmelser i radio-och tv-lagen som
reglerar sa kallade bestall-tv och webb-tv-tjanster pa internet. Med bestall-tv avses en tjanst dar
mottagaren sjalv védljer ndr och vad den vill se fran en katalog med program. For att tjansten ska
definieras som bestall-tv ska den uppfylla sarskilda kriterier, bland annat att den ar 6ppen for alla och
att leverantoren ar redaktionellt ansvarig for innehallet. Exempel pa bestall-tv-tjanster ar SVT Play
och Cmore.se.

Den som tillhandahaller bestall-tv ska anmala detta till MPRT. Sédndningar av webb-tv kraver inte
tillstand, men vissa typer av sandningar ska registreras hos MPRT. Det galler direktsdandningar riktade
till allmanheten och sdndningar som sker pa en viss tidpunkt, bestamd av sdndaren — inte tittaren.
For att kunna registrera en webb-sdandning kravs en ansvarig utgivare. Utgivaren ar juridiskt ansvarig
om yttrandefrihetsbrott, som hets mot folkgrupp, fortal eller forolampning, begas under sédndning.

*> MPRT:s uppdrag styrs av Radio- och tv-lagen (2010: 696).
* https://www.mprt.se/sv/blanketter--publikationer/publikationer/granskat-och-klart/ (Himtad 2017-12-13)
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MPRT:s tillsyn och granskningsnamndens granskning av bestall-tv och webb-tv baseras dels pa
anmalningar med klagomal pa innehallet fran allmanheten, dels pa egna initiativ till granskning,
exempelvis av valdsskildringar. Radio- och tv-lagen reglerar hur barn ska skyddas fran valdsskildringar
av verklighetstrogen karaktar eller pornografiska bilder — program med sadant innehall ska vara
forsedda med en varning. Programmen far inte heller sindas under sddan tid och pa sadant satt att
det finns en betydande risk for att barn kan se programmen. Enligt lagen finns liknande
bestammelser till skydd av barn mot programinnehall som tillhandahalls i bestall-tv.*

Det finns dven regleringar i lagen gallande reklam riktat till barn, som handlar om att
programverksamheten som helhet ska praglas av det demokratiska statsskickets grundidéer,
principen om alla manniskors lika varde och den enskilda manniskans frihet och vardighet.
Bestammelsen omfattar saval linjar tv som bestéll-tv — saval i marknéatet, 6ver internet eller sdndning
pa annat satt.” Bestimmelsen kan tillampas av granskningsnamnden vid prévning av enskilda
program med krav pa opartiskhet eller krav pa att ta hansyn till mediets sarskilda genomslagskraft.
Detta har endast prévats i linjar tv. Kravet pa opartiskhet och bestimmelsen om hansyn till mediets
sarskilda genomslagskraft galler endast for sandningar i marknéatet och néar det géller kravet pa
opartiskhet endast for public service-bolagen, SR, SVT och UR.

Demokratibestammelsen tillampas i regel sa att den anvands som forsvar for att en reporter eller
annan foretradare for programforetaget tar avstand fran exempelvis fordomsfulla uttalanden. Det
vill sdga att ett sadant avstandstagande kan ske utan att komma i konflikt med kravet pa opartiskhet.

Demokratibestammelsen har dven anvants som argument for att programforetaget borde ha agerat
mot/hanterat férdomsfulla uttalanden. Detta eftersom bestammelsen bland annat kan anses
innebara en skyldighet att markera ett avstandstagande fran eller att beméta antidemokratiska
uttalanden och att verka for att rasférdomar bekampas.*® Yttrandefrihetsbrott faller inom
Justitiekanslerns omrade.

Nar det géller utgivningsbevis gor inte MPRT nagon prévning av innehallet. Vad som publiceras, i
vilket syfte och vem som star bakom publiceringen far inte beaktas vid myndighetens bedémning om
utgivningsbevis ska utfardas.

Myndighetens slutsatser

MPRT konstaterar att de bestammelser som anger myndighetens verksamhet inte tar sikte pa
internet generellt, utan snarare vissa typer av tjanster och innehall pa natet. Mojligheten for
myndigheten att skydda barn pa internet r saledes begransad. EU-kommissionens forslag®” med
uppdaterade EU-bestammelser rérande direktivet for audiovisuella medier, innebar att YouTube och
andra videodelningsplattformar omfattas av direktivet. Malet med forslaget ar att skapa rattvisare
villkor for alla aktorer, sarskilt nar det géller att skydda barn och bekdmpa ”hate speech” pa battre
satt. Om forslaget gar igenom, drar MPRT slutsatsen att svenska YouTube-kanaler med ansvariga
utgivare definieras som bestall-tv och darmed har att f6lja radio- och tv-lagen.

* 5 kap. 2, 3 §§ Radio och tv-lagen.

* 5 kap. 1§ Radio och tv-lagen.

* Prop. 1995/96:161, sid. 60.
“https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/proposal-updated-audiovisual-media-services-directive (Himtad 2017-10-31)
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Ansvarigt departement: Forsvarsdepartementet

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) har i uppgift att samordna och utveckla
samhallets formaga att forebygga och hantera olyckor och kriser. MSB har ocksa viktiga uppgifter
inom civilt forsvar och bidrar till Sveriges psykologiska forsvar, i syfte att inom ramen for det
demokratiska samhallets asiktsfrihet och fria medier, sdkerstalla befolkningens forsvarsvilja och
motstandskraft mot patryckningar och desinformation.

MSB har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pG omrddet
Myndigheten genomfér inte atgarder pa omradet.

Anknytande verksamhet

Myndigheten arbetar dock med att identifiera, analysera och mota paverkanskampanjer pa internet
och sociala medier, dar propaganda som syftar till att radikalisera och rekrytera svenska ungdomar
till terroristorganisationer 6kar och delvis delar problembild med andra typer av
paverkanskampanjer.

MSB arbetar ocksa med att uppmarksamma och medvetandegéra allmanheten om vikten av att
hantera all information kallkritiskt. P4 myndighetens hemsida forklaras begreppet kallkritik mer
ingdende och hér finns ocksa stéd for hur man bor ténka och agera nar man hanterar information
samt lankar till fordjupningstexter om kallkritik pa natet.

Myndighetens utbildningssajt sakerhetspolitik.se riktar sig framst till elever och larare pa gymnasiet,
men ar ocksa anvandbar for hégstadiet. Sajten innehaller fakta, information och lararhandledningar i
dmnen dar ett kallkritiskt forhallningssatt lyfts fram i syfte att starka individen genom kunskap.
Myndigheten planerar att satsa mer pa digitalt material for skolan i amnesomradena krisberedskap
och paverkanskampanjer, dar ett kallkritiskt forhaliningssatt kommer att inga.

Myndighetens satsning 18-drsuppdraget innebar att alla som fyller 18 ar informeras om
sdkerhetspolitik och férsvarspolitik. Informationen skickas ut arligen i september—oktober — dven till
skolan — och innehaller bland annat det kunskapsorienterade digitala spelet klarakrisen.se, dar man
kan testa hur man agerar i vissa givna situationer. * | samband med utskicket genomfér MSB en
undersokning om hur 18-aringar ser pa det sdkerhetspolitiska laget, vad man &r radd fér och oroar sig
for.

Utifran myndighetens uppdrag inom krisberedskap, bidrar verksamheten till ett forebyggande arbete
mot valdsbejakande extremism. MSB satsar 15 miljoner kronor de ndrmaste aren pa att ta fram
kunskap om extremism i Sverige, bland annat om radikalisering och valdsbejakande rorelser i
samhallet, varfor individer soker sig till sdidana miljoer, effekterna av befintliga atgarder samt vilka
processer och vilken dialog mellan olika aktérer som behovs for att skapa motstandskraft.
Forskningsprojekten drivs av Institutet for framtidsstudier, Sédertdrns hégskola och Umea universitet
och initierades varen 2016.

“® http://www.sakerhetspolitik.se/ (Himtad 5 maj 2017)
* http://www.klarakrisen.se/ (Hdmtad 5 maj 2017)
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Myndighetens slutsatser

MSB anser att skolans insats dr avgérande for att allmanheten ska utveckla ett kritiskt
forhallningssatt till information pa natet. MSB konstaterar att det pagar mycket aktivitet pa internet,
som dr amnad att paverka oss pa olika satt.

Ansvarigt departement: Kulturdepartementet

Myndigheten for stod till trossamfund (tidigare Namnden for statligt stod till trossamfund) har i
uppgift att ge stod till trossamfund verksamma i Sverige. Myndigheten fordelar statens ekonomiska
stod och ger allmant stéd till trossamfunden i form av dialog, utbildningsinsatser, radgivning och
administrativt stod.

Myndigheten har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgérder och material péG omrédet
Myndigheten bedomer att man indirekt arbetar med fragorna inom ramen fér myndighetens
ordinarie verksamhet.

Anknytande verksamhet

Myndighetens utbildningsinsatser genomfors i syfte att starka demokratin och motverka
fientlighet, hat, diskriminering och extremism inom samfunden. Kursutbudet innehaller bland
annat kurser om demokratisk foreningsteknik, manskliga rattigheter och ledarskapsutveckling for
ungdomar.

Demokratin behéver oss! ar ett metod- och kunskapsmaterial for samtal om fragor som ar viktiga
for demokratins varande och uppratthallandet av samhillets varderingar.>

Frémlingsfientliga handlingar mot trossamfund — En kartléggning av religiésa gruppers och
individers utsatthet i Sverige redogor for fientlighet, hat och extremism som riktas mot grupper
och individer till foljd av deras religiosa tillhorighet eller formodade religidsa tillhérighet.>

Inom ramen for regeringens handlingsplan for att varna demokratin mot valdsbejakande
extremism, fick myndigheten 2014 i uppdrag att fordjupa dialogen med trossamfunden i syfte att
stimulera arbetet med demokrati och demokratiska varderingar. Uppdraget har férlangts och
fokuserar under 2017 sérskilt pa kvinnor och ungdomar i stodet till trossamfundens
utvecklingsarbete. Uppdraget redovisas den 1 juni 2018.

Myndighetens slutsatser
| sitt Ipande arbete konstaterar myndigheten positiva tecken pa férandringar, som kan leda till 6kad
demokratisering och storre tolerans och inkludering for ett samhalle praglat av mangfald. Baserat pa

* http://www.myndighetensst.se/download/18.4c4b074714116b0cfa276fb/1380654331775/MR_demokr_behover_kort.pdf (Himtad
2018-02-06)

*! http://www.myndighetensst.se/download/18.2fd784f81498e7bc198f3e27/1415783087001/ffattacker_helarapport.pdf (Hdmtad 2018-
02-06)

*? Regleringsbrev 2017, http://www.sst.a.se/download/18.108a183e159088bc086dfa89/1482218846020/Regleringsbrev++2017.pdf
(Hamtad 2018-02-06)
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efterfragan och utvarderingar konstaterar myndigheten vidare positiv respons pa kurser och material
samt att myndighetens atgarder efterfragas och bidrar till en féréandrad syn och
utvecklingsmojligheter hos malgrupperna.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF) har till uppgift att ta fram och sprida
kunskap om ungas levnadsvillkor och om det civila samhallets férutsattningar. MUCF ger bidrag till
foreningsliv, kommuner och internationellt samarbete samt har i uppdrag att vara en strategisk
myndighet for unga HBTQ-personer.

MUCEF har inte nagot pagaende uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism,
liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgérder och material pG omrédet

Under perioden 2013-2014 genomférde MUCF ett regeringsuppdrag om férebyggande arbete mot
krankningar, hot och trakasserier bland unga pa internet.>® Kunskap fran uppdraget kan inkluderas i
annat utatriktat arbete inom exempelvis psykisk ohédlsa och HBTQ-fragor.

Foljande material producerades inom uppdraget och finns tillgangligt pa myndighetens hemsida:

Skrifterna Ndtkrdnkningar — hur vanligt dr det?, Hot, kréinkningar och trakasserier, Nétkrénkningar,
Ses offline och Hat pd ndtet med den kompletterande lararhandledningen Far man skriva vad man vill
pé internet?*samt animerade kortfilmer om unga upplevelser av krankningar, hot och trakasserier
pa natet.>

Anknytande verksamhet

Inom ramen for MUCF:s bidragsgivande verksamhet ges bidrag till projekt som forebygger och
motverkar rasism och liknande former av intolerans — afrofobi, antisemitism, antiziganism, homo-
eller transfobi, islamofobi eller rasism mot samer. Projekten kan till exempel syfta till att ta fram och
sprida kunskap, att mobilisera och starka kapaciteten i arbetet mot rasism och extremism eller att
med olika metoder paverka och férandra attityder, normer och strukturer i samhallet.

Myndigheten lamnar ocksa bidrag till verksamheter som forebygger att antidemokratiska beteenden
utvecklas, att individer radikaliseras eller for att stédja individer som vill amna valdsbejakande
extremistmiljoer.

Under perioden 2015-2016 genomférde MUCF ett regeringsuppdrag, vars syfte var att bidra till
utvecklingen av ett genusperspektiv i det lokala arbetet med att vdarna demokratin mot
valdsbejakande extremism>®. Uppdraget innebar en utveckling av myndighetens tidigare uppdrag om
valdsforebyggande arbete med komplettering av det publicerade metodmaterialet Inget att véinta pd
— handbok fér valdsférebyggande arbete med barn och unga.

%3 (U2013/4492/UC)

** https://www.mucf.se/publikationer/projekt/nathat (Himtad 2018-02-06)

5 https://www.mucf.se/kortfilmer-unga-berattar-om-natkrankningar-nathat (Hdmtad 2018-02-06)
*® (Ku2015/01868/D)
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Inom ramen for uppdraget producerade myndigheten skrifter och en podcast om unga, genus och
valdsbejakande extremism. Syftet med texterna ar att genom grundlaggande kunskap om
valdsbejakande extremistiska miljoer utifran ett genusperspektiv, ge stod for utveckling av insatser
for att forebygga valdbejakande extremism. Materialet finns tillgdngligt pa MUCF:s hemsida och
handlar om den valdsbejakande islamistiska extremistmiljon®’, den valdsbejakande hogerextrema
miljén®, den valdsbejakande vansterextrema miljon , ungas tankar kring valdsbejakande
extremism® och ideal, normer och kénsroller i valdsbejakande extremistiska miljoer.®*

Myndighetens slutsatser
MUCEF framhaller att internet ar en integrerad del av barns och ungas liv.

Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Polismyndighetens uppdrag ar att forebygga, upptacka och utreda brott. Arbetet styrs bland annat av

polislagen, som behandlar polisens uppgifter och befogenheter, polisférordningen, som innehaller

regler rorande behorighet och delegering samt myndighetens instruktion, som reglerar information

till regeringen och samverkan med andra myndigheter.

| Polismyndighetens uppdrag ingar att skydda barn och unga pa internet mot de brottstyper som
ingar i kartlaggningen.

Atgdrder och material pG omrddet
Utsatthet for kartlaggningens angivna fenomen — exempelvis extremism — ar inte sjalvklart

brottsligt enligt lagen.

Under rubriken Ha koll pg livet finns riktad information till unga pa myndighetens hemsida.®
Innehallet bestar av fakta, stod och rad for att skydda sig mot gromning (att ta kontakt med barn
under 15 ar pa natet i sexuellt syfte) och nathat: vilka lagar och regler som styr, hur man kan
skydda sig, hur man beter sig pa natet, var man kan fa stéd om man blivit utsatt, vad som kan leda
till en férundersokning eller inte och varfér den grundlagsskyddade yttrandefriheten ofta vager
tyngre. Polisen uppmanar unga att polisanmala sa fort som majligt om man blivit utsatt for nagot,
dven om man ar osdker pa om det kan vara brottsligt. Tidsfaktorn kan vara avgorande eftersom
manga internetleverantorer bara sparar innehall i sex manader.

| de fall polis och aklagare har lagstdd att ga vidare med en anmaélan handlar det oftast om fall
forknippade med sexuella 6vergrepp, rasism eller att ndgon pekas ut som grovt kriminell och att
hédndelsen fatt stor spridning. Om den misstdnkte ar under 15 ar blir det ingen forundersoékning,
dven om brottet faller under allmant atal. Istéllet Iamnar polisen drendet vidare till socialtjansten.

%7 www.mucf.se/publikationer/ung-och-extrem-islamistisk-extremism (Hamtad 2018-02-06)

58www.mucf.se/pubIikationer/ung—och—extrem—hogerextremism (Hamtad 2018-02-06)

*° www.mucf.se/publikationer/ung-och-extrem-0 (Himtad 2018-02-06)

& www.mucf.se/publikationer/frammande-ar-skrammande (Hamtad 2018-02-06)

® https://www.mucf.se/poddar-om-extremism (Himtad 2018-02-06)
#https://polisen.se/Utsatt-for-brott/Skydda-dig-mot-brott/Ha-koll-pa-livet-pa-natet/ (Himtad 2017-11-17)
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Det betyder inte att det som hant var lagligt, bara att ingen kan straffas for det. | en sadan process
kan dven unga under 15 ar domas till skadestand. Om det ar underariga som begatt brottet kan
ocksa foraldrarna tvingas att betala en del av skadestandet.

Sedan 2015 har Polismyndigheten arbetat aktivt med att utveckla arbetet mot hatbrott och
skyddet av grundlaggande fri- och rattigheter, utifran redovisade forbattringsomraden till
regeringen. Det innebar att bland annat polisregionerna Stockholm, Vast och Syd har sarskilda
demokrati- och hatbrottsgrupper, som utreder hatbrott och andra brott som kan hota de
grundlaggande fri- och rattigheterna, exempelvis hot mot journalister och andra asiktsbildare.
Aven i 6vriga polisregioner har det gjorts en ambitionshdjning rérande dessa brott. Nationell
utbildning om hatbrott och brott som hotar de grundlaggande fri- och rattigheterna har
genomforts och kommer att fortsatta. Alla polisregioner har sékt upp grupper som ar sarskilt
utsatta for hatbrott i syfte att 6ka fortroendet for polisen. Polismyndigheten har dven etablerat en
gemensam grund for samverkan mot hatbrott och skydd av grundldggande fri- och rattigheter,
med bland annat Aklagarmyndigheten, Brottsforebyggande radet och Brottsoffermyndigheten.
Inom ramen for samverkan genomférs bland annat kunskapsutbyte kring olika typer av
demokratibrott. Arbetet dterredovisades till regeringen i februari 2017.%

De lagandringar som foljer pa beslutet om ett starkt och moderniserat straffrattsligt skydd av den
personliga integriteten — sarskilt med tanke pa hot och krdnkningar pa natet — kommer att innebéra
utokade mojligheter for polisen att utreda och lagféra olika typer av nathat.*

Anknytande verksamhet

Polismyndighetens regeringsuppdrag att identifiera och genomféra atgarder for att forstarka
formagan att bekdmpa sexualbrott mot barn, férvantas medféra férbattrade kontaktvagar och
samarbetsformer mellan berérda myndigheter och organisationer. Enligt Polismyndigheten ar
kontaktvagar eller arenor — internet, sociala medier etc. — for bagge de har typerna av brott i hog
grad desamma. Tekniken, oavsett brottsrubricering, ar likadan i polisens utredningsarbete. Okad
kunskap, utvecklade metoder och handlingsplaner pa det ena omradet kan darfér appliceras pa det
andra. Genom regeringsuppdragets uttalade krav pa samarbete med andra myndigheter kan
dessutom detta appliceras pa fler angransande omraden, som till exempel manniskohandel, dar
Lansstyrelsen i Stockholm har ett nationellt uppdrag. Dessa positiva effekter kommer att paverka
Polisens formagor att skydda barn och unga pa internet mot rasism, liknande former av fientlighet,
hatbrott och extremism. Uppdraget genomfors i nara samverkan med Aklagarmyndigheten och ska
redovisas den 15 april 2018.%°

Det kan vara svart att utreda brotten eftersom polisen inte alltid far tillgang till den information den
behover fran internetoperatérerna. Mycket av informationen lagras utomlands, vilket blir annu ett

hinder. Nationella operativa avdelningen har dock etablerat ett samarbete med flera stora it-bolag,
som t6kar mojligheterna till informationsoverlamning vid férundersékningar.

& Aterredovisning till regeringen angdende polisens atgirder rorande hatbrott, Polismyndigheten (2017).

* https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/arende/debatt-om-forslag/ett-starkt-straffrattsligt-skydd-for-den_H501KU13 (Himtad
2017-11-17)

% (Ju2016/06827/PO)
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Pa Polismuseet i Stockholm visas Vi och dom — en utstdllning om hatbrott. Utstallningen riktar sig till
skolelever och larare, i syfte att 6ka medvetenheten om och minska acceptansen for hatbrott. |
pedagogledda visningar lar sig elever mer om hatbrottets natur, bakomliggande mekanismer och
vilka konsekvenser hatbrott far for individer, grupper och samhallet. Till utstaliningen har museet
producerat pedagogiskt material och en lararhandledning®.

Myndighetens slutsatser
Enligt Polismyndigheten ar det dannu for tidigt att dra nagra slutsatser om effekterna av de atgarder
som genomfors rérande hatbrott.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Skolinspektionen har i uppgift att granska skolor och bedéma ansékningar om att driva fristaende
skola. Myndigheten har tillsynsansvar for skola, vuxenutbildning, fritidshem, férskola och annan
pedagogisk verksamhet. Uppdraget innebar att verka for att barn och elever far goda forutsattningar
for sin utveckling och sitt larande samt for forbattrade kunskapsresultat for elever och
vuxenstuderande. Myndighetens uppdrag styrs av Skollagen.

Skolinspektionen har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgérder och material pG omradet

Pa sajten dinrdttiskolan.se informerar myndigheten barn och elever om deras rattigheter: ratten att
kdnna sig trygg och ma bra, att fa den hjalp man behover, ha arbetsro och att lara och utvecklas.
Malgruppen ar framforallt elever i aldersgruppen 13-16 ar och informationen innehaller dven vilka
skyldigheter skolan har om réattigheterna asidosatts, hur man kan anmala och vart man kan vanda sig
for att fa stod. Barns och elevers rattigheter galler bade under skoldagen och pa kvallen, i skolan och
pa natet.®’

Anknytande verksamhet

Inom tillsyn och kvalitetsgranskning ska Skolinspektionen bland annat bidra till 6kad maluppfyllelse,
kvalitet och likvardighet, regelbundet granska kvaliteten i och utdva tillsyn 6ver huvudman och
verksamheter, kommunicera resultat fran tillsyn och kvalitetsgranskning samt skyndsamt handlagga
signaler om missférhallanden. Vardnadshavare och elever som upplever att skolan eller férskolan
inte foljer de regler som finns fér undervisningen och omsorgen kan anmala det till
Skolinspektionen.

Anmalningarna handlar oftast om mobbning och elever som inte fatt det sarskilda stod de har ratt
till. Skolinspektionen kontrollerar att skolan atgardar bristerna. Om en huvudman inte féljer
Inspektionens foreldggande kan beslut fattas att forelaggandet ska forenas med vite.

Rapporten Kvalitetsgranskning av skolors arbete mot trakasserier och krinkande behandling pa
ndtet, visar att skolor generellt behover utveckla sitt proaktiva arbete for att géra miljon tryggare for

% http://www.polismuseet.se/Skola/Pedagogiskt-material/Skolmaterial/ (Hdmtad 2017-11-17)
® https://elev.skolinspektionen.se/sv/ (Himtad 2017-11-28)
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eleverna pa néatet. Skolinspektionen konstaterar att arbetet ar for reaktivt och separerat fran det
allmanna arbetet mot krankningar. Skolorna behéver 6ka medvetenheten och kunskapen, utveckla
sina kartlaggningar och analysera risker for att elever blir utsatta samt arbeta mer med att synliggora
och ifragasatta normer i verksamheten.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Statens specialpedagogiska skolmyndighet (SPSM) har i uppgift att verka for att alla barn, unga och
vuxna, oavsett funktionsformaga far tillgang till en likvardig utbildning och annan verksamhet av god
kvalitet i en trygg miljo.

SPSM har inte i uppdrag att skydda barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Atgdrder och material pG omrddet

Som skolhuvudman for landets statliga specialskolor har SPSM ansvar att forebygga att krankningar
av nagot slag forekommer pa skolorna. Uppdraget géller i alla sammanhang, inte enbart pa internet.
Alla specialskolor har likabehandlingsplaner och arbetar aktivt med att framja ett bra skolklimat. Pa
skolorna genomférs dven regelbundet temaveckor om olika aspekter av natet och sociala medier —
exempelvis vett och etikett pa natet — i syfte att framja likabehandling och motverka rasism och
liknande. Samtliga specialskolor arbetar dven med processmodellen Hantera trakasserier och
krénkande behandling, dar man med stdd av en processkarta férebygger och vid behov hanterar
kréankningar — oavsett arena — pa ett likvardigt satt.

Pa Skolnet finns information som riktar sig till personal och som ger tips pa hur man ska arbeta med
elever och foraldrar kring fragor om vett, etikett och kallkritik, dven pa natet. Informationen
innehaller bl.a. lankar till olika natbaserade dvningar, bland annat visuella. Innehallet lyfter fram att
bilder kan vara manipulerade och hur man kan géra for att ta reda pa det. Eleverna i specialskolorna
arbetar dven med egen filmproduktion for att férsta bade mojligheter och risker med att manipulera
film.®

Anknytande verksamhet

SPSM har producerat laromedlet Min kropp pa teckensprak som handlar om att géra barn och elever
uppmarksamma pa att de har ratt att sdga nej till sddant som kdnns obehagligt, i syfte att forebygga
sexuella krankningar. Myndigheten har ocksa utvecklat pictobilder om samma dmne, for dem som till
exempel har en utvecklingsstérning och inte kan kommunicera. Genom att anvanda bilder ges
méjlighet till ett sprak. ”°

Utbildning i alternativ och kompletterande kommunikation till pedagoger i landets skolor finns dels
pa SPSM:s hemsida, dels som utbildningspaket som antingen kan ges ute i kommuner eller pa natet.

% Skolinspektionen (2016).
® https://www.spsm (Himtad 2017-12-06)
7 http://hittalaromedel.spsm.se/min-kropp/ (Himtad 29 maj 2017)
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Ett annat exempel pa webbaserat stodmaterial for pedagoger ar Métas, som behandlar hur olika
sociokulturella strukturer och olika syn pa funktionsnedsattning kan paverka samarbetet med
nyanlanda och flersprakiga elever och deras vardnadshavare. *

Myndighetens slutsatser

SPSM konstaterar att barn och unga med olika funktionsnedsattningar utsatts i hogre grad an andra
for krankningar av olika slag, dven sexuellt. Det visar en kunskapsoversikt om utsatthet fér vald och
krankningar mot flickor och pojkar med funktionsnedsattning, som Stiftelsen Allmanna Barnhuset
tagit fram.”? For att omgivningen ska kunna skydda dem, behovs mojligheter till kommunikation. De
som har svarast att kommunicera ar mest utsatta.

Man vet ocksa att barn med funktionsnedséattning behandlas olika i olika kulturer samt att
sprakinlarning av ett nytt sprak om man till exempel har en sprakstérning, ger dubbla svarigheter.

SPSM anser att skydd av barn och unga pa natet, oavsett vad det handlar om, &r en fraga om
kommunikation. Om man inte har tillgang till ett sprak eller formaga att kommunicera, kan man
varken skydda sig sjalv eller andra. Andra viktiga skyddsaspekter ar tillgdngliga laromedel for
undervisning i bland annat medie- och informationskunnighet samt starkt specialpedagogisk
kunskap, vuxennarvaro och trygga miljoer.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Statens institutionsstyrelse (SiS) har i uppgift att bedriva individuellt anpassad tvangsvard genom
vard och behandling av ungdomar med allvarliga psykosociala problem och vuxna med
missbruksproblem. | uppdraget ingar att genomféra insatser inom vard och behandling, skola och
halso- och sjukvard. SiS tar ocksa emot ungdomar som har démts till sluten ungdomsvard.”

Inom ramen for sarskilt regeringsuppdrag har SiS ett uppdrag att skydda barn och unga pa internet
avseende valdsbejakande och antidemokratiska budskap.”

Atgérder och material pG omrédet

SiS arbete syftar till att skapa en plats for forandring for de unga som vardas pa institutioner, genom
att férebygga all form av vald och antisocialt beteende. Myndigheten kan darfér begransa ungas
tillgang till natet och sociala medier, om det bedéms vara till men fér den unges vard eller stéra
ordningen i hemmet.

Inom ramen for skoluppdraget arbetar myndigheten med férebyggande och framjande atgarder
géllande rasism och kréankande behandling inom ramen for saval den kursplanestyrda undervisningen

! https://www.spsm.se/stodmaterial-motas/ (Hdmtad 23 november 2017)
"2 svedin, CG., Jonsson, L., Landberg, A., Om barn med funktionsnedsattning i Sverige och deras utsatthet for vald och krankningar,
Stiftelsen Allmanna Barnhuset (2016)

3 Myndighetens uppdrag styrs av lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), lagen om vard av missbrukare (LVM),
Socialtjanstlagen (SoL), lagen om verkstallighet av sluten ungdomsvard (LSU).

7 (Ku2016/02296/D)
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som det generella arbetet for trygghet och likabehandling i enlighet med institutionernas
likabehandlingsplaner.

SiS har ett regeringsuppdrag om att utveckla det forebyggande arbetet mot valdsbejakande
extremism, vars syfte dels ar att genomfora insatser for att starka det férebyggande arbetet inom de
sarskilda ungdomshemmen, dels att forstarka arbetet med demokrati och manskliga rattigheter inom
ramen for myndighetens skolverksamhet. Fokus ska ligga pa att sdkerstdlla barns behov och
rattigheter. Beslutsfattaren betonar bland annat vikten av att férse barn och ungdomar med medie-
och informationskunnighet for att starka deras formaga att ifragasatta och kritiskt granska
antidemokratiska och valdsbejakande budskap pa natet och i sociala medier. Uppdraget genomfors i
samrad med bland annat Forum for levande historia, Skolverket och Statens medierad. Dessa
myndigheters arbete med rasism, kontroversiella fragor och medie- och informationskunnighet ska
beaktas i uppdragets demokratistarkande del. Uppdraget delredovisades den 15 maj 2017 och ska
slutredovisas den 18 maj 2018.”°

Anknytande verksamhet

Med st6éd av Kulturradets skapande skola-bidrag driver myndigheten ett centralt finansierat
teaterprojekt med teatergruppen Tage Granit, dar ungdomshemmen tar del av den turnerande
forestallningen 2048, vars syfte ar att bidra till det férebyggande arbetet mot rasism,
framlingsfientlighet och intolerans. | anslutning till férestallningen genomférs en workshop dar
eleverna ar delaktiga i att skapa en egen forestéllning. "°

SiS bedriver dven ett arbete med normkritiska samtalsgrupper. Myndigheten har utbildat
samtalsledare som leder samtalsgrupper pa temat relationer, sexualitet och vald. Samtalen
behandlar fragor som hur ideal, normer och maktstrukturer tar sig uttryck och spelar roll, hur
begrdansande normer pa olika satt kan skapa utsatthet och diskriminering samt hur normer kan
utmanas. Till arbetet har SiS producerat en vagledande handbok.

Myndighetens slutsatser
Vad galler insatsen kopplad till skapande skola har annu ingen uppfdljning skett. Myndigheten
beddémer dock att det ar ett uppskattat och givande koncept.

De normkritiska samtalsgrupperna ar under genomférande, liksom utvecklingen av det férebyggande
arbetet mot valdsbejakande extremism. SiS anser darfor att det ar for tidigt att dra nagra slutsatser
annu.

75 .
(Ibid)
’® http://tagegranit.net/forestallningar/# (Hdmtad 2017-11-27)
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Ansvarigt departement: Kulturdepartementet

Statens medierad (STMR) har i uppgift att verka for att starka barn och unga som medvetna
medieanvédndare och skydda dem fran skadlig mediepaverkan. Myndigheten ska dven folja
medieutvecklingen néar det galler barn och unga samt sprida information och ge vagledning om barns
och ungas mediesituation. STMR har dven i uppgift att faststalla aldergranser for film som ar avsedd
att visas for barn under 15 ar.”’

Inom ramen for sarskilt regeringsuppdrag har STMR ett uppdrag att skydda barn och unga pa natet
avseende rasism, liknande former av fientlighet och antidemokratiska budskap.78

Atgdrder och material pG omrddet

Inom ramen for kampanjen No Hate Speech Movement, har myndigheten pa regeringens uppdrag
utvecklat material om medie- och informationskunnighet i syfte att férebygga rasism, sexism och
valdsbejakande extremism.”® Under perioden 2017-2020 inriktas kampanjen mot att hoja
kunskapen om rasism och liknande former av fientlighet samt att bland annat starka barns och ungas
formaga att respektera manskliga rattigheter och stimulera till kritiskt tankande vid
medieanvandning. ¥ Under rubriken No Hate pa STMR:s hemsida finns samlad information och
material for alla som vill férebygga nathat bland unga.®*

Vad gdller juridiskt pd nétet ar ett metodmaterial om lag och ratt kopplat till hat och krankningar pa
natet, som dven bestar av en serie juridikpoddar och -vloggar.®

Metodmaterialet Propaganda och bilders makt, handlar om konsten att 6vertyga genom bilder och
syftar till att motverka antidemokratiska budskap genom reflektion och kritisk bildanalys. Materialet
bestar av lararhandledning och évningar.®*

Webbverktyget Koll pd ndtet ar riktat till unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och
syftar till bidra till att minska deras utsatthet fér mobbning, nathat och sexuella inviter. Materialet ar
producerat av Riksforbundet Attention i samarbete med STMR.

Anknytande verksamhet

Statens medierads verksamhet syftar i stort till att skydda barn och unga mot skadlig mediepaverkan
genom att starka deras medie- och informationskunnighet (MIK). Under rubriken Lédr om medier har
myndigheten samlat fakta, information och pedagogiskt material om kallkritik, vinklade budskap,
juridik och livet pa néatet. Har finns ocksa MIK for mig — ett digitalt utbildningsmaterial for elever och
vuxna i deras narhet.®

Verksamheten beskriver medieutvecklingen for barn och unga genom forskningsrapporter och
analyser, som till exempel den aterkommande enkatundersokningen Ungar & medier.

7 Myndighetens uppdrag styrs av lagen om aldersgranser for film som ska visas offentligt (2010:1882).

78 (Ku2017/00785/DISK)

7 (Ibid)

& https://statensmedierad.se/nohate.1295.html (Himtad 2018-02-08)

& https://statensmedierad.se/nohate.1295.html (Himtad 2018-02-08)

& https://statensmedierad.se/nohate/jagvilljobbaiklassrummet/vadgallerjuridisktpanatetmetodmaterial. 166 7.html (Himtad 2018-02-08)
® https://statensmedierad.se/nohate/jagvilljobbaiklassrummet/propagandaochbildersmakt.1845.html (Himtad 2018-02-08)

® https://statensmedierad.se/larommedier.365.html (Himtad 2018-02-08)
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Rapporten Vdldsbejakande och antidemokratiska budskap pad internet (2014) beskriver
valdsbejakande extremistmiljoer pa sociala medier och rekryteringsstrategier med fokus pa
ungdomar.

Myndighetens slutsatser

Statens medierad konstaterar att internet ar en integrerad del av barns och ungas liv och att medie-
och informationskunnighet dr en nédvandig kompetens for alla for att kunna fatta medvetna beslut i
var medievardag.

Ansvarigt departement: Utbildningsdepartementet

Statens skolverk (Skolverket) &r férvaltningsmyndighet for forskola, skola, vissa sarskilda
utbildningsformer och annan pedagogisk verksamhet. Myndigheten ska framja barns och elevers
tillgang till en likvardig utbildning av god kvalitet i en trygg miljo och bidra till goda forutsattningar for
utveckling, larande och forbattrade kunskapsresultat.

Genom instruktion och olika regeringsuppdrag, arbetar Skolverket i bredare bemarkelse pa olika satt
indirekt, eller direkt med att starka skyddet for barn och unga inom skolvasendet gallande
kartlaggningens omrade.

Atgérder och material pG omradet

Barn och elever som inom ramen for utbildningen blir utsatta for olika former av rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism kan uppleva otrygghet och/eller missgynnande,
trakasserier, krankningar och radsla for att utsattas for brott. Detta ar omstandigheter som starkt
negativt kan paverka mojligheterna att lara och utvecklas mot de nationella malen for utbildningen.

Skolverket genomfor inte nagra specifika atgarder avgransat till internet som enda arena. Det som
hdnder pa natet paverkar barns och elevers liv och darmed utbildningssituationen. Natet som arena
ar en integrerad del av andra arenor i ungas liv och ddrmed en angeldgenhet for skolan att arbeta
med.

Skolverket informerar och tillgangliggér material i form av rapporter och stédmaterial for framjande,
forebyggande och atgirdande arbete mot trakasserier och krankningar®® samt ger stod for
utvecklingsarbete i form av konferenser, uppdragsutbildningar® och digitala resurser.

Eftersom manga elever anviander natet och sociala medier bade i skolan och pa fritiden, framhaller
Skolverket att integritet och sakerhet pa natet ingar i skolans forebyggande arbete. Pa sin hemsida

erbjuder myndigheten information riktad till framst skolledare, larare och skolbibliotekarier om hur
man soker och granskar information pa natet.?’

8 https://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-
publikation?_xurl_=http%3A%2F%2FwwwS5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D3375
(Hémtad 2017-12-04)

# Ex. kursen Att motverka rasism och framlingsfientlighet i férskolan och skolan.

¥ http://www.skolverket.se/skolutveckling/resurser-for-larande/kollakallan/saker (Himtad 2017-12-04)
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Pa Ldrportalen erbjuder myndigheten kompetensutveckling for kollegialt och strukturerat samarbete.
Portalen innehaller olika utbildningsmoduler, bland annat om digital kompetens. Modulen tar upp
saker och kritisk anvandning av natet, sociala natverkstjanster, sok- och kallkritik, algoritmers
betydelse, umgangesregler pa natet och kunskap om hur man undviker att personuppgifter och
material sprids pa ett negativt satt.*

| en annan utbildningsmodul om likabehandling behandlas hur skolan kan arbeta for att framja
elevers lika rattigheter och majligheter, bland annat genom att ta upp interaktion pa natet och ge
exempel pa hur ett tryggt klimat mojliggor fokus pa larande.®

Ldrportalen innehaller dven checklistor, lektionstips och exempel pa hur olika skolor arbetar med
fragorna.

Skolverket genomfor vart tredje ar en it-uppfoéljning dar fragor stélls till bade personal och elever om
allt fran uppkoppling till undervisning. Myndigheten staller bland annat fragor om sociala och andra
digitala medier i och utanfor undervisningen. Uppféljningen undersoker ocksa behovet av
kompetensférdjupning, till exempel om sdker internetanvandning, att forebygga krénkningar pa
natet och sok- och kallkritik. Myndigheten konstaterar att det ar langt fran alla skolor som har en it-
plan och av dem som har det ar det bara drygt hélften som tar upp frdgan om elevers integritet.
Néasta uppféljning publiceras 2019.

Skolverket framhaller rektors ansvar i laroplanerna att se till att skolbibliotekets verksamhet anvands
for att stodja undervisningen och for att starka elevernas sprakliga férmaga och digitala
kompetenser. Med skolbibliotek avses funktionen skolbibliotekarier. Den kompetens de besitter ar
ett stod for bade elever och larare.

Angrénsande verksamhet

Utgangspunkten for de atgarder Skolverket genomfor pa omradet, ar att alla skolformer ska
motverka framlingsfientlighet och rasism — oavsett arena — och sta upp for den vardegrund som finns
formulerad i skollagen, daribland respekten for alla manniskors lika varde. Det ar en del av skolans
medborgarfostrande arbete och innebar bland annat att analysera och forhalla sig till de politiska
fenomen som finns i samhallet, vara 6ppen fér samtal dven nar elever uttrycker uppfattningar som
strider mot skolans vardegrund och att fora en dialog i klassrum och férskola som inkluderar alla barn
och elever utan att ge avkall pa det som ska férmedIlas i enlighet med skolans vardegrund. | skolans
styrdokument och laroplaner ingar dessutom digitala kompetenser och formagor som kritiskt
tankande, mediekritiskt forhallningssatt, kallkritik och informationssékning.

Skolverket ar tydligt med att skolan ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med framjande,
forebyggande och atgardande insatser mot krankningar och trakasserier, som bland annat kan
handla om eller leda till framlingsfientlighet och rasism. Det dr ocksa ett kunskapsomrade for larande
i flera amnen. Det framjande arbetet ska alltid paga utan att nagot sarskilt har hant. Ju battre och
mer systematiskt man arbetar framjande, desto farre atgardande insatser kravs. Vardegrundsarbetet
ska genomsyra hela skolans arbete och handlar om att framja tillitsfulla relationer och ett gott
samarbetsklimat, att se olikheter som en tillgang, att bejaka mangfalden och arbeta med barn och
elevers inflytande och delaktighet. Nar barn och elever blivit utsatta for diskriminering, krankande

& https://larportalen.skolverket.se/#/moduler/0-digitalisering/alla/alla (Hdmtad 2017-12-04)
® https://larportalen.skolverket.se/#/modul/3-skolansvardegrund/Grundskola/302_Framja_likabehandling (Himtad 2017-12-04)
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behandling, trakasserier och sexuella trakasserier ska skolan skyndsamt utreda omstandigheterna
och i forekommande fall vidta aktiva atgarder.

Pa myndighetens hemsida finns information, underlag och stéd for kollegiala samtal om hur
problemen med framlingsfientlighet, rasism och diskriminering i vardagen kan férebyggas och
atgardas. Har tas ocksa aktuell forskning om de olika typerna av fenomen upp, liksom olika
definitioner, kring vilka myndigheten tydligt betonar att det inte rader nagon allmén enighet.*

Att undervisa i kontroversiella fragor, ett 6versatt material fran Europaradet, ger stdd for larare att
utveckla undervisningen och att utveckla olika strategier i syfte att skapa en 6ppen och respektfull
dialog i en tid d& extremism, populism och polarisering paverkar och staller krav pa skolans uppdrag

och roll.**

Under hemsidans rubrik Skolan och vdldsbejakande extremism informerar myndigheten om skolans
viktiga roll i arbetet mot valdsbejakande extremism, dar det demokratiska uppdraget ska vara
utgangspunkten for att forebygga att elever i riskzonen dras in. Det innebar att eleverna ska bejaka
och respektera demokrati och manskliga rattigheter och utveckla formagor for att kunna ta en aktiv
roll i demokratin. Darfor spelar samtalet ofta en viktig roll och det ar viktigt att larare inte backar fran
undervisning i kontroversiella fragor om till exempel rasism, heder, sex och samlevnad,
diskriminering och valdsbejakande extremism. Genom att utveckla formagor som att kunna lyssna pa
andras asikter och formulera egna, inta ett kritiskt férhallningssatt och tillampa kallkritik kan
propaganda och konspirationsteorier genomskadas. Arbetet handlar ocksa om att skolan ska framja
ett Oppet samtalsklimat som préaglas av tillitsfulla relationer och ett inkluderande férhallningssatt.

Skolverket framhaller att det inte ingar i skolans uppdrag att rapportera elevers asikter och sympatier
till polisen. Om daremot en elev dras till valdsbejakande extremism och skolpersonal far kinnedom
om, eller misstanker att eleven riskerar att fara illa, har skolan skyldighet att omgaende anmala till
socialtjansten. Vid misstanke om brott eller risk for brott, maste skolan i varje enskilt fall bedéma om
polisanmaélan ska goras. *?

Myndighetens slutsatser

De slutsatser som Skolverket kan dra ser olika ut beroende pa typen av insats. Ibland genomfors
interna eller externa utvarderingar av insatser. Nagra slutsatser nar det géller barns och ungas skydd
pa internet i just dessa fragor kan dock Skolverket inte dra.

%0 http://www.skolverket.se/skolutveckling/vardegrund/att-hantera-problem/framlingsfientlighet-och-rasism (Hamtad 2017-12-04)
(Hdmtad 2017-11-17)

! https://www.skolverket.se/skolutveckling/vardegrund/utveckla-undervisningen/undervisa-om-kontroversiella-fragor-1.257318 (Hémtad
2017-11-17)

92 https://www.skolverket.se/skolutveckling/vardegrund/framlingsfientlighet-och-rasism/rasism-i-vardagen/scenarier/skolan-och-
valdsbejakande-extremism-1.263462 (Hamtad 2017-11-17)
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Ansvarigt departement: Justitiedepartementet

Aklagarmyndigheten har i uppgift att bidra till att brottsligheten minskar och tryggheten tkar, genom
att stalla dem som begar brott till ansvar pa ett effektivt och rattssakert satt. Malet ar att kvaliteten
och effektiviteten i brottsutredningar och processforing okar. Aklagaren utgér en viktig lank i
rattskedjan och avgor inom lagens ram, om atal ska vackas, leder forundersékningen och for

statens talan i domstolen.

Aklagarmyndigheten har inte nagot uppdrag att skydda barn och unga pa natet mot rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott eller extremism. Myndigheten har inte heller nagot
brottsférebyggande uppdrag.

Atgérder och material pG omrédet
Aklagarmyndighetens uppdrag syftar i forlangningen till att minska brottsligheten och darmed risken
att utsattas for brott, exempelvis brott mot barn och unga pa natet.

Anknytande verksamhet

Aklagarmyndigheten arbetar kontinuerligt med atgarder for att sakerstalla att myndigheten har
tillracklig kompetens och beredskap for att utreda it-relaterade brott. Exempel pa atgarder ar
sarskilda utbildnings- och informationsinsatser, sarskilt utsedda kontaktaklagare pa it-omradet samt
stodmaterial till aklagarna avseende fragor pa it-omradet.

Aklagarmyndigheten har dven ett vigledande Ratts-PM (2016:8) om hatbrott. Har ingar avsnitt om
utredning av hatbrott pa natet. Vidare genomfors utbildnings- och informationsinsatser inom
omradet.

Pa varje aklagarkammare finns det i allmanhet en eller flera utsedda aklagare med sarskilt ansvar for
att handlagga hatbrott. Aklagarmyndighetens omradeschefer ansvarar inom respektive omrade for
att tillrackliga aklagarresurser avsatts for hatbrottsdarenden, samt att brotten utreds enhetligt och
effektivt, med hog kvalitet och av dklagare med ratt kompetens. Omradeschefer och berérda
kammarchefer ska i ndra samverkan med Polismyndigheten pa regional och lokal niva skapa val
fungerande samarbetsformer och arbetsrutiner i forhallande till de polisenheter som utreder
hatbrott.

Utvecklingscentrum Malmo bedriver tillsyns- och rattsutvecklingsverksamhet nar det galler hatbrott
och svarar for den samlade kunskapen och rattsliga kompetensen pa omradet.” | arbetet ingar att
bevaka praxis samt arligen genomféra en hatbrottskonferens dar de aklagare som foretradesvis
utreder brotten pa kamrarna ges tillfalle att starka sin kompetens genom att utbyta erfarenheter och
diskutera réattsliga fragor.

Utvecklingscentrum Malmo samverkar ocksa med Polismyndigheten i metod- och utvecklingsfragor
och deltar i viss utstrackning i bade extern och intern utbildningsverksamhet. Omradeschefen Syd har
ett nationellt ansvar for hatbrott med uppgift att sarskilt folja den rattsutveckling som sker pa
hatbrottsomradet och i samverkan med Utvecklingscentrum Malmo féresla och vidta behovliga

% Utvecklingscentrum Malma &r ett av Aklagarmyndighetens tre utvecklingscentra, som har i uppdrag att bedriva metod- och
rattsutveckling inom olika brottsomraden.
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atgarder. Omradeschefen Syd har ocksa till uppgift att se till att kunskapen om Rétts-PM,
tillsynsrapporter och andra styrdokument vad géller handldaggningen av hatbrott sprids till samtliga
aklagaromraden i syfte att astadkomma en enhetlig tillampning.

Att utreda brott pa internet innebér delvis att andra utredningsatgarder aktualiseras an vid andra
utredningar. Manga ganger behovs till exempel internationell rattshjalp 6vervagas, eftersom de olika
tjansteleverantdrerna har sina saten utomlands. Fragorna kring vad som &r tillatet och hur aklagare
ska ga till vaga for att pa ett korrekt satt hantera bevissvarigheterna nar brott begas pa natet ar
manga. Det ar ofta svart att bevisa vem som ar den faktiske avsdandaren av ett visst meddelande som
publiceras pa interaktiva webbsidor.

Myndighetens slutsatser

Aklagarmyndigheten konstaterar att det, liksom pa andra omraden, &r angeldget att aklagarvasendet
har kompetens och erfarenhet att leda utredningar om hatbrott m.m. mot barn pa natet effektivt
och darmed ta tillvara mojligheterna att kunna lagfora brottsligheten. | takt med att internet blir en
allt vanligare brottsplats maste ocksd myndighetens formaga att handlagga brott pa natet oka. Pa
samma satt maste Aklagarmyndighetens formaga att identifiera och leda i bevis sarskilda motiv, som
till exempel hatbrottsmotiv, starkas. Myndigheten anser att de atgarder som vidtagits ligger i linje
med det.
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| det héar avsnittet redovisas resultatet av det andra kartlaggningsomradet, pa motsvarande satt som i
det foregaende avsnittet: organisationens overgripande uppdrag, atgarder och material pa omradet,
anknytande verksamhet samt — i forekommande fall — organisationens slutsatser pa omradet.
Innehallet baseras till 6vervdagande del pa organisationernas egna uppgifter.

Med atgarder avses konkreta insatser i syfte att utgora ett skydd for barn och unga pa internet mot
olika uttryck for rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och/eller extremism.

Med anknytande verksamhet avses insatser, som bidrar till att skydda barn och unga mot
ovanstaende.

Organisationerna agerar — med vissa undantag — utifran ideella grunder, ar etablerade och bedriver
verksamhet pa lokal, regional och nationell niva. | syfte att tydliggora det senare &r redovisningen
indelad in i tva avsnitt:

e Organisationer pa lokal och/eller regional niva
e QOrganisationer pa nationell niva

Organisationerna redovisas i bokstavsordning inom varje avsnitt. En dversikt av samtliga
organisationers atgarder och anknytande verksamhet aterfinns som tabell i bilaga 4.

Av 44 tillfragade organisationer har 25 besvarat Statens medierads férfragan om att delta i
myndighetens enkitundersdkning. Ovriga har avbdjt frimst beroende pé att de inte anser sig
genomfdéra atgarder pa omradet. En del har avbojt pa grund av tidsbrist eller resursbrist och nagra
har inte svarat alls.

En forteckning 6ver samtliga tillfragade organisationer aterfinns i bilaga 5.

Har redovisas organisationer som genomfor konkreta atgarder pa omradet och bedriver anknytande
verksamhet pa lokal och/eller regional niva.

Huvudman: Sensus studieférbund

Organisationsform: ideell forening
Finansiarer: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Uppsala kommun

Antidiskrimineringsbyran Uppsala arbetar for att férebygga och motverka diskriminering samt verka
for likabehandling. Byran erbjuder kostnadsfri juridisk radgivning och stod for enskilda individer samt
sprider information och genomfor utbildningar om framst diskriminering, lagstiftning,
likabehandlingsarbete, normer och normkritiska strategier samt ojamlika maktstrukturer.

Atgdrder och material pG omrddet
Under aren 2012-2014 drev byrans foregangare (Diskrimineringsbyran Uppsala) det nu avslutade
projektet Nétvaro, som finansierades av Allmanna Arvsfonden.® Kunskaper och utbildningsuppligg

* http://www.arvsfonden.se/projekt/natvaro-ett-projekt-mot-nathat (Himtad 2017-01-07)
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fran projektet forvaltas nu av den nya byran, i syfte att anvandas vid efterfragan av material,
utbildningar, workshoppar, information, radgivning och handlaggning av nathatsrelaterade drenden.
Foljande material fran projektet Ndtvaro som rér barn och unga finns tillgangliga att ladda ned eller
bestélla fran byrans hemsida:

Ndtaktivistboken — fér dig som vill paverka. Boken riktar sig till alla som vill gbra natet till en tryggare
plats och innehaller exempel pa vad nataktivism kan vara samt ger tips och rad pa hur natet kan
anviandas for paverkan och spridning av alla ménniskors lika varde.”

Agera mot néithat — fér dig som vill féréindra. Avsikten med boken ar att bidra med stod till den som
utsatts for nathat. Innehallet tar upp forebyggande och atgardande insatser samt ger en Gversikt
over vilka lagar och regler som giller dven pa natet.”

Ndthat i skolan — fér dig som arbetar med unga. Boken fokuserar pa skolans uppdrag och ansvar att
arbeta med elevers trygghet pa natet och ger tips och rad riktade till skolpersonal och andra som
arbetar i barns och ungas narhet.”

Byran samarbetar dven med andra organisationer och projekt kopplade till ndthat, som till exempel
Make Equal och projektet Skérpning (se sid. 58).

Anknytande verksamhet

Byran genomfor pa uppdrag kartlaggningar av skolor och utbildar skolpersonal i syfte att framja
likabehandling och férebygga rasism samt handldgger individdrenden rérande utsatthet for
diskriminerande och kréankande behandling. Det kan till exempel réra fragor fran elever som
utsatts fér sms-mobbning eller hat pa sociala medier, information till nyanlanda som kdnner sig
utsatta, information om skillnaden mellan rasism pa sociala medier och diskriminering kopplat till
etnisk tillhérighet, radgivning till unga HBTQ-personer som utsatts for krdnkningar pa natet
kopplat till kon, sexuell laggning, konsidentitet och uttryck samt information om hatbrott mot
romer.

Malgrupper for byrans utbildnings- och informationsverksamhet ar personal i forskola, skola och
fritidsverksamhet, bibliotekarier, foretag, myndigheter, kommunala verksamheter, landsting och
regionala verksamheter, ideella organisationer och nataktivister.

Organisationens slutsatser

ADU menar att barns och ungas utsatthet for krankningar pa natet ar hég. Organisationen marker
hur viktigt det ar att unga far beratta vad de dr med om, att de far information om sina egna
rattigheter och att skolan tar sitt ansvar att férebygga och atgarda krankningar. ADU framhaller ocksa
att det ar angelaget att barn och unga far hjalp att forsta att de inte ar ensamma och att det finns en
strukturell och utbredd rasism.

9 https://www.sensus.se/globalassets/uppsala/artikelsidor/nataktivistboken.pdf (Himtad 2017-01-08)
% https://www.sensus.se/globalassets/uppsala/artikelsidor/agera-mot-nathat.pdf (Himtad 2017-01-08)
7 https://www.sensus.se/globalassets/uppsala/artikelsidor/nathat-i-skolan.pdf (Himtad 2017-01-08)
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Organisationsform: ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening
Finansiar: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor

Brottsforebyggande Centrum i Varmland (BFC) har till uppgift att arbeta kunskapsbaserat for att
forebygga brott och 6ka tryggheten. Foreningen ska ocksa verka for att inhamta kunskap och att
erfarenheter fors ut till myndigheter, organisationer och enskilda i syfte att bidra med férebyggande
och atgardande insatser utifran regionala behovsanalyser. BFC arbetar med regional samordning av
forebyggande arbete mot valdsbejakande extremism, samordnar medling for unga som begatt brott i
enlighet med Lag (2002:445) om medling vid brott samt ar sedan 2014 huvudman for
antidiskrimineringsverksamheten i Varmland.

Atgdrder och material péG omrédet

BFC genomférde under 2017 en forelasningsserie i samarbete med Medborgarskolan. | samtliga
Varmlands kommuner erbjods framst foraldrar och skolpersonal — men dven elever — foreldasningar
om trakasserier och brott pa natet, rattigheter och skyldigheter pa natet och hur nathat kan
forebyggas. Utgangspunkten for foreldsningarna var allas lika varde och méanskliga rattigheter. Det
huvudsakliga syftet var att bade bidra till 6kade kunskaper om vad som ar brottsligt och vad som ses
som trakasserier och krankande behandling utifran Skollagen och Diskrimineringslagen.

Anknytande verksamhet

BFC ser sig som en etablerad aktor och resurs i Varmland att vanda sig till inom dessa fragor
generellt. Organisationen utgor sedan flera ar en samarbetspartner inom Toleransprojektet, vars
syfte ar att paverka unga med en intolerant varldsbild att bearbeta sina dsikter och synen pa sig
sjalva och andra.”®

BFC arbetar dven féorebyggande mot valdsbejakande extremism genom framst kunskapshdjande
insatser riktade till skola, socialtjanst och fackférbund. Sedan 2015 driver man projektet Vérna
Vidrmland mot véldsbejakande extremism, med stod fran Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor. Projektet syftar till att starka regionen i arbetet mot valdsbejakande
extremism genom bland annat utdkad samverkan och kunskapsstod.*

Organisationen kartlagger dven valdsbejakande aktiviteter i Varmland arligen med sarskilt fokus
pa vit makt-miljon och ger ut en arlig rapportserie, som redovisar situationen regionalt rérande
valdsbejakande extremism, hatbrott och hot mot fortroendevalda.

Organisationens slutsatser

BFC ser behov av och efterfragan pa utbildningsinsatser och 6kad kunskap om bland annat
rattigheter och skyldigheter pa nétet, rasism och valdsbejakande extremism. Féreningen tror pa
att arbeta proaktivt och brett med fragorna.

o8 http://segerstedtinstitutet.gu.se/ (Hdmtad 2017-08-31)
% http://www.bfciv.se/verksamhet/v%C3%A5Idsbejakande-extremism-24154237 (Hamtad 2017-08-31)
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Organisationsform: ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening
Finansidrer: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor, Norrképings, Linkopings och
Finspangs kommuner

Byran mot diskriminering i Ostergétland ger kostnadsfritt juridiskt stod, rddgivning och medling till
individer som har blivit utsatta for diskriminering eller sdrbehandling. Byran sprider information
och kunskap samt bedriver opinionsbildning.

Atgérder och material pG omrédet

Byran erbjuder interaktiva utbildningar om kréankningar pa natet och skolans ansvar for
skolpersonal. Utbildningarna behandlar lagstiftning som reglerar yttranden och krankningar pa
natet, skolans ansvar i relation till elever som upplever krankningar samt forekomsten av hatiska
budskap i sociala medier.

Byran mot diskriminering drev under perioden 2013-2014 projektet Re:agera, med stod fran
Arvsfonden.’® Inom ramen for projektet bedrevs samarbete med sex gymnasieskolor i
Ostergotland kring kritiskt tinkande och férebyggande arbete mot hatiska budskap p& nitet, dar
bland annat Stiftelsen Expo deltog med foreldasningar om extrema rasistiska grupper. Syftet var att
arbeta mot hatiska budskap pa sociala medier genom att bland annat arbeta &mnesintegrerat
med opinionsbildning pa sociala medier. Bade elever och larare utbildades. Inspiration for hur

andra skolor kan anvinda erfarenheter fran projektet finns samlat pa byrans hemsida.' Byran
erbjuder dven fortsattningsvis utbildning for skolpersonal som behandlar bade

likabehandlingsarbete och nathat.

Under perioden 2015-2017 drev Byran mot diskriminering ytterligare ett projekt med stod fran
Arvsfonden. Projektet Jag pd nétet handlar om deltagande och rattsligt skydd pa natet for unga
och unga vuxna med kognitiva funktionsnedsattningar inom gymnasiesarskola, sarvux och daglig
verksamhet enligt LSS.'* Syftet var att 6ka deltagarnas egenmakt och delaktighet i samhéllet
genom att starka dem som internetanvandare. Inom ramen for projektet har ett
utbildningsmaterial producerats, med kortfilmer och 6évningar om bland annat trakasserier, hat
och kallkritik pa natet. Utbildningar har genomforts for personal inom skola och rattsvasende
samt foraldrar och vardnadshavare i syfte att erbjuda kunskap om, stdd och verktyg for
kommunikation, bemétande och konflikthantering relaterad till sociala medier och kréankningar pa

natet. Utbildningsmaterialet finns tillgéngligt pa byrans hemsida.’®®

Foreningen har under 2017 dven arrangerat panelsamtal om hatbrott med deltagare fran
Stiftelsen Expo, Unga romer, Afrosvenskarnas riksforbund och Polisens hatbrottsgrupp i
Stockholm.

Anknytande verksamhet
Genom samarbetsavtal med Norrkdpings, Linkdpings och Finspangs kommuner haller byran

regelbundet kostnadsfria foreldsningar och utbildningar for hogstadie- och gymnasieskolor. En

1% http://www.arvsfonden.se/projekt/reagera (Himtad 2017-11-30)

% http://www.diskriminering.se/projekt/reagera/ (Hamtad 2017-11-30)

Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, Svensk forfattningssamling (1993:387)
1% http://www.diskriminering.se/projekt/jag-pa-natet/ (Hdmtad 2017-11-30)

102

45


http://www.arvsfonden.se/projekt/reagera
http://www.diskriminering.se/projekt/reagera/
http://www.diskriminering.se/projekt/jag-pa-natet/

betydande del av féreldsningarna om diskrimineringslagstiftningen handlar om ratten att inte

diskrimineras, trakasseras eller pa annat vis krinkas genom rasism eller annan fientlighet.'®*

Forelasningen Rasism da och nu erbjuds arligen i samband med Forintelsens minnesdag, den 27
januari. Innehallet behandlar hur méanskliga rattigheter efterlevs i praktiken genom att belysa hur
rasism och diskriminering uttrycks i vardagen och vad vi kan gora for att motverka dess
bakomliggande processer.

Organisationens slutsatser

Byran ser ett kunskapsbehov bland skolpersonal rérande ungas liv pa natet och den allt mer
polariserade och hatiska debatt som fors pa sociala medier. Man ser ocksa stora skillnader mellan
hur langt olika skolor har kommit nér det galler att integrera kunskap om internet i arbetet mot
kréankningar pa skolor.

Utbildningarna inom LSS-verksamheter visar stor efterfragan bland personal och chefer av
kallkritik och strategier for att stotta unga pa natet att inte utsattas for, eller sjalva utsatta andra
for, krankningar.

Erfarenheterna fran skolférelasningarna pekar pa att det finns ett mer uttalat ”vi och dem-
resonemang” bland eleverna an tidigare ar, som i flera fall tagit sig uttryck i rasism. Byran
konstaterar ocksa att det finns en underlatenhet eller brist pa ingripanden fran lararna. Darfor har
organisationen ambitionen att utforma verktyg och metoder for att starka larare i att kunna
bemota rasism och extremism i klassrummen.

Organisationsform: ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening
Finansidrer: Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Eskilstuna kommun, Vasteras Stad,
medlemsavgifter, forsaljning.

Diskrimineringsbyran Humanitas bedriver verksamhet i Sé6rmland och Vdstmanland. Byran erbjuder
kostnadsfri radgivning till den som utsatts for diskriminering och arbetar forebyggande for att minska
diskrimineringen i samhallet. Humanitas genomfor kortare informationsinsatser och storre
utbildningar, med utgangspunkt i rddande lagstiftning och med fokus pa de bakomliggande orsakerna
till diskriminering.

Atgérder och material pG omrédet

2014 initierade byran det treariga projektet Ndtityder, i syfte att underséka kopplingen mellan hat pa
natet och (o)jamstalldhet, i relation till diskrimineringsgrunden kon. Projektet breddades senare till
att dven handla om diskrimineringsgrunderna sexuell laggning, konsidentitet och kdnsuttryck.

Projektets malgrupper var framst skolpersonal och gymnasieelever, men dven ledare och ungdomar

inom idrottsrorelsen. Inom ramen for projektet producerades ett kunskapshéjande material riktat till
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skolpersonal och en app riktad till unga.”™ Byran genomforde dven utbildningar, som innehdll
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http://www.diskriminering.se/utbildning/ (Hdmtad 2017-08-21)
http://www.diskriminering.se/gratis-forelasning-rasism-da-och-nu/ (Himtad 2017-12-11)
1% https://play.google.com/store/apps/details?id=com.coolappz.natityder&hl=sv (Himtad 2017-12-06)
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forelasningar och 6vningar om vad nathat &r, juridik pa natet, normer om kén och sexualitet, hur
man kan agera mot nathat och vart man kan vanda sig som utsatt. Humanitas arrangerade under
projektets gang dven tva konferenser for lokala organisationer och myndigheter pa tema Ndthat,
genus och sexism samt Stoppa ndthatet — verktyg for framtiden, i syfte att kunskapshoéja och
opinionsbilda inom dmnet.

Projektet Ndtityder ar nu avslutat och materialet finns inte langre tillgangligt, men kunskapen
forvaltas inom ramen for ordinarie verksamhet. Under hosten 2017 har byran genomfort
utbildningar om trakasserier, sexuella trakasserier, hot, hat och juridik pa natet for gymnasieelever i
upptagningsomradet. Utbildningarna sker inom ramen for skolundervisningen och anpassas efter
larares behov.

Anknytande verksamhet

Humanitas utbildningar utgar fran byrans kunskaper om lagstiftning, normkritik, intersektionalitet,
maktstrukturer, fordomar och annan teoribildning pa omradet. Genom att arbeta med ett
genomgaende maktperspektiv syftar utbildningsverksamheten till att belysa juridisk och strukturell
diskriminering. Byran bland annat genomfort heldagsutbildningar med kommunala och regionala
myndigheter och utbildar arligen elever och skolpersonal i hela S6rmland och Vastmanland.

Inom ramen fér kampanjen Eskilstuna mot rasism har byran i samarbete med ABF S6rmland bland
annat arrangerat foreldasningar om hat, rasism, fascism, antirasism och demokrati.

Under varen 2018 avser byran att starta MR-ndtverket i Eskilstuna, i syfte att samla foreningar och
privatpersoner for samarbete kring rattighetsfragor.

Organisationsform: ideell forening
Finansidrer: Malmo Stad, Hyllie Stadsdelsforvaltning, Stadsdel Vaster, Malmo Kommunala
Bostadsbolag, Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Arvsfonden, sponsorer

Den ideella féreningen Flamman Ungdomarnas Hus bedriver lokal fritidsverksamhet fér barn och
unga i stadsdelen Kroksback i Malmo sedan 1997. Féreningens utgangspunkter ar demokrati,
jamstalldhet, manskliga rattigheter och nolltolerans mot kriminalitet och droger. Verksamheten drivs
med tva inriktningar — fritidsgarden, som ar en fysisk samlingsplats 6ppen for alla och
projektverksamheten, vars syfte ar att bidra till samhallsutveckling och forbattring.

Atgdrder och material pG omrddet

Projektet Min rést syftar till att utbilda unga i aldrarna 13—19 ar om strukturell rasism och hur de
genom demokratiska metoder kan arbeta antirasistiskt. Malgruppsfokuset ligger pa unga i
socioekonomiskt utsatta omraden i Malmao, som upplever maktloshet och utanférskap. Deltagarna
blir ambassadérer for projektet och ska sprida sina kunskaper och formagor genom egna bloggar,
podcasts, sociala medier och besok pa skolor och fritidsgardar.

Projektet handlar om representation och vikten av att kdnna sig representerad i samhallet, oavsett
kon, utseende, religion, etnicitet, sexualitet eller bakgrund. Inom ramen fér projektet far deltagarna
arbeta med foreningen och de foreldsare de bjuder in for att prova pa konkreta verktyg for
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samhallspaverkan och férandring. | workshopformat utvecklar ungdomarna kunskaper och formagor
att identifiera, analysera och motverka strukturell rasism bade i sin egen vardag och i samhallet i
ovrigt. Projektet ar under uppstartsfas och finansieras av Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor.

Anknytande verksamhet

Verksamheten utgar fran det dagliga motet med barn och unga, deras problem, behov, drivkrafter
och drommar. Utifran detta och personalens kunskaper och erfarenheter kan stodinsatser snabbt
identifieras och genomfoéras. Exempel pa pagaende projekt inom ramen for verksamheten ar:

Projektet High Stakes ar finansierat av Arvsfonden och genomférs i samarbete med Spelberoendes
férening, Oppenvardshuset Gustav, Beroendecentrum och Lunds universitet. Genom att sprida
information om spel och spelproblem &r syftet att hindra att unga i aldergruppen 16—24 ar drasin i
spelberoende och att stotta dem som redan har utvecklat ett spelberoende. Projektet nar unga i hela
landet med online-stdd och i sédra Sverige genom coachande samtal, forelasningar och temakvallar.
En app, en e-bok och en virtuell varld, dar man kan lara sig mer om spel bade som spelare och
anhorig, ar under utveckling.'®

Hoppa av nu ar ett brottsférebyggande och avradikaliserande program som riktar sig till unga i
riskzonen for kriminalitet eller valdsbejakande extremism. Programmet omfattar dven stod for unga
som vill fa hjalp att [amna en kriminell och valdsbejakande extremistmiljo.’”

Safe Space ar ett demokratiframjande projekt som arbetar férebyggande mot antidemokratiska
beteenden bland unga i aldern 13-25. Genom att starka unga och ge dem verktyg for att med
demokratiska medel kunna paverka sina liv, ar malet att utveckla demokratiska kunskaper och
formagor samt att géra ungas roster hérda. Projektet finansieras av Arvsfonden och genomfors i
samarbete med Malmo Stad, Rddda barnen, Polisen, Felix Unogwo och Islamakademin.™*°

Organisationsform: partipolitiskt och religiost obunden, ideell férening
Finansiering: MUCF, Malmo Stad, inkomster fran utbildningsinsatser och projekt

Malmd mot Diskriminering (MmD) ags av sina ideella medlemsforeningar och arbetar motverkande
och foérebyggande genom att 6ka kunskaperna kring diskriminering. Byrans upptagningsomrade
omfattar 19 skanska kommuner.

Atgérder och material pé omrédet

Sedan 2015 erbjuder MmD en grundutbildning till skolpersonal som innehaller diskrimineringslagens
och skollagens krav, den straffrattsliga regleringen kring ndthat och workshoppar fér att omsatta
teorier i praktik. Syftet ar att hoja kunskaperna och att ge konkreta verktyg att hantera och motverka
krankningar pa natet. Utbildningen behandlar vad unga gor pa natet, vilket forhallningssatt vuxna bor

% http://www.flammanhyllie.se/projekt.html (Himtad 2017-12-08)
108 http://highstakes.se/om-oss/ (Hamtad 2017-12-08)
http://www.flammanhyllie.se/projekt.html (Hdmtad 2017-12-08)
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ha till ungas natvardag, nar trakasserier och krankningar blir olagliga och vilket ansvar skolan har att
agera.

MmD arbetar ocksa med kunskapshéjande insatser — for skolpersonal och andra som arbetar med
barn och unga — om hur barn och unga kan skyddas pa internet mot diskriminering och hatbrott samt
om skolans ansvar att utreda krdankningar pa natet om det finns koppling till skolan.

Inom ramen for projektet Diskriminering mot barn och unga (DiBU), tar MmD fram material riktat
direkt till barn och unga. Projektet pagar 2016—2019 och genomfors i syfte att fler barn och unga som
utsatts for diskriminering ska fa upprattelse. | det ingar att bli battre pa att se barnets perspektiv i
diskrimineringsarenden, dar dven krankningar pa natet kan ingd samt att barn och unga i hogre grad
ska fa veta vilka rattigheter de har. Projektet finansieras av Arvsfonden. ***

MmD ger dven gratis juridisk hjalp till barn och unga som blivit utsatta for till exempel trakasserier pa
natet. | de fall dar krankningar faller inom ramen for diskrimineringslagen kan byran, om barnet sa
onskar, ga vidare och driva drendet till domstol.

Anknytande verksamhet

MmD:s verksamhet syftar till att vara en tydlig resurs fér andra foreningar, organisationer och
myndigheter i fragor om manskliga rattigheter och antidiskriminering. Byran arbetar ocksa for att
skapa opinion kring fragor som roér diskriminering och manskliga rattigheter.

Organisationens slutsatser

Byran konstaterar att krankningar och trakasserier pa natet ar ett problem och att utsatta individer
har behov av uppréattelse. MmD anser att det féreligger stort behov av och darmed efterfragan pa
omfattande utbildningsinsatser for skolpersonal och aktorer i ideella organisationer med verksamhet
riktad till barn och unga. Byran konstaterar att det fran skolans sida specifikt efterfragas kunskap om
dess skyldigheter att agera.

Organisationsform: partipolitiskt och religiost obunden, ideell férening
Finansiering: Stockholms Stad, Stockholms lans landsting och Smittskyddsinstitutet

RFSL Stockholm ar en lokal medlemsférening inom RFSL, for homosexuella, bisexuella, transpersoner
och queera personer samt deras anhdriga och vianner. Foreningen ar en feministisk, antirasistisk
organisation, for alla ménniskors lika rattigheter och mojligheter, oavsett kon, sexuell identitet,
konsidentitet eller kdnsuttryck, hiv-status, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsférmaga, alder eller socioekonomisk bakgrund.

Atgérder och material pG omrédet
Foreningen bedriver i dagslaget inte nagot arbete specifikt inriktat pa att skydda barn och unga pa
natet i fragor som ror rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism.

" http://malmomotdiskriminering.se/projekt/ (Himtad 2017-12-04)
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Anknytande verksamhet

Under perioden 2012—-2016 drev RFSL Stockholm den natbaserade mentorsverksamheten HBTQ-
kojan.se. Totalt 240 unga personer som utsatts for diskriminering eller brott, gavs dar mojlighet att
chatta med vuxna mentorer med liknande erfarenheter. Utbver att ge stod, fokuserade samtalen pa
normer och rattigheter samt strategier for att hantera rasism, hbtg-fobi och liknande. Mentorerna
agerade som medmaénniskor, inte utbildade kuratorer. Verksamheten lades ned i januari 2017 pa
grund av bristande finansiering. **?

RFSL Stockholm agerar for en extra utsatt malgrupp i samhaéllet i syfte ar att ge utsatta individer
tolkningsforetrade, trygghet och majligheter till engagemang. Det géller oavsett arena.
Verksamheten ar tillgédnglig pa flera sprak och utgar fran medvetenhet om normer och
maktforhallanden — inom och utanfor malgruppen — for att motverka rasism, hbtg-fobi, funkofobi,
klassforakt, aldersfortryck och liknande strukturella orattvisor.

Foreningens personal fortbildar sig Idpande inom antirasism generellt. RFSL Stockholm bedriver
politik och informationsverksamhet, erbjuder utbildningar och stéd, organiserar ungdomsverksamhet
och arrangerar bland annat arliga aktiviteter under Stockholm Pride.

Huvudman: Sensus studieférbund
Organisationsform: ideell férening
Finansidrer: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor

Réattighetscentrum Vasterbotten ar en antidiskrimineringsbyra, som arbetar med att framja
manniskors lika rattigheter och férebygga och motverka diskriminering. Byran erbjuder kostnadsfri
radgivning till personer som upplever sig diskriminerade och kompetenshdjande insatser om
diskriminerings- och likabehandlingsfragor samt normkritik. Byran bedriver opinionsbildande
verksamhet och utbildningsprojekt.

Atgérder och material pG omrédet
Réattighetscentrum Véasterbotten genomfor inga konkreta atgéarder pa omradet. Byran arbetar med

att férebygga alla krankningar, oavsett vem som utsatts och var de sker.

Anknytande verksamhet

Inom ramen for sin utbildningsverksamhet erbjuder byran foreldsningar om bland annat rasism i
folkhemmet, vithetsnormen, samers kamp for lika rattigheter, antisemitism, islamofobi och
antiziganism. Filmade féreldsningar finns aven tillgangliga pa byrans hemsida.'*®

Utbildningar riktade till férskolan och skolan fokuserar pa likabehandlingsarbete och varvar
kunskapspass med 6vningar och diskussioner genom att koppla teori med praktiska exempel fran
byrans arbete med diskrimineringsfragor. Det pedagogiska upplagget utgar fran intersektionella och

2 https://rfslstockholm.se/ung/trampolin/ (Himtad 2017-11-16)
' https://www.sensus.se/I-ditt-lan/Vasterbotten/Rattighetscentrum-Vasterbotten/ (Himtad 2017-05-11)
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normkritiska perspektiv, vilket innebar att forsta diskriminering utifran samverkande normer och

maktstrukturer i samhallet.***

Réattighetscentrum driver sedan hdsten 2017 det treariga projektet Perspektivbyrdn, med stod fran
Arvsfonden. Projektet syftar till att férebygga och motverka diskriminering bland barn i dldrarna 6-16
ar samt att utveckla normkreativa, interaktiva metoder och arbetssatt som kan bidra till att skapa
jamlika och tillgangliga kultur- och fritidsmiljoer for barn och unga. Utgangspunkten ar att kartlagga
och identifiera vad som kan utestdnga barn och unga fran ett jamlikt deltagande pa bibliotek och
simhallar.””

Inom ramen for projektet undersoks de fysiska rummen ur barns och ungas perspektiv, med
utgangspunkt i de sju lagstadgade diskrimineringsgrunderna. Barn och unga évar normkritiskt
tankande, i syfte att 6ka forstaelsen for varandras olika livsvillkor. Malet ar att de ska kunna anvéanda
sina nya kunskaper pa andra arenor och rum de vistas i. Samtidigt far de medverkande skolorna
verktyg for och kompetensutveckling i ett planmassigt likabehandlingsarbete.

Organisationsform: aktiebolag och ideell, religiost och partipolitiskt obunden forening
Finansiering: Internetfonden, uppdrag fran organisationer, foretag och féreningar

Sibship ar bade ett kommunikationsforetag (Sibship AB) och en ideell férening (Sibship Society) med
inriktning pa mangfald- och jamstallhetsfragor. Verksamheten syftar till att bidra till
samhallsforandring, 6kad trygghet och gemenskap genom att belysa samhallsutmaningar och skapa
hallbara, innovativa l6sningar.

Atgérder och material pG omradet

| rapporten Att motverka néthat beskriver organisationen normkritiska perspektiv pa nathat och ger
exempel pa olika organisationers strategier och metoder, som beskrivs och utvarderas. Rapporten
innehaller ocksa tips pa lampliga utgangspunkter i arbetet och redogor for en diskussion om nulaget
och framtiden pa natet. Rapporten producerades med stdd fran Internetfonden, Internetstiftelsen i
Sverige.m

Syftet med rapporten ar att ge organisationer och skolor en 6versikt 6ver olika strategier och
metoder som kan anvandas i ett effektivt arbete for ett tryggare klimat pa natet. Férutom hur
fenomenet nathat kan hanteras, handlar rapporten om etik pa natet generellt. Innehallet bygger pa
intervjuer med representanter fran olika organisationer, som alla haft anledning att reflektera 6ver
vad nathat betyder och hur det gar att verka mot dess spridning och konsekvenser.

Rapporten utgor grund for Sibships féreldsningar om nathat, mobbning pa nétet och kopplingar
mellan sociala medier och demokrati. Féreldsningarna riktar sig till skolpersonal, elever, foretag,

" https://www.sensus.se/I-ditt-lan/Vasterbotten/Rattighetscentrum-Vasterbotten/vara-utbildningar/utbildningspaket-om-bocker-och-
likabehandlingarbete-pa-forskola-och-skola/ (Hdmtad 2017-05-11)

5 https://www.sensus.se/I-ditt-lan/Vasterbotten/Rattighetscentrum-Vasterbotten/perspektivbyran/ (Himtad 2017-12-05)

8 pohjanen, E., Berg, L., Att motverka nithat — konkreta tips for dig som vill géra internet till en béttre plats, Sibship Society (2014).
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tjdansteman och andra intresserade malgrupper. Sibship debatterar dven natetik och yttrandefrihet
offentligt samt tar, pa uppdrag av organisationer, fram strategier och metoder mot nathat.

Anknytande verksamhet

Sibship verkar for en bredare representation inom media, kultur och naringsliv for ett mer rattvist
samhalle. Verksamheten grundas i ett feministiskt, inkluderande forhallningssatt och har manniskors
lika varde och manskliga rattigheter som utgangspunkter. Syftet ar att verka for individers och
gruppers lika rattigheter, inflytande, delaktighet och aktérskap genom att arbeta for inkludering och
likabehandling och mot sarbehandling pa samhalls-, grupp- och individniva. Det géller sarskilt
diskriminerade gruppers 6kade inflytande.

Verksamheten innehaller bade kunduppdrag och egna projekt samt foreldsningar, utbildningar,
workshops och opinionsbildning.

Organisationens slutsatser

Sibship anser att det ar viktigt att diskutera sambandet mellan nathat och hatbrott for att synliggora
normer och for att kunna arbeta effektivt mot de hatbrott som begas pa natet. Vissa som utsatts for
hat pa natet kan drabbas hardare an andra, eftersom de tillhor en redan utsatt grupp. Trots att det &r
viktigt att inte gora for stor skillnad mellan hat och hot pa nétet och andra arenor, kan det behévas
sarskilda utbildningar, strategier och metoder for att 6ka uppmarksamheten och kunskapen om det
som hander pa natet.

Organisationsform: ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening
Finansidrer: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhillesfragor, Orebro kommun, medlemsavgifter,
forsaljning

Orebro Réttighetscenter erbjuder kostnadsfri juridisk raddgivning och stéd till personer i Orebro l3n,
som kanner sig diskriminerade. Byran sprider information och utbildning om diskriminering och
diskrimineringslagstiftningen i syfte att verka for manskliga rattigheter och ett samhalle fritt fran
fordomar, diskriminering och fortryck.

Atgérder och material pG omrédet
Orebro Réttighetscenter genomfor inte négra specifika dtgarder pd omradet.

Anknytande verksamhet

Byran genomfor utbildningsinsatser om diskrimineringsfragor och normkritik i syfte att motverka
rasism och liknande fientlighet. Insatserna riktas framst till gymnasieelever, men aven till elever pa
hogstadiet, skolpersonal och andra vuxna malgrupper.

Under 2016 utbildades gymnasieelever om mobbning, rasism, grupptryck och manskliga rattigheter,
genom visning av spelfilmen Die Welle och uppféljande diskussionsworkshops.

Byran bedriver dven foérelasnings- och seminarieverksamhet pa teman som: manskliga rattigheter,
rasism kopplat till funkofobi och homofobi samt invandringsfientlighet och antifeminism inom

" Gansel, D., (2008). Filmen baserad pa autentiskt experiment om negativ normférskjutning och grupptryck.
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europeisk hogerpopulism och rasism. For verksamheten har byran bland annat engagerat
representanter for Afrosvenskarnas riksforbund och Muslimska Manskliga rattighetskommittén samt
Uppsala universitet. Byran debatterar daven aktivt fragor om rasism och diskriminering pa sin hemsida
och i sociala medier.

Organisationens slutsatser

Orebro Réattighetscenter noterar att rasistiska asikter har normaliserats och blivit mer synliga i
medier och sociala medier under de senaste aren. Darfor anser byran att det ar viktigt att utgora en
motpol som ifrdgasatter och synliggdr den rasism som finns idag. Vid flera tillfdllen har byrans
forelasningar paverkats av personer med uppenbart syfte att stora och skapa oro. Av detta drar
Orebro Réttighetscenter slutsatsen att arbetet mot rasism och hat behdvs och &r viktigare dn
nagonsin. | det arbetet anser byran att det dr angeléget att fokusera pa och sprida kunskap om
maktstrukturer i samhallet for att belysa hur rasism uppstar och reproduceras.
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Har redovisas organisationer som genomfor konkreta atgarder pa omradet och bedriver anknytande
verksamhet pa nationell niva.

Organisationsform: ideell, partipolitiskt och religiost obunden férening
Finansiering: insamling, medlemsavgifter, privata donationer, sponsring, bidrag fran kommuner och
stiftelser

Bris ar en barnrattsorganisation, vars verksamhet syftar till att starka barnets rattigheter genom att
stodja barn, mobilisera samhéllet och paverka genom att gora barns roster hérda. Bris ar dven
remissinstans till FN:s barnrattskommitté och rapporterar om hur Sverige efterlever
barnkonventionen.

Atgérder och material pG omrédet

Bris erbjuder forelasningar kring temat natmobbning och integritet pa natet. Féreldsningarna baseras
pa rapporterna Motverka nidtmobbning*'® och Ungas integritet pd nétet,* som Bris tagit fram i
samarbete med Internetstiftelsen samt boken Du behévs som vuxen,'*® som tagits fram i samarbete
med Gothia Fortbildning.

Bris har tillsammans med Statens medierad ingatt i EU-samarbetet Safer Internet Day™** och
samarbetar med andra organisationer i kampanjer och satsningar, som till exempel No Hate-
kampanjen,*?* for att 6ka kunskapen om en trygg natvardag for unga.

Anknytande verksamhet

Bris &r Sveriges storsta “forsta linjen”, Gppen varje dag aret runt. *?

Samtalsstodet pa Bris bygger pa
evidens och beprovade metoder och syftar till att gora professionella bedémningar av barnets behov
av stdd och skydd. De kuratorer som arbetar pa Bris dr socionomer, manga med erfarenhet av arbete
inom socialtjanst, skola och ungdomsmottagning. Barnet kan i kontakten med Bris fa information om
vad som hdander om barnet skulle berdtta om sin situation for en kurator eller annan person med
anmalningsplikt. Bris kan agera lank mellan barnet och samhallet nar barnet ar i behov av ytterligare
hjalp. Konkret kan det innebara kontakt med skola och socialtjanst, exempelvis om ett barn utsatts
for brott.

Det vanligaste amnet i Bris stodkanaler &r psykisk ohélsa. Orsakerna till att barn och unga mar daligt
ar flera. For nagra ar det utsatthet for rasism, homofobi eller annan fientlighet. En gemensam
upplevelse ar att inte hora till, eller duga for den en ar.

Enligt Bris ar det lattare for barn att berdtta om svara saker via text, pa en plats dar barnet kdnner sig
tryggt. Darfor sker 8 av 10 av Bris kurativa samtal med barn online och organisationen utvecklar
kontinuerligt sitt digitala stod till barn och unga. Under 2016 lanserades Brisbot, en chattrobot som

18 Sacher, A., Internetguide #34: Motverka natmobbning!, Internetstiftelsen i Sverige, Bris (2014)

Sacher, A., Internetguide #5: Ungas integritet pa natet, Internetstiftelsen i Sverige, Bris (2016)

Iwarsson, P., Du behdvs som vuxen, Gothia Fortbildning, Bris (2016)

! www.saferinternetday.org (Himtad 2017-05-15)

2 https://statensmedierad.se/nohate.1295.htm| (Hdmtad 2017-05-15)

Med forsta linjen avses den funktion eller verksamhet som forst méter barn och unga med ett indikerat problem.
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ger svar pa vanliga fragor som barn staller till Bris.***

2017 lanserades fler digitala funktioner, som gor
det mojligt for barn och unga att chatta live med kuratorer, ta del av informationsfilmer och voddar
om olika &mnen pa Bris Play.™® Bris har ocksa tagit fram en chattapp, i syfte att férenkla kontakt och

kommunikation.**®

Bris bedriver ocksa paverkansarbete utifran barns roster i fragor dar organisationen ser att barnets
rattigheter brister. Bris arbetar bland annat for att barnkonventionen ska bli lag samt att Sverige ska
anta det tredje tilldggsprotokollet om barnets ratt att klaga nar rattigheter kranks.

Organisationens slutsatser

Bris anser att det stod som ges till barn som utsatts for hatbrott, rasism och liknande sallan
motsvarar behoven. De geografiska skillnaderna &r stora nar det galler tillgang till exempelvis
skolkurator och ungdomsmottagning, vilket leder till att tillgangen till stéd och vard inte ar likvardig.
Stod till barn ar dessutom sallan barnanpassat.

Enligt Bris ar trygga vuxna som lyssnar, forstar och agerar fér barnets basta, det viktigaste
skyddsnétet ett barn kan ha. Men organisationen erfar att osakerheten kring barns vardag pa natet
ar stor, bade bland féréldrar och professionella, som till exempel personal i skolan. Unga och vuxna
har ofta olika perspektiv pa natet och olika uppfattningar om risker. Det gor det svart att motas och
staller krav pa vuxnas kunskap och férmaga att forsoka forsta ungas vardag pa natet.

Organisationen konstaterar att den psykiska ohédlsan bland barn och unga okar i Sverige och menar,
med stdd i forskning, att utsatthet pa natet hanger samman med utsatthet dven pa andra arenor
samt barns psykiska hélsa.

Den yttersta konsekvensen av psykisk ohélsa ar att inte orka leva, suicid. Bris stéller darfor krav pa en
”haverikommission” vid varje sjalvmord av ett barn.

Organisationsform: icke-statlig stiftelse
Finansiering: Kulturradet, Moggliden AB, donationer, prenumerationer, forsaljning

Den antirasistiska stiftelsen Expo arbetar med att kartlagga, granska, analysera, informera och
utbilda om organiserad intolerans i allmanhet och hégerextremism i synnerhet. Den publicistiska
verksamhet bestar av Tidskriften Expo, som innehaller reportage, analyser och granskningar av
organiserad intolerans samt nyhetssajten Expo Idag, med daglig nyhetsuppdatering, ledare och
analyser.

Atgérder och material pG omrédet

Expo erbjuder elever, larare och 6vrig skolpersonal olika foreldsnings- och utbildningsupplagg om
olika perspektiv pa organiserad intolerans och rasism. De innehaller dven forslag pa metoder och
strategier for ett férebyggande och atgardande arbete i skolan.

124

https://www.bris.se/for-barn-och-unga/brisbot/ (Himtad 2017-09-01)
https://www.bris.se/for-barn-och-unga/bris-play/ (Hdmtad 2017-12-01)
128 https://www.bris.se/for-barn-och-unga/just-nu/ (Himtad 2017-09-01)
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Med myter som vapen — om den moderna konspirationismens utveckling och tankegods.

Forelasningen behandlar hur konspirationismen som politisk miljé fungerar, hur idéer sprids pa natet

och vilka vagarna in i miljon ar. For skolor behandlas dven hur man kan hantera konspirationsteorier i

skolans varld.*”’

Védga ifragasdtta — om rasism, framlingsfientlighet och stereotyper foér elever pa hégstadiet och
gymnasiet. Foreldasningen behandlar mekanismerna bakom vi och dom-tankande och lyfter upp

vikten av kéllkritiska perspektiv och verktyg for att kunna vardera information, tanka kritiskt och vaga

ifragasatta.

Intolerans och skolan — om intoleranta och rasistiska organisationers rekrytering, opinionsbildning,

symbolbruk och musik. Foreldasningen riktar sig framst till skolpersonal, barn- och ungdomsledare och

tar upp propaganda, stereotypt och rasistiskt bildsprak pa och utanfor natet. Den behandlar dven hur

skolor kan arbeta langsiktigt och strategiskt for att forebygga och hantera intolerans.

Angrdnsande verksamhet

Inom ramen foér Expo Utbildning erbjuder stiftelsen féreldsningar och material inom fyra omraden:
organisationer och intoleranta miljoer, hatlaror, argumentation och undervisning samt Bevara
Sverige Svenskt. Féreldasningarna genomfors mot bestallning fran bland annat skolor, foreningar,

myndigheter och politiska partier.’?

Sajten Expo Skola ar en kunskapsbank om organiserad rasism och intolerans, som framst riktar sig
till elever pa hogstadiet och gymnasiet, larare och 6vrig skolpersonal, i syfte att starka kunskaper
och formagor att kdnna igen och utveckla ett motstand mot organiserad intolerans och rasistiska
idéer. Kunskapsbanken innehaller begreppsdefinitioner av och information om olika fenomen,
som bland annat hégerextremism, fascism och nazism. Har finns ocksa lexikon Over intoleranta
och hogerextrema symboler, information om demokrati och manskliga rattigheter samt
diskussionsfragor for hogstadie- och gymnasieelever. Innehallet ska ocksa kunna fungera som stod
for larare i undervisningen. Sajten har utvecklats med stod fran Stiftelsen Natur och Kultur,
Lararnas Riksforbunds forum fér humaniora och samhallsvetenskap.

Expo sammanstaller arligen statistik kring organiserad rasism och intolerans och skapar
temasajter med lagesbeskrivningar och information om aktuell utveckling av exempelvis
propagandaspridning och strategier for att sprida rasism. Stiftelsen granskar dven handelser som
exempelvis attacker mot flyktingboenden i syfte att félja utvecklingen av vissa typer av hatbrott.

Publikationer om hatbrott, diskriminering och vagar till upprattelse for personer som utsatts och
riskerar att utsattas for rasism och intolerans, anvands enligt stiftelsen av manga larare inom
skolundervisning. Publikationerna finns bade att bestalla och ladda ned pa organisationens
hemsida.

Organisationens slutsatser

Expo konstaterar att kunskaperna om hur det ser ut pa natet vad géller rasistisk propaganda och
hogerextrem mobilisering varierar stort mellan larare. Man noterar en stor generell efterfragan pa
kunskap om rasism — bade som idé och uttryck idag — och hur man som vuxen kan ta sig an fragor
och pastaenden, bade i motet med andra vuxna och med elever.

7 Begrepp som beskriver den politiska miljé som sprider idén om att varlden styrs av en ny internetbaserad varldsregering.

http://utbildning.expo.se/ (Hdmtad 2017-11-30)
12 http://skola.expo.se/om-expo-skola_30.html (Himtad 2017-11-30)
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Stiftelsen far ofta fragan om att aterkomma och traffa nya elevgrupper pa de skolor man besdker och
drar darfor slutsatsen att uppdragsgivarna upplever att insatserna ger upphov till ett positivt samtal
och ingangar till fragorna, som starker elevernas motstandskraft och férmaga att reflektera kring
rasism, intolerans och dess konsekvenser. Men effekten av utbildningar och féreldsningar ar alltid
svara att mata. Darfor utgar man fran de utvarderingar som genomférs och den feedback som ges.

Organisationsform: icke-statlig stiftelse
Finansiering: stod fran foretag, stiftelser och privatpersoner, arvodering for utbildningsinsatser.

Friends ar en barnrattsorganisation som arbetar mot mobbning genom utbildning och
opinionsbildning. Organisationen samlar tillgdnglig kunskap inom forsknings- och skolvarlden och
genererar ny forskning genom samarbeten med universitet. Kunskapen riktas till barn och vuxna
inom forskolor, skolor och idrottsforeningar i syfte att erbjuda praktiska verktyg for att forebygga
mobbning, diskriminering och krankningar. Det opinionsbildande arbetet syftar till att synliggbra
mobbning och satta fragan pa den politiska dagordningen.

Atgérder och material pG omrédet

Friends ser férebyggande arbete mot krankningar pa natet som ett vuxenansvar och tror pa att skola
och hem tar ett gemensamt ansvar. For de skolor som vill forbattra sitt forebyggande och fraimjande
arbete kopplat till natet, erbjuder Friends utbildningspaketet Schysst pd ndtet. Det ar utformat for att
kunna anvandas fran arskurs 3 pa grundskolan och utgar, liksom 6vriga utbildningar i organisationens
utbud, fran skollagen, diskrimineringslagen och skolans styrmedel.

Utbildningspaketet finns i tva utféranden, som inkluderar personalutbildning och foraldrakvall.
Innehallet i utbildningarna innefattar sakkunskaper — sasom lagstiftning och kunskap om vilka
kompetenser vi behdver hjilpa eleverna att utveckla — men handlar i stor utstrackning ocksa om
vuxnas forhallningssatt till ndtet och barn och unga. For skolor som sa 6nskar erbjuder Friends dven
ett kartlaggningstillagg till utbildningarna, dar elevernas verklighet fangas upp genom en webbenkat
och en traff med en grupp elever. Resultat och analys presenteras sedan pa en traff med
skolledningen.™

Anknytande verksamhet

Friends utgar fran barnrattsperspektivet och arbetar mot rasism kontinuerligt, som en integrerad del
av verksamheten. Friends arbete ar inriktat pa krankande behandling och diskriminering generellt
och handlar i stor utstrackning om vad vuxna, barn och unga kan gora tillsammans for att skapa en
tryggare natmiljo.

Friends perspektiv pa internet ar att det ar en integrerad del av vardagen och ett viktigt verktyg for
information, larande och kommunikation. Natet bér behandlas som en arena bland andra —
krankningar pa natet drivs av samma mekanismer som krankningar i en fysisk skolmiljo.
Organisationen menar att hatbrott och extremism kan motarbetas bade pa natet och i den fysiska
skolmiljon genom verksamhetens insatser: utbildning riktad till skolor med fokus pa att verka for

B30 https://friends.se/vad-vi-gor/natet/ (Himtad 2018-02-07)
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goda elevrelationer, att arbeta normkritiskt samt att skapa organisatoriska forutsattningar for ett
forebyggande och framjande trygghets- och likabehandlingsarbete.

Friends arliga natrapporter baseras pa undersokningar av 6ver 1 000 10-16-aringars negativa
erfarenheter pa natet. 2017-3ars rapport visar att var tredje bland barn och unga har utsatts for

krankningar pa naitet.*!

Tillsammans med fyra organisationer fran Finland, Estland och Ungern genomférde Friends ett
internationellt metodutvecklingsprojekt under perioden 2015-2016. Projektet sponsrades av
Europeiska kommissionen. Malet var att 6ka ungas delaktighet i det forebyggande arbetet mot

kréankningar och mobbning samt att forbattra metoder for kartlaggning av hur unga mar, bade pa och

utanfor natet. Projektet resulterade i ett uppdaterat och forstarkt ramverk for skolans fortsatta
trygghetsarbete. Forutom utveckling av nya metoder, syftade projektet aven till att utveckla ett

europeiskt natverk for forskningsbaserade metoder inom omradet.™*

133

Friends bedriver flera pagaende forskningsprojekt,* varav bland annat foljande — i varierande

omfattning — behandlar natet som arena:

Aktion mot ndtmobbning — projekt som genomfors av Psykologiska institutionen vid Goteborgs
universitet, i syfte att utveckla effektiva satt att involvera elever i arbetet mot natmobbning.

Kréinkningar, mobbning och elevers ldrande — projekt som genomfors av Institutionen for
psykologi, juridik och socialt arbete vid Orebro universitet, i syfte att undersdka hur krankningar
och mobbning paverkar elevers akademiska prestationer.

Elevers upplevelser av mobbning och kréinkningar kopplade till sociala identitetskategorier —
projekt som genomfors av Institutionen for beteendevetenskap och larande vid Linképings
universitet, i syfte att undersoka elevers upplevelser och beskrivningar av trakasserier,
diskriminering och andra krankningar kopplade till strukturella eller lokala maktrelationer och
normer.

Organisationens slutsatser

Av den arligen aterkommande natrapporten drar organisationen slutsatsen att krankningar och
mobbning pa natet ar ett reellt problem for manga barn och unga. Att doma av intresset for och
mottagandet av natutbildningar, drar organisationen slutsatserna att manga skolor i Sverige ar
medvetna om problemet och villiga att forbattra sitt framjande, férebyggande och atgardande
arbete pa omradet.

B Friends natrapport, Friends (2017)

https://friends.se/vad-vi-gor/projekt/unga-delaktiga-i-det-forebyggandet-arbetet-mot-natkrankningar/ (Hdmtad 2017-11-29)
133 https://friends.se/fakta-forskning/forskning/pagaende-forskningsprojekt/ (Himtad 2017-11-29)
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Organisationsform: politiskt och religiost obunden forening for enskilda individer, organisationer,
institutioner och foretag
Finansiering: statsanslag, medlemsavgifter, bidrag och forsaljning

Foreningen Norden arbetar framjande for bildning och utbildning, kompetensutveckling och ett
livslangt larande. Verksamheten riktar sig till bade vuxna och barn och utgar fran FN:s konvention om
barnets rattigheter. Utgangspunkten &r att bidra till fred, 6ppenhet och demokrati. Féreningen
Norden finns pa riks-, regional och lokal niva i alla nordiska lander och samverkar genom
paraplyorganisationen Féreningarna Nordens Férbund (FNF).

Atgdrder och material pG omrddet
Foreningen genomfor i dagslaget inte nagra specifika atgarder pa omradet.

Anknytande verksamhet

Foreningen Norden drev i samarbete med organisationerna Ungdom mot rasism och Ung Media,
utbildningsprojektet Ndtaktivisterna under 2014—2016, med stdd av Arvsfonden. Projektets syfte var
att uppmuntra och stotta ungas engagemang for grundlaggande demokratiska varden och mot
rasism, hot och hat pa natet. Utbildningar riktade till gymnasieelever behandlade rasistiska strukturer
och yttrandefrihet och erbjod verktyg for kallkritik, journalistik och nataktivism. Projektet nadde 201
gymnasier i 38 kommuner och har lett till fortsatt utbildningsverksamhet inom ramen fér Ung Medias
verksamhet (se sid. 67) samt spridning av projektets resultat i form av boken Ta ndtet pd allvar.
Under projektperioden spreds kunskap om fragorna aven till medlemsorganisationer, som skolor och

bibliotek, i samverkan med féreningens ungdomsférbund (FNUF).”*

Foreningen Norden forvaltar kunskaper fran projektet, som planeras féljas upp inom ramen for ett
projekt om elevhélsa och halsoframjande arbete. Kunskaper formedlas dven vidare inom ramen fér
nordisk och nationell samverkan.

Organisationens slutsatser

Foreningen anser att upplysning, utbildningar, samtal, méten och diskussion om fragorna maste paga
hela tiden, lokalt, ndra manniskor, i vardagen. Stédjande miljoer behéver byggas upp eller finnas for
detta. Féreningen menar vidare att samverkan och samarbete behdver 6ka mellan demokratiska
aktorer pa alla nivaer, i alla sektorer och 6ver statsgranserna for att bemota rasism, hat och hot pa
natet samt for att skapa stédjande miljoer for de demokratiska vdarden som aterfinns i grundlag och
konventioner.

34 http://norden.se/for-skolor-och-bibliotek/nataktivisterna/ (Hémtad 2017-05-03)
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Organisationsform: politiskt oberoende, ideell férening/natverk
Finansiering: bidrag fran sponsorféretag och privatpersoner

Institutet for Juridik och Internet (1J1) grundades 2013 med malsattningen att utgora ett nav i
diskussionen om rattigheter och skyldigheter pa natet. Institutets ledning bestar av yrkesverksamma
jurister med specialkompetens i internetrelaterad rattighetsjuridik. Verksamheten drivs av
yrkesverksamma jurister och professorer med sarskild kompentens inom bland annat nathat,
dataskydd och integritet tillsammans med juriststudenter vid Stockholms och Uppsala universitet.

Atgérder och material pG omrédet

1)1 ger kostnadsfri radgivning till personer som utsatts for krankningar pa natet och rekommenderar
alltid att hdndelsen dokumenteras och polisanmals. Minderariga uppmanas att tala med en trygg
vuxen hemma eller i skolan. Aven om en kriankning pa natet inte skulle kunna provas rattsligt, kan
institutet hjalpa till genom att begara att tillhandahallare av personuppgifter — exempelvis Google,
WordPress, Blogger — tar bort integritetskrankande information fran dessa sidor eller sokresultat. Pa
hemsidan finns information, svar pa vanliga fragor och méjlighet att stélla egna fragor.

Verksamheten erbjuder olika tematiskt inriktade foreldasningar om juridik och integritet pa natet,
med fokus pa rattigheter och skyldigheter. For skolpersonal, elever och foraldrar erbjuds
forelasningar och workshoppar, som bland annat behandlar de vanligaste brotten kopplade till
nathat i skolans varld, ansvarsgrunderna for straff och skadestand for bade skolan och elever samt
mojligheterna till upprattelse efter utsatthet for krankningar.

1JI publicerar dven artiklar riktade till skolan och foréldrar pa sin hemsida. Artiklarna behandlar
aktuell forskning, statistik, trender, fenomen eller handelser utifran juridiska perspektiv. Som
exempel pa artikeldamnen kan ndmnas: ansvar pa natet, pedofili, anvdndning av mobiler i skolan,
skolans ansvar enligt skollagen, anviandandet av sociala medier och granskning av olika tjanster.”

Pa hemsidan finns ocksa majlighet att ta del av institutets samtliga artiklar, material och

136

internetguider.”| podcasten Bra stdmning fors samtal om olika aspekter av natets juridik, som

exempelvis sociala mediers ansvar, domstolsavgéranden, brott och straff pa natet och personlig
integritet.137

Anknytande verksamhet

Institutets verksamhet &r helt inriktad pa den typ av nathat som ar olagligt och har fram till hosten
2017 agerat ombud i civilrattsliga domstolsprocesser at personer, som utsatts for brottsliga

krankningar pa natet. )l anlitas ofta som experter och ar remissinstans i offentliga utredningar.™*®

Efter en omstrukturering renodlas nu verksamheten till en expert- och informationsorganisation,
vilket innebar att klientverksamheten upphor och att processer enbart drivs i undantagsfall. Fokus for
verksamheten blir ddirmed opinionsbildning i aktuella fragor och handelser, radgivning samt
utbildning genom foreldsningar, rapporter, bocker, poddar och vloggar for politiker, larare, elever
och en intresserad allmdnhet.

Bhttp://www.juridikinstitutet.se/category/skola/ (Himtad 2017-06-04)
B¢ http://www.juridikinstitutet.se/materialbank/ (Himtad 2017-06-04)
http://www.juridikinstitutet.se/podcast/ (Himtad 2017-06-04)

38 Ex. (SOU 2015:31)
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Organisationsform: icke-statlig stiftelse
Finansiering: domannamnsregistrering och 6vriga domantjanster av .se och .nu

Internetstiftelsen i Sverige (11S) ar en oberoende, allmannyttig organisation som verkar for en positiv
utveckling av internet. Stiftelsen ansvarar for internets svenska toppdoman .se samt driften av
toppdomanen .nu. IIS verkar for innovation och anvandning av internet genom att framja forskning
och erbjuda digital folkbildning och kunskap.

Atgérder och material pG omrédet

Internetguiden Motverka ndtmobbing ar producerad i samarbete med Bris och behandlar
natkrankningar generellt. Innehallet tar bland annat upp vad unga goér pa natet och hur vuxna kan
tala med dem om det, vad natmobbning kan vara och nar det kan vara brottsligt samt vilka strategier
unga har for att skydda sig.”*’

Planering pagar av ytterligare material kring hur anvandare kan agera for att minska alla former av
kréankningar pa natet.

Anknytande verksamhet

Arbetet att framja internetanvandning utgar fran att 6ka kunskaperna hos barn och unga om hur
internet fungerar. IIS tar fram internetguider om bland annat digitala identiteter, digitalt kallskydd
och yttrandefrihet pa natet.

| internetguiden Kdllkritik pa internet, behandlas bland annat vardering och anvandning av olika
kallor, sokmotorer och svarigheterna att granska digitala kallor. Till guiden finns dven 6évningar om
kallkritik pa natet.’*

Stiftelsen tar dven fram arliga statistiska rapporter, som till exempel Svenskarna och internet,*** den
svenska delen av det internationella forskningsprojektet World Internet Project’* samt Svenskarna
och sociala medier™ och Eleverna och internet.’*

| syfte att utveckla internetanvandandet i skolan — genom att ge larare och elever méjlighet att lara
sig mer om webb, internet och webbpublicering — driver IIS Webbstjdrnan. Satsningen handlar
ytterst om att utveckla sig i sin roll som aktiv anvdandare och producent och erbjuder webbkurser,
workshoppar, filmer och material for larare och elever pa grundskolan och gymnasiet.’*

Som exempel kan ndmnas lektionsmaterialet Schyssta stjédrnor, om natetikett och hur man beter sig
pa natet.*

Inom ramen fér Webbstjédrnan arrangeras dven arligen en tavling om publicerade skolarbeten pa
internet.

9 https://www.iis.se/lar-dig-mer/guider/motverka-natmobbning/ (Himtad 2017-11-27)

"0 https://www.webbstjarnan.se/kallkritik (Himtad 2017-11-27)

" https://www.iis.se/docs/Svenskarna_och_internet_2017.pdf (Hdmtad 2017-11-27)

2 http://www.worldinternetproject.com/ (Himtad 2017-11-27)

https://www.iis.se/fakta/svenskarna-och-sociala-medier-2016/ (Hdmtad 2017-11-27)

1 https://www.iis.se/?pdf-wrapper=1&pdf-file=eleverna_och_internet_2016.pdf (Hdmtad 2017-11-27)

5 https://www.webbstjarnan.se/ (Himtad 2017-11-27)
https://www.webbstjarnan.se/hur-gor-man-webb/ladda-hem-material/bli-en-schysst-stjarna-pa-natet-lektionsmaterial-kring-
natetikett/ (Hdmtad 2017-11-27)
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https://www.webbstjarnan.se/hur-gor-man-webb/ladda-hem-material/bli-en-schysst-stjarna-pa-natet-lektionsmaterial-kring-natetikett/

IIS erbjuder aven bloggtjansten Webbpedagog for larare som vill blogga om sitt arbete, erfarenheter
eller vill dela kunskaper. Tjansten ger larare en valfri ledig .se-adress, en egen blogg och stod i
arbetet med webbpublicering.’”’

" https://webbpedagog.se/ (Hémtad 2017-11-27)
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Organisationsform: insamlingsstiftelse
Finansiering: Arvsfonden (projektbidrag) och forséljning av tjanster

Stiftelsen Make Equal grundades 2010 under namnet Crossing Boarders. Verksamhetens syfte ar att
verka for och uppmana till praktiskt jamlikhetsarbete genom utbildning, samhallsinnovation,
opinionsbildning och metodutvecklande projekt. Malet ar ett samhalle dar alla slipper diskriminering
och kan na sin fulla potential.

Atgérder och material pG omrédet

| syfte att skapa en motkraft mot nathat och visa vagen till ett tryggt och inkluderande internet, har
Make Equal initierat det treariga projektet Skdrpning, finansierat av Arvsfonden. Projektet pagar
under perioden 2017—-2019 och riktar in sig pa ett l6sningsfokuserat arbete for ett inkluderande
natklimat. Det 6vergripande syftet ar att 6ka framforallt vuxnas ansvarstagande for sitt eget
beteende pa natet, dar unga ar experterna.

Organisationen ser ndthat som ett samhalls- och ojamlikhetsproblem och vill med projektet
Skdrpning uppmarksamma att tillganglighet pa lika villkor ar lika mycket en rattighet pa natet, som pa
andra arenor. Projektet tar darfor ett helhetsgrepp pa nathat genom att behandla bade beteenden,
normer, lagstiftning och rattsvdasende. Ambitionen ar att inte fastna i diskussioner om problemen,
utan att soka I6sningar pa hur vi far det internet vi vill ha.

Malet med projektet Skérpning ar att 6ka kunskaperna om ungas perspektiv pa problembilder och
|6sningar rorande nathat. Darfér kommer unga sjdlva vara med och driva kampanjer som sprider
metoder och goda exempel pa hur man kan bemdéta nathatare, delta konstruktivt i diskussioner med
meningsskiljaktigheter och skapa mojligheter till sjdlvrannsakan. Projektet samlar, férenklar och
sprider information om lagar och regler och vad som galler for att hjalpa utsatta personer.
Ambitionen ar ocksa att bidra till en samhallsdebatt om nathat praglad av fokus pa l6sningar och
metoder, snarare dn skrackbilder och pekpinnar.*

Anknytande verksamhet
Make Equal genomfor utbildningar, forelasningar och uppdrag for ideell, privat och offentlig sektor.
Exempel pa tematiska utbildningspaket ar:

e Antirasism i praktiken —om svensk rasistisk historia, vithetsnormer och afrofobi,*

e Ndthat, normer och nidbilder — om att motverka och bemdta nithat,™*°
e HBTQ-kompetens i praktiken, Inkluderande skolor och universitet — om kdnsstereotypi,
sexism och exkludering,151

e Machoeffekten — om trygghetsskapande normforandringar. »*
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http://skarpning.makeequal.se/ (Hdmtad 2017-10-30)

% https://makeequal.se/antirasism-i-praktiken/ (Himtad 2017-12-08)

0 https://makeequal.se/nathat-normer-och-nidbilder/ (Himtad 2017-10-30)
https://makeequal.se/HBTQ-kompetens-praktiken/ (Hdmtad 2017-12-08)
32 https://makeequal.se/machoeffekten/ (Himtad 2017-12-08)
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Verksamheten erbjuder dven organisationer tjansten Jadmlikhetscertifiering, baserad bland annat pa
stiftelsens analysverktyg Make Equal Analytics som mater upplevelser av diskriminering och
varderingar.”

Stiftelsens projekt testar, utvecklar och implementerar metoder fér jamlikhet inom olika omraden.
Som exempel pa tidigare genomfdérda projekt kan namnas:

e fFatta Man, som utmanade pojkar och man att ta ansvar fér och bidra till att I6sa mans
sexuella vald, ™

o  Flickaplattformen, en samlingspunkt for aktérer som arbetar med att forbattra och starka
unga tjejers position i samhallet,””

e  Make Equal Stories, kunskap och nya perspektiv pa manniskors berattelser om diskriminering

och utanforskap.’®

Organisationens slutsatser

Organisationen konstaterar dels att nathat kranker rattigheter pa individniva och ar ett
demokratiproblem pa samhallsniva, dels att nathat forstarker existerande ojamlikhet och leder till att
personer som pa olika satt bryter mot radande normer drabbas extra hart.

Att polisanmalningar har lett till atal, fallande domar for olaga hot, fangelsestraff och skadestand,
visar att det I6nar sig att anmala hot fran nathatare. Make Equal menar att problemet inte
nodvandigtvis handlar om lagstiftningen, utan bristande insikt hos individer och rattsvasendet om att
natet ar en del av samhallet samt brist pa resurser och kompetens om fragorna hos polis och
rattsvasende.

Organisationsform: intresseorganisation
Finansiering: Socialstyrelsen, Arvsfonden, medlemsintakter, gavor, forsaljning

Riksférbundet Attention ar en intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) som ADHD, Aspergers syndrom/Autismspektrumtillstand (AST),
sprakstorning och Tourettes syndrom. Riksforbundet bestar av 60 lokalféreningar i hela landet och
arbetar for att personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) ska bli bemoétta med
respekt och fa det stod de behdver i skolan, pa arbetsmarknaden och pa fritiden. Férbundet arbetar
dven for att anhoriga ska fa 6kat inflytande och avlastning samt sprider kunskap och genomfor
utbildningar om NPF till allmanheten, medier och makthavare.

Atgdrder och material pé omrddet

Det treariga utbildningsprojektet Ndtkoll finansieras av Arvsfonden och drivs av lokalforeningen
Attention Hisingen-Kungalv under perioden 2015-2017. Projektets syfte ar att 6ka tryggheten pa
natet for barn och unga med NPF. Malsattningen ar att stdrka medvetenhet och kunskap genom att

33 https://makeequal.se/jamlikhetscertifiering/ (Himtad 2017-12-08)

4 projektet genomférdes i samarbete med organisationen MAN och foreningen FATTA.
Projektet genomfdrs i samarbete med Hungerprojektet.

38 http://stories.makeequal.se/ (Himtad 2017-12-08)

155

64


http://fatta.nu/fatta-man/
https://makeequal.se/jamlikhetscertifiering/
http://stories.makeequal.se/

utveckla och sprida strategier och metoder for malgruppen, deras foraldrars och andra vuxna i deras
narhet. Projektet vander sig dven till yrkesverksamma inom skola, habilitering, socialtjanst,
ungdomsmottagningar, barn- och ungdomspsykiatrin och rattsvasende.

Ndtkoll genomfors i nara dialog med malgrupperna och i samverkan med representanter fran
Polismyndigheten, Studieférbundet Vuxenskolan, Féreningen Anhoriga Till Sexuellt Utnyttjade Barn
(ATSUB), Svenska Kyrkan, Kompetenscentrum for brottsutsatta, Umea universitet,

Specialpedagogiska skolmyndigheten och Statens medierad.”’

Projektet baseras pa en enkatundersokning, som genomfordes 2015 bland barn med NPF i dldrarna
13-16 ar och deras foraldrar. Resultaten analyserades i jamforelse med Statens medierads
undersokningar Ungar & medier och Férdldrar & medier. Resultatet visade att barn med NPF
generellt anvander medier i stérre utstrackning an andra barn. Undantaget ar sociala medier, vilket
sannolikt anses bero pa farre sociala kontakter och farre kompisar generellt. 31 procent av de
tillfragade foraldrarna uppger att deras barn utsatts for hot och mobbning, till skillnad fran 16
procent av foraldrarna till barn utan diagnos.**®

Anknytande verksamhet

Riksforbundet Attention arbetar for att 6ka tryggheten pa natet och starka den mediala
kompetensen hos barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Svarigheterna att
tolka och forsta sociala koder och relationer, konsekvenstankande, impulskontroll, granssattningar,
signaltolkning och ironi, gor att dessa barn och unga i hégre utstrackning éan andra utsatts for hot,
mobbning och sexuella ndrmanden pa natet.

Samtidigt innebar natet som arena en viktig och positiv plats fér manga barn med NPF — som nya
vanner for barn som annars inte har nagra kompisar alls.
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http://attention.se/natkoll/om-projektet/ (Hdmtad 2017-08-20)
38 http://attention.se/wp-content/uploads/2015/05/projekt-natkoll_rapport.pdf (Himtad 2017-08-20)
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4.2.19 Riksférbundet for sexuell upplysning (RFSU)

Organisationsform: partipolitiskt och religiost obunden, ideell medlemsorganisation
Finansiering: SIDA, Folkhdlsomyndigheten, Landstinget, RFSU AB

Riksforbundet for sexuell upplysning (RFSU) verkar for en kunskapsbaserad och 6ppen syn pa
sexualitet och samlevnad. RFSU har till syfte att mojliggdéra engagemang, 6ka kunskap, bilda opinion,
paverka politiker och beslutsfattare samt utkrava ansvar inom fragor som ror sexualitet, pa bade
lokal, nationell och internationell niva.

Atgérder och material pG omrédet

| Fradgelddan pa forbundets hemsida, kan privatpersoner vinda sig till RFSU med fragor. Det
forekommer att individer kommer med personliga utsagor om utsatthet for krankningar och/eller
brott. Dessa kan ha en koppling till hatbrott och/eller rasism. | dessa fall ger RFSU personen
information om rattigheter och vart personen kan vinda sig for ytterligare stod.

Forbundet modererar sina egna digitala kanaler i syfte att vara en trygg och inkluderande plats for
alla. Kommentarer som kan uppfattas som krankande plockas bort eller bemots. RFSU bedriver
dven opinionsbildning kring fragor som ror utsatthet pa natet.

Anknytande verksamhet

RFSU:s arbete utgar fran en demokratisk och antidiskriminerande vardegrund for att férebygga
diskriminerande och/eller krankande behandling av barn och unga pa natet. Forbundet anldgger ett
normkritiskt perspektiv i syfte att bidra till trygga och inkluderande sammanhang samt att verka som
en motvikt mot normativa antagenden baserade pa saval sexuella preferenser som pa ursprung, eller
utseende. RFSU menar att arbetssattet kan bidra till att forebygga krankningar baserade pa
stereotypa antaganden, saval i den fysiska som i den digitala tillvaron.

Forbundet anser att det finns en tydlig koppling mellan rasism och sexualitet. Sexualupplysning for
barn och unga blir darfér en del av det férebyggande arbetet mot rasism, fientlighet och hatbrott.
Det innebar mojligheter att diskutera rattigheter och varderingar, med utgangspunkt i en
allmandemokratisk och rattighetsbaserad grund.

| det arbete som bedrivs riktat mot migranter, anlaggs antirasistiska perspektiv och metoder for
sexualupplysning. RFSU genomfor [6pande utbildningar for sin personal och informatoérer i amnet, for
att kunna bedriva sexualupplysning som bade ar inkluderande och kan verka som en motvikt mot
rasistiska antaganden.

Medvetenhet om kopplingen mellan sexualitet och rasism ar en del av det 6vergripande
paverkansarbete som RFSU bedriver, exempelvis i svar pa remisser och liknande.'® Kunskap om olika
gruppers utsatthet — exempelvis erfarenheter fran migranter och HBTQ-personer — inkluderas i
I6pande arbete och atgéarder.
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http://www.rfsu.se/sv/Sex--relationer/Frageladan/ (Hdmtad 2017-09-03)

180 Ex. remiss med koppling till unga och internet: (SOU 2016:7), (Ds 2015:49).
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Organisationens slutsatser

RFSU framhaller vikten av att inkludera kopplingarna mellan rasism och sexualitet i allt arbete som
ror ungas utsatthet for rasism. Att till exempel vara ung HBTQ-person med migrantbakgrund kan leda
till dubbel utsatthet.

Organisationsform: politiskt och religiost obunden barnrattsorganisation med 90-konto, utfardat och
kontrollerat av Svensk Insamlingskontroll
Finansiering: SIDA, FN, EU, gavor och donationer

Radda Barnen (RB) &r en barnrattsorganisation, vars verksamhet utgar fran barnkonventionen.
Organisationen arbetar nationellt och internationellt for att alla barn ska fa sina rattigheter
tillgodosedda och att inget barn ska utsattas for vald, overgrepp eller diskriminering. Fokus ligger
dock pa de barn som har det svarast, som utsatts for vald och évergrepp, inte far ga i skola, saknar
stod fran foraldrar och andra vuxna, lever i fattigdom eller i krig och katastrofer. Organisationen ger
stod, sprider kunskap och erfarenheter och arbetar opinionsbildande mot beslutsfattare.

Atgdrder och material péG omrédet
Radda Barnen bedriver inget specifikt arbete kring att skydda barn mot rasism eller hatbrott pa
internet.

Anknytande verksamhet
Stodmaterialet Ndtsmart innehaller tips och rad for hur foraldrar kan skydda barn fran sexuella

Overgrepp pa natet. Utgangspunkten ar att fordldrar maste vara narvarande dven i sina barns liv pa
natet, utan att bli patrdngande. Handboken &r framtagen i samrad med barnpsykologer och polis och
innehaller berittelser fran barn som blivit utsatta.’®

Radda Barnen beddmer att delar av innehallet i Ndtsmart eventuellt skulle kunna vara applicerbart i
sammanhang som ror barns utsatthet fér rasism och liknande pa natet.

Sedan den 1 februari 2017 driver Rddda Barnen Orostelefonen mot radikalisering, pa uppdrag av den
Nationella samordnaren mot valdsbejakande extremism. Tjansten &r ett nationellt samtalsstod i syfte
att stodja narstaende till personer som dras till valdsbejakande extremism. Riddda Barnens uppdrag
innebar dven att ge rad och information om var och hur de som ringer kan fa vidare hjalp lokalt och
nationellt. Organisationen kan dven erbjuda uppféljning av andra aktorers drendehantering.
Verksamheten ska pa sikt ge en samlad bild av barns och ungas behov av stéd och hjalp."®

Radda barnen anser att Orostelefonen mot radikalisering kan bidra till férebyggande av
valdsbejakande extremism och vara ett stod for personer som vill lamna dessa miljéer.

18! https://www.raddabarnen.se/vad-vi-gor/barn-utsatta-for-sexuella-overgrepp/natsmart-handbok/ladda-ner-natsmart/ (Hamtad 2017-

10-15)
182 https://www.raddabarnen.se/vad-vi-gor/mer-om-vad-vi-gor/annu-mer/orostelefonen/ (Himtad 2017-10-15)

67


https://www.raddabarnen.se/vad-vi-gor/barn-utsatta-for-sexuella-overgrepp/natsmart-handbok/ladda-ner-natsmart/
https://www.raddabarnen.se/vad-vi-gor/mer-om-vad-vi-gor/annu-mer/orostelefonen/

Organisationens slutsatser

Uppféljning eller utvardering av stédmaterialet Ndtsmart har inte genomforts, men Radda Barnen
beddmer att det har blivit vdl mottaget av manga foraldrar och andra vuxna, som vittnar om att det
starkt och hjalpt dem.

Organisationsform: ideell forening

Finansiering: statliga bidrag, stéd fran partners

Partners: Bris, Com Hem, Fryshuset, Institutet for juridik och internet, IT & Telecomféretagen, Post-
och telestyrelsen, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, mySafety forsakringar, Telenor,
Bredbandsbolaget och Aftonbladet

Projektet Surfa Lugnt initierades 2005 av Post- och telestyrelsen tillsammans med IT &Telecom-
foretagen och Microsoft i syfte att informera om datorsidkerhet. Idag drivs projektet av en ideell
forening, som utgor plattform for ett natverk av flera offentliga, civila och kommersiella aktorer.
Verksamheten &r inriktad pa att sprida kunskap om natets maojligheter och risker, med fokus pa barns
och ungas sakerhet.

Atgérder och material pG omrédet
De foreldsare som Surfa Lugnt formedlar och en del av det material féreningen sprider, behandlar
amnen som lagar och regler pa natet, nathat, sdkerhet, sexuell utsatthet, krankningar och hot.

Surfa Lugnt drev under 2014 kampanjen #Ndtrespekt i syfte att sprida goda exempel. Malet var att
framja det positiva med internet och samtidigt skapa reflektion kring hur vart beteende pa natet
paverkar andra.'® Kampanjen utvecklades 2015 till en riktad skolkampanj med malsittningen att fa
fler vuxna att tala med barn och unga om deras vardag pa natet och inspirera till positivt beteende.
Inom ramen for kampanjen producerade foreningen skolmaterial och en webbsand lektion, som nu
forvaltas vidare och finns tillgangliga pa projektets webbsida.

Metodmaterialet Ett filter i huvudet har producerats i samarbete med fore detta Ungdomsstyrelsen,
nuvarande Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor. Materialet innehaller olika verktyg
om sexuell utsatthet pa natet for bade unga och vuxna.’®

Anknytande verksamhet

Foreningen tar inte upp rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott eller extremism specifikt.
Surfa Lugnt arbetar for att ta tillvara det positiva som finns i ungas internetanvandande och samtidigt
sprida kunskap om hur man hanterar faror pa natet. Genom att samla myndigheter, féretag och
ideella organisationer arbetar Surfa Lugnt med en bred ansats for att sprida information och 6ka
medvetenheten kring ungas natvardag. Med hjalp av bland annat experter pa internetsikerhet och
barn- och ungdomsfragor, stravar foreningen mot att lyfta fram manga olika perspektiv pa hur man
pa ett lattillgangligt satt kan 6ka medvetenheten och arbeta for ett positivt och tryggt
internetanvandande.
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https://surfalugnt.se/natrespekt/ (Hdmtad 2017-05-03)
1% https://surfalugnt.se/fakta%E2%80%900ch-material/ (2017-05-03)
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Som natverksplattform tillgangliggor foreningen andra aktorers fakta och material, bland annat
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor, Bris, Friends, Radda Barnen, Telenor och

165
d.

Statens mediera Men har finns dven Surfa Lugnts eget material, till exempel Ungas ndtvardag,

som riktar sig till skolan och innehaller bland annat lektionsuppligg och samtalsguide for larare.’®®

Under rubriken Rdd och végledning pa foreningens hemsida behandlas @mnen som till exempel risker
och majligheter pa natet, vuxenrollen och natet, tips och verktyg for sdakerhet pa natet och
vagledning till Instagram for vuxna.’® P4 hemsidan erbjuds dven méjligheter att stalla fragor och f4
svar, rad och tips fran en expertpanel samt att boka foreldsare.

Foreningen opinionsbildar och driver kampanjer samt delar arligen ut Surfa Lugnt-priset for positiva

insatser som framjar kommunikation och kunskapsutbyte mellan unga och vuxna pa natet.’®®

I november 2017 tilldelade Brottsforebyggande réadet Surfa Lugnt forsta pris i den svenska
deltavlingen i European Crime Prevention Award. Tavlingen uppmarksammar arligen Europas béasta
brottsforebyggande projekt eller verksamhet. Temat fér 2017-ars tavling var Cyber Safety. **°

Organisationens slutsatser

Surfa Lugnt konstaterar att det ar for fa vuxna — bade foraldrar och yrkesverksamma — som talar
med barn och unga om néatet. Samtidigt konstaterar man att manga vuxna brister i att forega med
gott exempel nar det galler respekt och tolerans pa natet. Surfa Lugnt anser vidare att skolans
personal borde ta ett betydligt stérre ansvar kring dessa fragor.

Organisationsform: icke-vinstdrivande stiftelse, innehavare av 90-konto kontrollerat av Svensk
Insamlingskontroll

Finansiering: Forsaljning av tjanster och produkter, stod fran privatpersoner, myndigheter, foretag
och stiftelser, som t. ex Coop, Stieg Larssons stiftelse, Sigrid Rausing Trust, Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhallesfragor och Arvsfonden.

Teskedsordens verksamhet syftar till att framja positiva attityder, mangfald och tolerans och har som
malsattning att nd unga manniskor genom olika kulturprojekt i skolan. Teskedsorden arrangerar dven
utbildningar och seminarier samt delar ut stipendier till individer eller grupper, som bidragit till ett
mer tolerant samhalle.

Atgérder och material pG omradet

Nétets mérka sidor — hat, rasism och propaganda online riktar sig till larare, som undervisar i
grundskolans arskurs fem. Det &r ett kostnadsfritt material till stéd for undervisning i kallkritik och
hur rasistiskt hat och hégerextrem propaganda sprids pa natet. Syftet ar att erbjuda 6vningar som
utvecklar elevers kallkritiska formagor och kritiska forhallningssatt till information online.
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https://surfalugnt.se/fakta%E2%80%900ch-material/ (Hdmtad 2017-12-05)

%8 https://surfalugnt.se/fakta%E2%80%900ch-material/ (Hiamtad 2017-05-03)

7 https://surfalugnt.se/fraga-experterna/ (Himtad 2017-12-05)

https://surfalugnt.se/?s=Surfa+Lugnt-priset (Hdmtad 2017-12-05)

1% http://eucpn.org/events/european-crime-prevention-award-ecpa-and-best-practice-conference-bpc (Himtad 2017-12-05)
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For uppfoljning och fordjupning gar det att kontakta Teskedsorden och bestélla skraddarsydda
utbildningar for larare och elever om bland annat natrasism.’”

Anknytande verksamhet

Med barn och unga som primara malgrupper, ar verksamhetens 6vergripande syfte att bekampa
rasism och framlingsfientlighet genom att forebygga férdomar och framja mangfald, tolerans och
jamstalldhet. Stiftelsen samarbetar bland annat med Den globala skolan for att erbjuda fortbildning
for skolpersonal och erbjuder olika slags kulturprojekt och skolmaterial for férskolan, grundskolan
och gymnasieskolan.

Exempel pa skolmaterial &r Amos Oz bok Hur man botar en fanatiker, som har delats ut i ca 800 000
exemplar i syfte att anvandas amnesovergripande pa gymnasiet kring teman som fanatism,
manskliga rattigheter, rasism och internationella konflikter. Boken gar att bestélla som
klassuppsattning, eller ladda ned som ljudbok. En lararhandledning och kompletteringsmaterial finns

tillgangligt pa Teskedsordens hemsida.'”*

Teskedsordens tolerans- och mangfaldsutbildningar riktar sig framst till larare och 6vrig skolpersonal
pa for-, grund- och gymnasieskolan i syfte att bidra med kunskap och erbjuda konkreta metoder for

172 stiftelsen erbjuder dven skolor, foretag

att skapa en klassrumssituation dar mangfald &r en styrka.
och andra organisationer workshoppar, foreldsningar och radgivning inom dmnen som diskriminering

och normbrytande arbete, nathat, kallkritik, rasism och tolerans.

2017 initierade Teskedsorden kampanjen Var inte medrasist — ség ifran! Syftet med kampanjen ar att

uppmarksamma vardagsrasism och bidra till samhallsférandring genom aktiv handling.

7% Under 2018 lanserar Teskedsorden en app

Kampanjen ar en del av projektet Appropa rasism.
framst riktad till elever i aldrarna 13—19 ar. Appen gar ut pa att anvandaren blir tilldelad en fiktiv
identitet och foljer den under ett antal dagar. Spelet dr upplevelsebaserat utifran handelser kopplade
till rasism, diskriminering och férdomar, som anvandaren far valja att hantera utifran olika alternativ.
Innehallet baseras pa ungas autentiska upplevelser av rasism. Syftet &r att hjalpa elever att trana pa
abstrakt och kritiskt tankande, kopplat till praktisk handling. Malet ar att inspirera till samtal om vad
rasism ar och hur civilkurage kan motverka rasism och diskriminering. Projektet knyter an till skolans
demokrati- och vardegrundsuppdrag och bestar dven av en lararhandledning. Appen finns fran och

med februari 2018 tillganglig for nedladdning pa Appstore och Google Play.

Projektet Appropd rasism genomfors i samarbete med Mangkulturellt centrum och Anna
Lindhstiftelsens Svenska natverk, med stdd fran Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhiéllesfragor
och Arvsfonden.

Teskedsorden arrangerar och deltar dven i foreldsningar, seminarier och konferenser om
verksamhetens fragor.

Organisationens slutsatser
Teskedsorden ser skolan som en nyckelinstitution for framjande av ett aktivt, demokratiskt samhalle.
Fran de utvarderingar som genomforts drar stiftelsen slutsatsen att skolpersonal behéver material
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http://www.teskedsorden.se/wp-content/uploads/2016/09/L%C3%A4rarmaterial-201609151.pdf (Hdmtad 2017-05-01)
! http://www.teskedsorden.se/gymnasiet/#botar (Himtad 2017-09-01)

72 http://www.teskedsorden.se/wp-content/uploads/2017/10/Toleransutbildning_kostnad.pdf (Himtad 2017-12-05)
http://www.teskedsorden.se/medrasist/ (Hdmtad 2017-12-05)

Y4 http://www.teskedsorden.se/gymnasiet/#appen (Hamtad 2017-12-05)
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som hjalper att forebygga fordomar och bekampa framlingsfientlighet. Teskedsorden konstaterar
ocksa att dvergripande toleransarbete tar tid och kraver langsiktigt och uthalligt arbete.

Organisationsform: webbplats initierad av Féreningen Sveriges Ungdomsmottagningar (FSUM)
Finansiering: landets alla landsting och regioner

UMO.se ar en webbplats for barn och unga mellan 13 och 25 ar, som ger svar pa fragor om sex, hélsa
och relationer. Fran och med 1 januari 2018 drivs webbplatsen av Inera AB, ett bolag som &gs av
Sveriges kommuner och landsting (SKL) samt landsting, regioner och kommuner. Enligt uppdraget ska
UMO.se innehalla kvalitetssdkrade texter om framférallt sexuell och reproduktiv hélsa, relationer,
konsroller, kroppens utveckling, stress, psykisk halsa, livsstilsrelaterade dmnen samt om mans vald
175 Det

overgripande syftet ar att starka och stddja ungas identitetsutveckling och majlighet att utveckla

mot kvinnor inklusive hedersrelaterat vald och fortryck, och vald i samkonade relationer.

sunda relationer med andra, forbattra ungas halsosituation genom 6kad kunskap samt att erbjuda
palitlig och lattillgénglig information inom omraden som kan upplevas som kéansliga eller svara att ta
upp med hélso- och sjukvarden.

Atgérder och material pG omradet
UMO.se har inte nagot uppdrag att skydda barn och unga pa natet mot rasism, liknande former av
fientlighet eller extremism.

| syfte att starka unga genom att 6ka kunskapen om rattigheter och skyldigheter, ger UMO.se
konkreta rad om vad man som ung ska tanka pa vid kontakter pa natet och vad man ska géra om
man blir utsatt for krankningar eller hot generellt. Raden uppmanar unga att tanka efter, sitta
granser for vad man vill dela med sig av och att utveckla strategier for att skydda sig sjalv och andra.
UMO.se gar ocksa igenom hur man blockerar, sparrar och rapporterar personer och krankande
handelser, varfor det ar viktigt att beratta for nagon man litar pa och att spara loggar, chattar, mejl
och att ta skarmdumpar samt att vid behov polisanmala.

Anknytande verksamhet

UMO.se stravar efter att bidra till att 6ka kunskapen och férbattra halsan hos unga genom palitlig
och lattillgénglig information inom omraden som kan upplevas som kansliga eller svara att ta upp i
kontakter med hélso- och sjukvarden. Malet med UMO.se &r att ge alla unga svar pa fragor om
sex, halsa och relationer.

Verksamheten utgar fran ett normkritiskt forhallningssatt och diskrimineringsgrunderna for att alla
unga ska kanna sig valkomna och kunna tillgodogora sig innehallet pa webbplatsen. Allt innehall
granskas i flera led innan det publiceras. Nar det géller anvdandargenererat innehall granskas det alltid

75 (1)2007/2125/UNG)
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av en redaktor innan det publiceras for att skydda anvandarna och sikerstalla att det inte innehaller
rasistiska eller andra typer av krdankande kommentarer.

UMO.se informerar unga om deras rattigheter och skyldigheter genom att exempelvis ta upp
begreppen diskriminering, jamstéalldhet och rasism. Man informerar dven om bland annat
barnkonventionen, hedersvald, fortryck och lagstiftning for sexualbrott.

Organisationens slutsatser

UMO.se konstaterar att kinnedomen om sajten 6kar arligen bland unga, med ca 650 000 besdk varje
manad. Utvarderingar av UMO.se visar dven att kinnedomen 6kar bland personal i skolan, pa
ungdomsmottagningar och hos andra som arbetar med unga. Undersékningar visar ocksa att bade
unga och vuxna yrkesverksamma i mycket hog utstrackning tycker att tjansten ar bra och tillforlitlig.

Organisationsform: del av stiftelsen Fryshuset
Finansiering: statliga och kommunala bidrag

Ungdomar.se ar en av landets storsta digitala plattformar for unga, med 60 000 ungdomar som
besoker och deltar i forumet varje vecka for att diskutera, stalla fragor till en stédpanel med vuxna
professionella, blogga och lasa artiklar. Plattformen drivs av Fryshuset i syfte att skapa sa stor nytta
for unga som mojligt, over de fysiska och digitala granserna.

Atgérder och material pG omradet

Ungdomar.se startade 2016 projektet Respektkoden, med finansiering fran Internetfonden. Syftet ar
att som digital aktor ta ansvar for att manga unga har upplevt hot eller krankningar pa natet. Genom
att utveckla anvandarvillkoren och integrera dem tydligare pa sajten, ar projektets malsattning att
bidra till ett tryggare natklimat. Projektet gar ut pa att koda in respekt pa Ungdomar.se. Vid
registrering av ett nytt konto far anvandaren genomga en utbildning, vars syfte ar att 6ka ungas
kunskap om natetikett, ndthat och individens skyldigheter och rattigheter pa natet. Varje
utbildningsdel laser upp en ny funktion pa sajten. Genom att vacka liv i anvandarvillkoren och vava in
dem i sjdlva upplevelsen av att vara pa sajten, syftar projektet till att ge unga verktyg for att kunna
behandla varandra med respekt online.””

For att motverka hat och rasism i forumet har Ungdomar.se en rad moderatorer som engagerar sig
ideellt. Samtliga moderatorer har genomgatt Statens medierads digitala moderatorutbildning. De
laser igenom tradar, raderar opassande innehall och héjer kunskapen hos anvdandarna pa sajten
genom diskussioner bade i forumet och via privata meddelanden. Sajten uppmanar unga att
rapportera krankande inldagg och medlemmar som beter sig olampligt och forséker dven motverka all
form av rasism och hat i det redaktionella materialet genom att sprida kunskap och intervjua profiler
i dessa fragor.

8 http://www.mynewsdesk.com/se/tag/respektkoden (Himtad 2017-06-01)
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Anknytande verksamhet

Verksamhetens vardegrund utgar fran allas lika varde, oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, sexuell Iaggning och funktionshinder. Alla former av hat, rasism och
fientlighet ar stréngt forbjudna pa sajten. Malsattning &r att bidra till ett samhalle dar unga tas pa
allvar, inkluderas och far uppmuntran och stod i vardagen.

Organisationens slutsatser

Ungdomar.se ser att radsla och fientlighet har 6kat i sajtens forum. En starkare vi och dem-mentalitet
har vuxit fram. Darfor anser organisationen att digitala aktorer som arbetar med unga har ett ansvar
att bidra till ett battre och sékrare samhalle samt att engagera sig i fragor som rér hat och rasism. Har
kan folkbildning for unga gora stor skillnad.

Eftersom projektet Respektkoden befinner sig i en uppstartsfas, kan organisationen dnnu inte dra
nagra slutsatser av dess maluppfyllelse och effekter.

Organisationsform: ideellt riksférbund, partipolitiskt och religiost obunden medlemsorganisation.
Finansiering: Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor, Arvsfonden

Ung Media Sverige ar en ungdomsorganisation for unga medieproducenter, som organiseras i fyra
distrikt i landet och samlar 120 medlemsféreningar med drygt 5 000 medlemmar, relativt jamnt
fordelade mellan kdnen. Forbundets syfte ar att stoédja unga medieproducenter och att arbeta for att
ungas ratt till tryck- och yttrandefrihet ska respekteras. Malet &r att skapa battre forutsattningar for
unga och alla typer av ungdomsmedier.

Atgérder och material pG omradet

Projektet Ndtaktivisterna startade som ett samarbetsprojekt mellan Ung Media Sverige, Foreningen
Norden och Ungdom mot rasism och drevs under perioden 2014-2016, med finansiering fran
Arvsfonden. Syftet med projektet var att utbilda och uppmuntra gymnasieelever i att vara
antirasistiska aktorer pa natet genom att utbilda om rasistiska strukturer och journalistik,
yttrandefrihet och vilka lagar och regler som géller pa natet samt nataktivism. Malsattningen var att
unga ska kunna kdnna sig trygga i sina varderingar och jobba for ett ppet och demokratiskt nat.
Projektet bedrev dven paverkansarbete i form av artiklar och medverkan pa seminarier och event.
Enligt Ung Media Sverige nadde projektets utbildningar 4 500 gymnasieelever och dess
paverkansarbete berdknas ha natt 6ver 1 miljon personer pa olika platser i samhéllet och inom olika
yrkeskategorier.”””

Projektet sammanfattades i boken Ta ndtet pd allvar: Antirasistiskt engagemang mot hat och hot pa
ndtet. Boken riktar sig till yrkesverksamma som arbetar med unga och vill bli battre pa att framja
engagemang samt motverka hot och hat pa natet. Med hjalp av fakta, tips och unga nataktivisters
egna berattelser ges svar pa fragor om antirasistisk nataktivism. Boken kan bestallas mot kostnad pa
forbundets hemsida.'”®
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https://ungmedia.se/?s=n%C3%A4taktivisterna (Hamtad 2017-08-20)
78 https://ungmedia.se/?s=ta+n%C3%A4tet+p%C3%A5+allvar (Himtad 2017-08-20)
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Ung Media Sverige forvaltar nu projektet Nétaktivisterna inom ramen foér forbundets ordinarie
verksamhet. Till projektets klassrumsutbildning har férbundet producerat ett lds- och
lararhandledningsmaterial for att larare och andra yrkesverksamma ska kunna arbeta vidare med
antirasistisk nataktivism pa egen hand. Utbildningen gar fraimst ut pa att ge gymnasieelever praktiska
verktyg for att identifiera och motverka rasism och nathat, med utgangspunkt i forstaelsen av rasism,
vilka uttryck rasism kan ta sig pa natet, lagar och regler, ratten att vara anonym och innebdrden av
censur.

Utbildningens praktiska verktyg for antirasistiskt agerande pa natet kan sammanfattat beskrivas
innebara att ta stallning genom att gilla antirasistiska inlagg eller sidor, sprida liknande innehall,
anmdila rasistiska inlagg eller sidor, vara kdllkritisk och sdga ifran nar nagot inte stammer,
kommentera i syfte att stotta eller kritisera, skapa och skriva antirasistiskt material, sidor eller
initiativ samt att anvanda néatet for att arrangera manifestationer, samtal, moéten eller natverk.

Anknytande verksamhet

Medlemmarna producerar bland annat tidningar, tv, radio, podcasts och film. Med utgangspunkt i
respekten for allas lika varde, arbetar Ung Media Sverige for att medlemsféreningarna ska ha
kunskap om fragorna och stéttar aktivt unga personer att bygga egna plattformar for att gora sina
roster hérda. Forbundet erbjuder medlemsféreningar normkritiska utbildningar i bland annat
yttrande- och tryckfrihet, offentlighetsprincipen, press- och kallkritik, lagar och regler pa natet samt
antirasistiskt agerande pa natet.

Med det tredriga projektet Alla réster ar malet att pa lang sikt 6ka toleransen och minska
framlingsfientlighet och rasism genom att engagera unga nyanldanda personer att bidra med
berattelser om vardagen och drommar om framtiden. Projektet pagar perioden 2017-2019 och
tar avstamp i FN:s konvention om barnets rattigheter och den allmanna férklaringen om de
manskliga rattigheterna. Ung Media Sverige kommer att samarbeta med unga nyanlanda fran fem
olika platser i Sverige. Med hjalp av medieproduktioner som foto, film eller audio kommer
deltagarna sjalva att skapa sina berattelser. Dairmed kommer varje deltagare vara sin egen
manusforfattare och bestdamma vad som ska skapas och berattas.

Alla produktioner och berattelser kommer att publiceras [6pande pa hemsidan och i projektets
sociala medier. Projektet ska resultera i en antologi och en hemsida. Det genomfors med stdd av
Arvsfonden och i samarbete med Ensamkommandes férbund och Kulturens

bildningsverksamhet.’”?

Organisationens slutsatser

Ung Media Sverige framhaller vikten av att inse att tillvaron pa natet ar en integrerad del av
vardagen. Férbundet arbetar for att unga ska synas och horas i etablerade nyhetsmedier och pa egna
plattformar. Enligt en undersékning, som forbundet gjorde tillsammans med Svenska
Journalistférbundet 2015, ar unga under 25 underrepresenterade i nyhetsmedier.'®® Ung Media
menar att detta ar ett demokratiproblem — unga maste fa uttala sig i fragor som rér unga och kunna
paverka sin tillvaro. Utsattheten for rasism och liknande former av fientlighet utgor ytterligare ett

s http://www.allaroster.se/om-alla-roster/ (Himtad 2017-12-05)

'8 http://ungmedia.se/ordforandebloggen/vi-tar-tillbaka-vart-medieutrymme/ (Hamtad 2017-08-20)
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demokratiproblem, eftersom det bade kranker och hindrar manga unga fran att gora sina roster
horda.

Kunskap och verktyg behovs. Férbundet menar att rasism pa nétet ar sa pass vanligt att de flesta
unga helt enkelt inte orkar gora nagot at det. Kunskaper och verktyg ar viktiga for att kunna
fordandra den instéllningen och for att proaktivt kunna navigera och agera pa natet, inte minst nar
det géller censur och vad som ar tillatet, respektive olagligt.

Ung Media Sverige menar ocksa att ldrare och andra yrkesverksamma inom skolan generellt
saknar tillrackliga kunskaper om vilka lagar och regler som géller pa natet och ofta undviker att
hantera fragor som rasism, hat och hot.

Trots att projektet Ndtaktivisterna inte har utvarderats, anser férbundet att resultatet ar mycket bra
och efterfragan fran larare, bibliotekarier och annan skolpersonal hog. Projektet har gett upphouv till
konton pa sociala medier, som till exempel @TNVKRT (téankvart), vars syfte ar att synliggora olika
former av fortryck genom nyheter, berattelser och inlagg och @makthavarna, en separatistisk
plattform pa Instagram for personer som upplever sig rasifierade.

75



Avsnittet behandlar det tredje kartlaggningsomradet och inleds med ett kort fortydligande av sjilva
begreppet sjalvreglering. Darpa redovisas befintliga sjalvregleringsatgarder pa féljande tjanster:
Ask.fm, Facebook, Instagram, Kik, Snapchat, Twitter samt YouTube (Google).

Som bakgrund till redovisningen av den dialog som forts med representanter for Facebook, Twitter
och YouTube, ges en kort redogorelse for utvarderingar av en gemensam uppférandekod inom EU
mot olaglig hatpropaganda.

Avsnittet ar indelat enligt féljande:

e 4.3.1: fortydligande av begreppet sjalvreglering inom kartlaggningsomradet

e 4.3.2:redovisning av sjalvregleringsatgarder

e 4.3.3: redogorelse for utvecklingen av en gemensam uppférandekod inom EU
e 4.3.4: redogorelse for dialog med Facebook

e 4.3.5: redogorelse for dialog med Twitter

e 4.3.6: redogorelse for dialog med YouTube (Google)

Inom ramen for den har kartlaggningen avser begreppet sjalvreglering insatser for att forebygga,
upptéacka och avlagsna innehall, avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism. Det innebér innehall som bade kan strida mot en tjansts regler och vara olagligt

| redovisningen avses med forebyggande insatser foljande: anvandarvillkor, uttryckligen forbjudet
agerande och innehall samt stdd for fordldrar och andra vuxna i barns och ungas néarhet.

Med upptackande insatser avses féljande: anvandarfunktioner fér anmalningar av regelévertradelser
och olagligt innehall.

Med avldagsnande insatser — slutligen — avses féljande: anvandarfunktioner for att 6ka skyddet eller
undvika andra anvandare och innehall samt tjanstens agerande utifran rapporterade anmalningar.

Tjansterna redovisas i bokstavsordning. Dar det har bedomts lampligt ges en kort beskrivning av
tjansten. Anvandarstatistik presenteras for samtliga tjanster, med undantag for Ask.fm, dar aktuell
statistik saknas. Statistiken utgar fran Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2017.

Uppgifterna om respektive tjanst utgar fran de policyer och anvandarvillkor, som tjansterna
tillhandaholl offentligt under perioden 1 september — 31 oktober 2017. Statens medierad reserverar
sig darmed for det faktum att dessa kan ha uppdaterats och/eller férandrats sedan tidpunkten for
kartlaggningens genomfdrande.
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Antal anvandare: 215 miljoner

Aldersgrans: 13 ar

Om tjdnsten

Ask.fm gar ut pa att stdlla fragor och fa svar. Fragorna kan handla om vad som helst, som anvandare

kan man svara med text eller bilder och gilla fragor och svar som laggs upp. Alla fragor som stallts till

en, inklusive de svar man ger, samlas pa anvandarprofilen. Fragor kan stéllas anonymt eller med

anvandarnamnet som avsdndare. Man kan blockera fragor fran anonyma avsandare. Det &r dven

maijligt att blockera specifika anvdandare. Tjansten innebar att anvandare kan folja varandra. Allt

innehall &r offentligt och kan ses av bade medlemmar och icke-medlemmar.

Anvéndarstatistik

Aktuell anvandarstatistik rorande barns och ungas anvandning av Ask.fm i Sverige, fanns inte att tillga

vid genomférandet av kartldggningen. Statens medierad kan dock konstatera att tjdnsten inte tillhor

nagon av de fem populdraste bland barn och unga i aldrarna 9-18 ar.™**

Villkor, sjélvregleringsdatgdrder och férdldrastod

Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.
Minderariga ska ha
vardnadshavares
tillstand.

Anvandaren ansvarig

for publicerat innehall.

Samtycke till att
Ask.fm samlar in,
bearbetar, lagrar
personlig information
(aktivitet, innehall,
antal klick,
personuppgifter,
kontaktlista, enheter,
IP-adresser, anvandar-
ID och innehall pa
andra sociala medie-
konton).

Samtycke till att
publicerat innehall ar
offentligt och sdkbart
via sbkmotorer, ex.
Google.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Skapa falskt konto.

Mobba, trakassera, hota.

Rasistiskt, sexistiskt,
diskriminerande
innehall.

Terror- eller
extremistiska grupper
som uppmanar till vald,
kriminalitet.

Bilder som framjar vald,
visar valdshandlingar,
pornografi, ar sexuellt
detaljerade, nakenhet.

Funktioner for att anmaila
regeldvertradelser i
kommentartradar, fragor, svar
och kontoprofiler.

Funktioner for att blockera
anvandare.

Ask.fm kan ta bort anmalt
innehall och inaktivera
anmalda konton.

Ask.fm kan vidta rattsliga
atgarder vid risk for fysisk
skada eller hot mot
allmanheten.

Information om regler
och villkor.

Rad om sakerhet for att
skydda barn och unga
mot olampligt innehall
och olagliga aktiviteter.

Rad for att starka barns
och ungas
anvandarkompetenser
och agerande vid
utsatthet fér mobbning.
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Ungar & medier, Statens medierad (2017).
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Antal anvandare: 6ver tva miljarder aktiva anviandare/manad
Aldersgrans: 13 ar

Anvdndarstatistik

Enligt Internetstiftelsen i Sverige ar Facebook den sociala medietjanst flest anvander och en viktigare
nyhetskalla dn tv, radio och dagspress for internetanvandare i alla aldrar. Nastan tre av fyra (74 %) av
internetanvandarna anvander nagon gang Facebook och 6ver hilften (53 %) gor det dagligen.
Andelen o6kar i alla aldrar utom i aldersgruppen 12—-15 ar, dar anvandandet sjunkit till 54 procent
2017, jamfért med 67 procent 2016. Aven i dldersgruppen 16-25 &r har andelen sjunkit ndgot, fran
94 procent 2016 till 93 procent 2017. 16—25 aringar utgor trots det den storsta anvandargruppen,
med en daglig andel pa 76 procent. Daremot ar de minst aktiva med att skriva egna inlagg och lagga
upp bilder. Mest aktiva med att producera eget material 4r personer mellan 36 och 55 ar, dar néstan
tva av tre skriver egna inldgg. Aldre anviandare delar dven i hégre grad andras inldgg. Vanligast ar det
i dldrarna 56—75 ar, dar 6 av 10 gor det. Anvdndare fran 56 ar och uppat ar ocksa de som ar minst
kallkritiska, enligt Internetstiftelsen. Den vanligaste aktiviteten bland alla dldersgrupper pa Facebook

ar anvandandet av meddelande-appen Messenger. 95 procent av 16-25 &ringarna gor det.®

Villkor, sjélvregleringsdtgdrder och stod

Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

Anvandaren ager
och ar ansvarig for
publicerat innehall.

Facebook dger en
global, royaltyfri
licens att anvanda,
overfora och
vidarelicensiera allt
upphovsrattsligt
skyddat innehall
som publiceras pa
eller i anslutning till
tjansten.

Overfor och
behandlar
personuppgifter i
USA.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Skapa falska konton.

Kranka andras
rattigheter, mobba,
trakassera, hota.

Olagliga, vilseledande,
skadliga, diskriminerande
handlingar.

Hatiskt innehall baserat
pa ras, etnicitet, nationell
harkomst, religits
askadning, sexuell
laggning, kon eller
koénsidentitet, funktions-
nedsattningar eller
sjukdomar.

Hot, uppmaning till
valdshandlingar, grovt
vald, viss nakenhet.

Stod for eller delaktighet
i terrorist- och kriminella
organisationer.

Funktioner for att anmala
profiler, inlagg, foton,
filmklipp, meddelanden, sidor,
grupper, annonser,
evenemang, insamlingar,
fragor, kommentarer.

Funktioner for att radera eget
innehall, inaktivera eget
konto, 6ka sdkerhet, ta bort
och blockera konton,
upptéacka och forhindra
intrang.

Sarskilda funktioner for
vardnadshavare i syfte att
skydda minderariga.

Facebook kan ta bort innehall
och inaktivera konton.
Rattsliga atgarder vidtas vid
risk for fysisk skada eller hot
mot allmédnheten.

Facebook ingar i EU-
kommissionens
overenskommelse om
gemensam uppforandekod
mot olaglig hatpropaganda.

Information och rad for
saker anvandning och hur
man kan tala med sina
barn om internetsakerhet.

For svenskt expertrdad om
internetsdkerhet, hanvisas
till barnratts-
organisationen Bris.

Stod for tonaringar,
foraldrar och pedagoger
om mobbning och andra
konflikter.
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Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige (2017).
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Antal anvandare: Ca 700 miljoner

Aldersgrans: 13 ar

Anvéndarstatistik

Anvandningen av Instagram okar. Enligt Internetstiftelsen anvander mer an halften (53 %) av alla

internetanvandare Instagram och nastan en tredjedel (31 %) gor det dagligen. Anvandningen har

Okat i alla aldersgrupper och mest har den 6kat bland de aldre internetanvandarna, dar det i nagra

aldersgrupper till och med férdubblats pa ett ar. Bland de yngre aldersgrupperna ar inte 6kningen sa

stor vilket forklaras av redan héga anvandartal. | alla aldersgrupper ar det fler kvinnor (62 %) &n man

(45 %) bland anvandarna. Det syns ett tydligt samband mellan alder och anvandning av Instagram.

Storst andel anvandare finns i de yngsta aldersgrupperna, dar 86 procent av 12—15 aringarna

anvander tjansten, varav 70 procent dagligen. Flest anvandare finns bland 12-15-3riga tjejer, dar 97

procent anvander tjdnsten, varav 89 procent dagligen. Anvandningen sjunker sedan med stigande

alder.'®

Villkor, sjélvregleringsatgdrder och stéd for férdldrar

Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

Anvandaren dger och
ar ansvarig for
publicerat innehall.

Samtycke till att
personuppgifter fors
over och behandlas i
USA, att tjansten visar
annonser och
kampanjer i anslutning
till ens innehall.

Instagram ager en
global, royaltyfri licens
att anvanda, 6verfora
och vidarelicensiera
allt upphovsrattsligt
skyddat innehall som
publiceras pa eller i
anslutning till tjansten.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Publicera innehall man
inte ager.

Fortala, forfélja, mobba,
kranka, trakassera, hota,
skramma, uppmana till
vald.

Valdsamt, naket, delvis
naket, diskriminerande,
olagligt, hatiskt,
pornografiskt, eller
innehall med sexuell
underton.

Funktioner for anmalan av
hackade konton, falska
konton, minderariga, hatiskt
innehall (avsikt att mobba,
trakassera), visad privat
information, utnyttjande av
bilder (sexuellt, pornografi)
etc.

Anmalan kan dven goéras av
icke-anvandare.

Funktioner for att sluta folja,
ta bort kommentarer,
blockera olampligt, stétande
innehall.

Instagram kan ta bort
innehall och inaktivera
konton. Rattsliga atgarder
vidtas vid risk for fysisk
skada eller hot mot
allmanheten.

Instagram ingar i EU-
kommissionens
overenskommelse om
gemensam uppforandekod
mot olaglig hatpropaganda.

Foraldraguiden (i
samarbete med Surfa
Lugnt) ger rad om
sakerhet, ansvarsfull
delning, vad och hur
man goér om barnet blir
utsatt, forhallningssatt
till barns medievardag.

'8 (Ibid)
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Antal anvandare: ca 300 miljoner

Aldersgrans: 13 ar

Om tjdnsten

Kik ar en meddelandeapp, som framforallt anvands av unga. Tjansten liknar sms och anvander

internet via wifi, eller mobilens surfpott for att skicka textmeddelanden, bilder, filmklipp och

teckningar. Man kan dven spela spel, skapa memes (bilder med text) och kdpa stickers (digitala

klistermarken).

Anvéndarstatistik

Utslaget pa alla internetanvédndare ar det knappt en tiondel (9 %) som anvander Kik, men skillnaden
ar stor mellan olika aldrar. Bland barn och unga upp till 25 ar ar det drygt en fjardedel (27%) som
anvander tjansten, medan det bland dem 6ver 26 ar endast &r 3 procent. | ldern 12-15 ar &r det 27

procent som anvander Kik och 5 procent som gor det dagligen. | aldern 16-25 ar anvander ocksa 27

procent tjansten, varav 8 procent dagligen.'®

Villkor, sjélvregleringsatgdrder och stod for férdldrar

Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

For omyndiga kravs
malsmans tillstand och
overvakning.

Anvandaren dger och
ar ansvarig for
publicerat innehall.

Samtycke till
annonsering pa
tjansten.

Kik ager en global,
royaltyfri licens att
anvanda, overfora och
vidarelicensiera allt
upphovsrattsligt
skyddat innehall som
publiceras pa eller i
anslutning till tjansten
(inkl. gruppchattar,
botchattar) i olika
syften.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Falsk identitet.

Hota utifran etnicitet,
kon, religion,
nationalitet, sexuell
identitet,
funktionsnedsattning.

Framja terrorism,
organiserad brottslighet.

Pornografiskt, naket eller
sexuellt detaljerat
innehall.

Funktioner for att forhindra
att andra kan soka efter en.

Funktioner for att blockera,
radera, eller separera
meddelanden fran okdnda
och valja om man vill Iasa dem
eller inte.

Funktioner fér anmalan av
innehall som bryter mot
reglerna eller ar oonskat.

Kik kan ta bort innehall och
avsluta konton.

Foraldraguiden ger rad
om sekretess- och
sakerhetsfunktioner, vad
man gor nar barnet tar
emot eller skickar
odnskade meddelanden.

13 (Ibid)
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Antal anvandare: ca 187 miljoner
Aldersgrans: 13 ar

Om tjdnsten

Pa Snapchat forsvinner innehallet kort efter det har visats, till skillnad fran de flesta andra sociala
medier. Anvandare — ”snapchatters” — meddelar sig genom ”snaps”— videor eller foton —som man
kan lagga text, emojis och liknande pa. Avsandaren valjer hur manga sekunder innehallet ska visas,
sedan raderas det. Man kan ocksa vélja att addera innehall till en ”story”, eller att skapa en ny. "My
Story” ar en funktion som gor det mojligt att koppla ihop flera “snaps” till en langre berattelse, som
kan ses i 24 timmar. Med funktionen ”Our Story” kan anvdandare, som befinner sig pa samma event
eller plats, skapa en gemensam beréattelse genom att ldgga till sina olika ”snaps”. P& ”Snap Map” kan
anvandare som valjer att dela sin geografiska plats se var deras vanner befinner sig. Snapchat gor det

ocksa maijligt att text- och videochatta med varandra.

Anvéndarstatistik

Enligt Internetstiftelsen fortsatter anvandningen av Snapchat att 6ka i stigande takt. Utslaget pa alla

internetanvandare ar det en tredjedel (33 %) som anvander Snapchat nagon gang och en femtedel

(20 %) som gor det dagligen. Anvandare upp till 25 ar ar de dagliga snapchattarna. Sa gott som alla

tjejer mellan 12 och 15 ar anvander Snapchat (99 %) och 95 procent gor det dagligen. Fér den har

gruppen ar Snapchat den dverlagset vanligaste tjansten. Bland killar anvander fler an 4 av 5 Snapchat

och ungefar 2 av 3 gor det dagligen.'®

Villkor, sjélvregleringsatgdrder och stod for férdldrar

Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

For omyndiga kravs
malsmans tillstand.

Anvandaren ager
och ar ansvarig for
publicerat innehall.

Samtycke till
anvandarbaserad
reklam pa tjansten.

Snapchat dger en
global, royaltyfri
licens att anvanda,
overfora och
vidarelicensiera allt
upphovsrattsligt
skyddat innehall
som publiceras pa
eller i anslutning till
tjansten.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Skapa flera konton.

Diskriminera utifran
etnicitet, ursprung,
religion, sexuell laggning,
kon, funktionshinder.

Krdnka, trakassera, fortala.

Innehall som visar
pornografi, explicit vald,
hot, hatpropaganda,
uppmaning till vald eller
terrorism.

Naket och sexuellt
innehall.

Funktioner for att blockera
och anmala anvandare och
innehall som bryter mot

tjanstens villkor och regler.

Funktioner for att vélja vem
som far kontakta en och vem
som far se ens story.

Snapchat granskar, tar bort
krankande innehall, avslutar
konton, vidtar rattsliga
atgarder vid lagbrott.

Foraldraguiden ger rad
om hur tjansten
fungerar, dess villkor,
hur barn kan skyddas
och starkas som
anvandare.

155 (Ibid)

81




Antal anvandare: ca 330 miljoner

Aldersgrans: 13 ar

Anvéndarstatistik

Var fjarde internetanvandare (25 %) har nagon gang anvant Twitter. Internetstiftelsen konstaterar att

utvecklingslinjen av antalet anvandare 6kade under perioden 2011-2014, sjonk under 2016, for att

aterigen 6ka under 2017. Okningen finns enbart bland de som uppger att de anvander Twitter

”nagon gang”, det vill sdga mer sallan an varje manad. Det dr ungefar samma andel som anvander
Twitter dagligen, varje vecka och varje manad 2017, som under perioden 2014-2016.

Det &r vanligare att anvdanda Twitter bland man (28 %) an bland kvinnor (22 %). Sa ar det
genomgaende i alla dldersgrupper. Flest anvandare finns i dldergruppen 16-25 ar, dar anvander
nastan halften (48 %) tjansten, varav 16 procent dagligen. 52 procent av killarna och 45 procent av
tjejerna i aldergruppen anvander Twitter nagon gang och drygt 15 procent gor det dagligen. |

aldergrupperna 12—15 ar anvander 22 procent av tjejerna tjansten, varav 9 procent dagligen.

Motsvarande siffror for killar i aldergruppen ar 32 procent, respektive 8 procent.

Villkor, sjélvregleringsatgdrder och stod fér férdldrar
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Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

For omyndiga kravs
malsmans tillstand.

Anvandaren dger och
ar ansvarig for
publicerat innehall.

Inforstadd med risken
att bli utsatt for
innehall som ar
krankande, skadligt,
felaktigt, vilseledande
eller olampligt.

Twitter varken
overvakar, kontrollerar
eller tar ansvar for
innehall.

Samtycke till global,
icke-exklusiv royaltyfri
licens, med ratt att bl.
a. tillgdngliggora
innehall for
publicering av andra
foretag etc.

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Skapa flera konton,
upptrada under falsk
identitet.

Pornografiskt eller
overdrivet valdsamt
material i profilbild eller
sidhuvud. Vissa former
tillatna i tweets om de
markeras som kansligt
innehall.

Kranka, trakassera, hota,
hetsa utifran ras,
etnicitet, ursprung,
sexuell laggning, kon,
konsidentitet, religion,
alder, funktions-
nedsattning, sjukdom.

Forespraka vald eller
terrorism.

Funktioner for 6kat skydd och
anmalningar av krénkande,
skadligt eller olagligt innehall.

Anmalan kan goras for annan
persons rakning.

Twitter kan ta bort innehall och
stanga ned konton som beddéms
bryta mot reglerna.

Twitter kan lagra uppgifter inom
ramen for rattsarenden.

Twitter ingar i EU-kommissionens
overenskommelse om gemensam
uppfoérandekod mot olaglig
hatpropaganda.

135 (Ibid)

82




Antal anviandare: Over en miljard

Aldersgrans: 13 ar

Anvéndarstatistik

Det dagliga anvandandet av YouTube Okar stadigt i Sverige, mer an var fjarde (27 %) av

internetanvandarna ar dagligen pa tjansten. | princip alla under 25 ar anvander YouTube, varav en
stor majoritet dagligen; 86 procent av 12—15 aringarna och 69 procent av 16-25 aringarna.
Ytterligare 13 procent av 12—15 aringarna och 20 procent av 16—-25 aringarna anvander tjansten varje

vecka. Aven i de 3ldre &ldersgrupperna ar anviandningen hdg: nistan tva tredjedelar av de i dldern
66—75 ar och en dryg tredjedel av de éver 75 ar anvander YouTube. Tre av fyra anvandare tittar pa
underhallningsfilm, lite drygt halften (58 %) tittar pa instruktions-filmer och var femte anvandare

tittar pa sport. 78 procent av 12—15-aringarna och 69 procent av 16—25-aringarna prenumererar pa

en kanal. Endast 12 procent av 12—15-aringarna skapar och publicerar egna filmer.

Villkor, sjélvregleringsatgdrder och stod fér férdldrar
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Anvandarvillkor

Forbjudet
agerande/innehall

Sjalvregleringsatgirder

For foraldrar

Aldersgrans 13 ar.

Anvandaren ager
och ansvarar for all
aktivitet pa kontot.

Inforstadd med att
bli exponerad for
innehall som ar
sakligt felaktigt,
krankande,
otillstandigt etc.

Beviljar tjansten och
andra anvdndare
begransade
licensrattigheter.

Google kan inte
hallas
innehallsansvarig.

Google dger en
global, icke-exklusiv,
kostnadsfri och
overlatbar licens att
anvanda,
reproducera, sprida,
bearbeta, visa

Bryta mot aktuell
lagstiftning.

Pornografi, detaljerat
sexuellt innehall, viss
nakenhet.

Framja, hylla och
rekrytera till
terroristorganisationer.

Uppmana till vald, hota,
utifran etnicitet, religion,
kon, alder, funktions-
hinder, sexuell laggning
eller konstillhorighet.

Funktioner for att styra vilka
kontouppgifter som sparas,
vad som visas fér andra, vilka
man delar med.

Funktioner for att flagga
olampligt innehall, radera
kommentarer, blockera
anvandare, anmala anvandare
och innehall som bryter mot
reglerna, framféra klagomal
pa innehall som inkréktar pa
ens integritet eller ar
trakasserande.

YouTube kan forse olampligt
innehall som inte strider mot
reglerna med aldersgréns 18
ar. Konton som bryter
reglerna upprepade ganger
sags upp och personen kan
inte skapa nya.

Vid misstanke om missbruk
forbehaller sig tjansten ratten
att avgora om innehall tas
bort och konton avslutas.

Google ingar i EU-

Foraldraguiden ger rad om
ett aktivt deltagande i
barnets vardag pa natet
och vilka de interagerar
med. Verktyg for att
skydda barns integritet,
agera vid trakasserier och
mobbning, anmala
innehall.

innehall. kommissionens
overenskommelse om
gemensam uppforandekod
mot olaglig hatpropaganda.
7 (Ibid)
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Till skillnad fran foreliggande kartldggning, som dven avser uttryck som inte nédvandigtvis ar olagliga,
géller 6verenskommelsen mellan EU-kommissionen, Facebook, Microsoft, Twitter och YouTube
(Google) en gemensam uppforandekod for att motverka olaglig hatpropaganda och hets mot
folkgrupp pa sociala medier.'®

I maj 2016 anslot sig it-bolagen till Europeiska kommissionens och medlemsstaternas atagande att
motverka olaglig hatpropaganda pa natet. Med olaglig hatpropaganda avses allt offentligt agerande
som uppmanar till vald eller hat riktat mot en grupp av personer, eller en medlem av en sadan grupp,
med dberopande av ras, hudfarg, religion, nationalitet, eller etniskt ursprung. Enligt
uppforandekoden forbinder sig foretagen att inom 24 timmar granska majoriteten av anmalda
hatkommentarer och bedéma om de kan klassas som hets mot folkgrupp eller anses utgoéra andra
former av olagligt nathat och da radera eller avldgsna materialet i enlighet med sina anvandarvillkor.

Uppgorelsen innebar ocksa att it-bolagen ska utbilda och 6ka medvetenheten hos anvandare om
vilket slags innehall som inte ar tillatet, vara tydliga med vad som far spridas pa deras natverk och
upplysa om hur anvandarna ska agera och anmala sddant som bryter mot reglerna.

Resultat av de forsta utvdrderingarna

Ett halvar senare, i december 2016, presenterade EU-kommissionen det forsta utvarderingsresultatet
av uppférandekodens genomférande. Kommissionen konstaterade att natféretagen maste agera
snabbare mot nathat och kritiserade it-bolagen fér att inte halla dverenskommelsen om snabb
hantering. Inte ens halften av allt flaggat material granskades inom 24 timmar. Efter 48 timmar hade
daremot 6ver 80 procent av allt material kontrollerats. Samtidigt pekade rapporten pa stora
skillnader i olika lander. Kommissionen hotade darfor foretagen med lagstiftning i fragan.'®

| maj 2017 — ett ar efter att 6verenskommelsen tradde i kraft — presenterades nasta utvardering, som

genomfordes av icke-statliga organisationer och offentliga organ i 24 EU-lander. **°

Rapporten
pekade pa att foretagen gjort stora framsteg med att uppfylla sina 16ften, samtidigt som utmaningar
aterstar. | genomsnitt ledde 59 procent av fallen till att it-bolagen avldgsnade innehall, som anmalts
som olaglig hatpropaganda. Det ar mer dn dubbelt sa mycket som ett halvar tidigare, da
motsvarande siffra var 28 procent. Antalet anmalningar som granskades inom 24 timmar dkade
under samma period fran 40 till 51 procent. Facebook var det enda foretag som uppfyllde malet och

granskade majoriteten av anmalningarna inom ett dygn.

It-foretagen hade blivit battre pa att behandla anmalningar fran anvandare pa samma satt som
man behandlar anmélningar fran organisationer som anvander tillforlitliga rapporteringskanaler.
En del skillnader kvarstod dnda och totalt sett avlagsnades innehall fortfarande mer séllan nar
anmalningar kom fran allménheten.

Enligt utvarderingen skickade Facebook systematisk aterkoppling till anvandare om hur deras
anmalningar bedomts, medan 6vriga it-foretag hade mycket varierande rutiner. Kvaliteten pa
aterkopplingen var darfor ett omrade for forbattringar. Daremot hade it-féretagen under aret
forbattrat sina rapporteringssystem och gjort det lattare att rapportera hatpropaganda. De hade

'8 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/hate_speech_code_of_conduct_en.pdf (Hdmtad 2017-06-11)

http://ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?&item_id=50840 (Hdmtad 2017-01-25)
% http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-1471_sv.htm (Himtad 2017-06-01)
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fortbildat sin personal och utdkat sitt samarbete med civilsamhallet. Genomférandet av
uppforandekoden hade starkt och utokat it-foretagens natverk av palitliga anmalare runtom i
Europa. Det 6kade samarbetet med civilsamhallets organisationer hade lett till tillforlitligare
anmalningar, effektivare handlaggningstider och battre resultat i fraga om reaktioner pa
anmalningarna.

Ytterligare dtgdrder

| september 2017 aterkom EU-kommissionen i fragan. Nu lades riktlinjer och principer fram som
satter ytterligare press pa it-foretagen att i storre utstrackning forebygga, upptacka och avlagsna
olagligt innehall som uppmuntrar till hat, vald och terrorism pa internet. Kommissionen konstaterade
att det i 6ver 28 procent av fallen tar mer an en vecka for it-foéretagen att avlagsna olagligt innehall.
Kommissionen konstaterade vidare att den allt stérre tillgangen till och spridningen av
terroristmaterial och innehall som uppmuntrar till vald och hat pa natet ar ett allvarligt hot mot
sakerheten och tryggheten i EU. De foreslagna atgarderna utgor en forsta del av ett
antiterrorismpaket och &r en uppféljning av Europeiska radets slutsatser fran juni 2017. Atgarderna
forvantas effektivisera kampen mot olagligt innehall och driva pa det pagaende arbetet med att
bygga upp en effektiv sakerhetsunion och en starkare digital inre marknad. Kommissionen stéllde
krav pa att snabba atgarder skulle vidtas under hosten 2017, framforallt avseende terrorism och
olaglig hatpropaganda, som redan ar forbjudet enligt EU-lagstiftningen. Som ett forsta stegien
effektiv bekdampning av olagligt innehall pa natet féreslog kommissionen gemensamma verktyg for
att snabbt och proaktivt upptacka, anméla och avligsna innehall samt forebygga ateruppladdning. ***

Resultatet av den senaste utvdrderingen

| januari 2018 presenterades Kommissionens tredje, uppfoljande undersékning, dar Sverige for forsta
gangen ingar bland 27 lander. En markbar forbattring kan konstateras; alla it-bolag uppnar malet att

granska majoriteten (ca 81 %) av rapporterat innehall inom 24 timmar. Ca 70 procent av rapporterat

innehall tas bort.

Bolagen har starkt sina rapporteringssystem, gjort det enklare att anmala och férbattrat
transparensen gentemot rapporterande organisationer och vanliga anvandare. De har dven avsatt
Okade resurser for granskning och hantering av innehall, starkt samarbetet med organisationer i
civilsamhallet samt 6kat kunskaperna pa omradet genom kontinuerlig utbildning.

Trots uppenbara skillnader mellan bolagen, pekar dock utvarderingen generellt pa behov av att
ytterligare forbattra transparensen och aterkopplingen till dem som anmaler innehall. | dagslaget far
ca en tredjedel avanmalningarna inte nagon aterkoppling. | samband med den senaste
utvarderingen meddelas dven att Instagram undertecknat 6verenskommelsen. Kommissionen

kommer att fortsatta folja utvecklingen och avslutar sitt arbete senast i maj 2018.%*

191

http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-3493_sv.htm (Hamtad 2017-10-15)
192 http://europa.eu/rapid/press-release_IP-18-261_en.htm (Himtad 2018-02-04)
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| enlighet med uppdraget rér dialogen utvecklingen pa omradet och férdes i januari 2018 med Janne
Elvelid, Public Policy Manager pa svenska Facebook.

Positivt utvdrderingsresultat

Facebook visar goda resultat i EU-kommissionens tredje utvardering av uppférandekoden mot olaglig
hatpropaganda inom EU. | knappt 90 procent av fallen, granskas rapporterade anmalningar om
olaglig hatpropaganda inom ett dygn och resterande antal inom 48 timmar. 79, 8 procent av anmalt
innehall tas bort fran plattformen. Utvarderingen visar ocksa att Facebook systematiskt (ca 95 %) ger
feedback pa rapporterade anmalningar.

| granskningen av innehall, har Facebook anlitat externa jurister. | den tredje undersokningen finns
for forsta gangen en svensk testorganisation med — Institutet for Juridik och Internet — som utsetts av
EU-kommissionen. Institutet har rapporterat innehall bade i publika kanaler och sarskilda kanaler for

testorganisationerna, sa kallade “trusted flaggers”.'**

Facebook ser positivt pa utvecklingen och bolagets formaga att leva upp till 6verenskommelsen.
Samtidigt innebar det utmaningar att juridiskt bedéma var granserna gar for yttrandefrihet och
olaglig hatpropaganda. Nathat generellt innehaller en bred begreppsflora, dar allt inte sjalvklart ar
olagligt. Utover samarbetet med utvalda organisationer (trusted flaggers), samarbetar bolaget med
polismyndigheter i syfte att bista vid polisutredningar.

Utveckling

Facebook ar beroende av att anvandare rapporterar, &ven om man i allt stérre utstrackning tar hjalp
av olika tekniska funktioner, som kan soka efter sddant innehdll automatiskt. Aven om majoriteten av
anmalningar i dagslaget granskas av anstallda och Facebook beddémer sig vara beroende av mansklig
inblandning, kravs nya tekniska I6sningar for att kunna hantera en standigt vaxande anvandarskara.

Trots utveckling av artificiell intelligens och olika typer av tekniska I6sningar for att identifiera brott
mot plattformens regler, konstaterar Facebook att det pa omradet nathat, hatpropaganda och
mobbning ar komplicerat och saknas fungerande tekniska I6sningar. Nar det daremot galler
barnévergrepp, finns sedan lang tid tillbaka gemensamma databaser, som delas mellan flera aktérer.
Kodade versioner av innehall delas, vilket gér att man kan blockera redan vid uppladdning och
forhindra att innehallet publiceras. Med en sadan I6sning kommer man ocksa at innehall som delas
pa Messenger.

Samarbete kring sjalvregleringsarbete globalt, med liknande tekniska I6sningar, har dven initierats pa
omradet valdsbejakande extremism, i syfte att komma at terrorism. Det finns dven specifikt pa EU-
niva — EU Internet Forum — och ar samma typ av initiativ, som dverenskommelsen kring en
gemensam uppforandekod mot olaglig hatpropaganda. Skillnaden &r att det fokuserar strikt pa
radikalisering och terroristinnehall, genom att identifiera bilder och filmer med propaganda for
terrororganisationer. Innehallet delas i gemensamma databaser och kan blockeras redan vid
uppladdning.

Rapportering och feedback
Rapporteringsverktygen utvecklas standigt for att kunna 6ka anvandbarheten och underlatta for
anvandare att verkligen anvanda sig av dem. Malet &r att anvandare rapporterar mer och rapporterar

'3 file:///C:/Users/Downloads/factsheet_hatespeech_201801_ok_webpdf%20(1).pdf (Himtad 2018-02-22)
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sadant som faktiskt bryter mot reglerna. | daglaget forhaller det sig inte riktigt sa. En stor del av
rapporterat innehall rér sddant anvandare inte tycker om, som fullt legitima, men politiskt
motstaende asikter.

Hybridverksamheten mellan att vara en kommersiell aktér med vision om en social motesplats och
samtidigt vara en aktor som gar in och sanerar dr komplext. Facebook ser helst att vad som ar olagligt
eller inte ska avgoras i domstol, inte av privata aktorer. Samtidigt konstaterar man att plattformens
regler pa vissa omraden rimmar ganska val med vad som ar olagligt.

| de fall Facebook far in en anmalan, som vid granskning bedéms som hets mot folkgrupp kan man i
vissa fall kontakta polis. Att [lamna ut information till myndigheter ar relativt oproblematiskt i de
nordiska landerna, men i vissa delar av varlden ar det mer problematiskt att pa begaran lamna ut
personlig information. Det sker sdllan, men férekommer i de fall det kan féreligga direkt fara for en
person. | Gvrigt ar man restriktiva, eftersom lagstiftningarna skiljer sig at, framforallt i USA, dar hets
mot folkgrupp inte ar ett brott.

Communityregler

Grundidén for plattformen &r att man som anvandare maste vara sig sjalv, utifran tesen att om man
maste sta for det man sager, beter man sig battre. Communityreglerna ar centrala, men maste
omprovas och utvecklas kontinuerligt, i takt med att plattformen rent tekniskt utvecklas och
anvandarskaran vaxer. Reglerna ar globala, vilket innebar kompromisser pa vissa omraden dar
kulturer och lagar skiljer sig at. Nordiska anvdndare har lagre toleransniva for valdsinnehall an naket
innehall, medan anvandare i USA tycker tvdartom. Att utifran globala regler skapa en balans mellan
detta — utan att forlora anvandare — innebéar en utmaning for bolaget.

Communityreglerna finns publicerade pa plattformen, de ar skrivna pa ett satt sa att de ska vara latta
att forsta. Nar man klickar i att man accepterar villkoren sa atar man sig som anvandare att leva i
enighet med dessa regler. Det innebar exempelvis att forsta att man inte far tala illa om en specifik
folkgrupp, inte far hota folk direkt. Det innebéar ocksa att inse att Facebook forbehaller sig ratten att
antingen ta bort det innehall som personen postade, eller ocksa i férlangningen kanske faktiskt
stdnga av personen helt och hallet och stoppa den fran att skapa nya konton.

Facebook har starkt sina policyer nar det géller mobbning och anser sig ha relativt tydliga och strikta
regler nar det galler rasism. Bolaget anvander sig av fler diskrimineringsgrunder, an vad svensk och
manga andra landers lagstiftning stipulerar.

Bakom den férenklade, publicerade versionen av reglerna, finns en mycket mer detaljerad
beskrivning, i syfte att underlatta for Facebook att upptacka regelévertradelser och vidta atgarder.
Den detaljerade beskrivningen innehaller en checklista med kriterier i syfte att underlatta objektiv
utvardering — malsattningen ar att det inte ska spela nagon roll vem som granskar.

Trygghet och stod

Plattformen tillhandahaller olika verktyg, som ska underlatta for anvandarna att vara sikra. Av dessa
ar rapporteringsverktygen en viktig del, men dven funktioner for att lattare hantera sina personliga
installningar. Pa Facebooks hjalpcenter utvecklas kontinuerligt kunskapsmaterial och guider, som
behandlar manga olika typer av fragor; sjdlvskadebeteenden, 6vergrepp, mobbning osv.
Omfattningen innebar att Facebook ar beroende av partnerskap med andra organisationer. Nar nya
funktioner ska utvecklas — exempelvis for att rapportera sjalvskadebeteende eller stétta manniskor
som befinner sig i en potentiell sjalvskadesituation — kravs expertkunskaper. Darfor ar bra
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partnerskap en viktig del i bolagets trygghetsarbete, liksom kontinuerlig feedback for fortsatt
utveckling.

Férebyggande insatser

Facebook konstaterar att ett effektivt satt att jobba mot hatpropaganda ar olika former av ”Counter
Speech” kampanjer, det vill sdga kampanjer som syftar till att sakligt argumentera mot exempelvis
nathat och hatpropaganda. 2017 genomforde man tillsammans med Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor, en utbildningsdag for organisationer i civilsamhallet, om hur sddana kampanjer
kan utformas. Utgangspunkten ar bolagets studier, som pekar pa att det faktiskt kan fungera att
anvanda sig av neutraliserande sprak, att lagaffektivt ga in och anvanda saklighet och fakta. Liknande
satsningar gors globalt. Pa counterspeech.fb.com finns exempel pa sddana initiativ, bland annat fran
Finland. Inom arbetet mot terrorism har liknande utbildningsdagar genomfoérts i samarbete med en
hollandsk organisation, for aktérer som arbetar mot rasism. Forebyggande insatser mot
hatpropaganda och rasism har 6ver huvud taget intensifierats under 2017, bland annat genom
satsningar pa medie- och informationskunnighet.

| enlighet med uppdraget ror dialogen utvecklingen pa omradet. Den fordes skriftligen i februari 2018
med Karen White, Public Policy Manager for Twitter i Europa.

Utvdrderingsresultat

Twitter stod for den storsta forbattringen i EU-kommissionens utvardering av uppférandekoden mot
olaglig hatpropaganda inom EU. | ca 80 procent av fallen, granskas rapporterade anmalningar inom
24 timmar och resterande antal inom 48 timmar. Det ar en markant 6kning sedan maj 2017, da
endast 39 procent granskades inom ett dygn. Drygt 45 procent av anmalt innehall tas bort fran
plattformen, vilket aven innebar en tydlig 6kning sedan tidigare utvarderingar. | ca 70 procent av
fallen skickar Twitter feedback pa anmalningarna, vilket dven det ar en markant forbattring sedan
tidigare. Skillnaden ar dock stor mellan feedback som skickas till anvandare och sarskilt utsedda
organisationer (trusted flaggers). De senare far feedback i 95 procent av fallen, medan anviandare
endast far feedback i ca 45 procent av fallen.™*

Twitter ser positivt pa utvecklingen och ar néjda med de forbattrade resultat de kunnat uppvisa.

Medvetenhet och kunskap

Twitters sdkerhetscenter innehaller information och vagledning riktad direkt till tonaringar, familjer
och pedagoger, om installningar for att skydda information, agera tryggt pa plattformen och hantera
utsatthet for exempelvis krankningar och dvergrepp.

The Twitter Trust and Safety Council, bestar av talespersoner, forskare och organisationer med
expertkunskaper om barn och unga, medie- och informationskunnighet, digitalt medborgarskap och
utvecklande av omsorg och empati pa natet. Radet bistar Twitter i utvecklandet av produkter,
policyer och program.

Utover radet har Twitter starkt partnerskap med manga organisationer runt om i varlden, som
arbetar med sakerhet online. Plattformen kommer att fortsatta att stotta deras arbete att utveckla

% (Ibid)
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kampanjer for 6kad medvetenhet. |flera lander driver Twitter samarbete med organisationer som
The National Center for Missing and Expolited Children (NCMEC) och The International Hotline
Association (INHOPE) och Interpol. Dessa etablerade samarbeten gor det maojligt for Twitter att
hantera allvarliga fall snabbare. Tjdnsten arbetar ocksa nata Ecpat International mot
barnprostitution, bilder av 6vergrepp och trafficking.

Twitter ar en av grundarna av the Thorn Technology Task Force, en stiftelse vars mal ar att forhindra
och avsloja forévarbeteende hos dem som begar 6vergrepp mot barn, formedlar sex med barn eller
skapar och delar bilder som exploaterar sadant. Twitter dr ocksa medlem i the Internet Watch
Foundation (IWF), som tillhandahaller en funktion, som uppmarksammar Twitter pa innehall inom
deras ansvarsomrade, som ska tas bort fran plattformen. Utover detta ar Twitter dven del av
sammanslutningen WeProtect.

Inom EU, ar Twitter en aktiv medlem i féljande samarbeten for att géra natet tryggt for anvandare
och samhallet: Alliance to Better Protect Minors Online, EU High Level Group on Combating Racism,
Xenophobia and Other Forms of Intolerance och European Internet Forum, en sammanslutning av
inrikesministrar, Europol, The EU Counter Terrorism Coordinator, EU- parlamentet och organisationer
i civilsamhallet, i syfte att upptdcka och motverka skadligt material pa natet, sarskilt valdsbejakande
extremism och terrorismpropaganda.

Resurser och teknik for att bdttre identifiera och ta bort extremistiskt innehall

Hanteringstiden for att utesluta/ta bort rapporterade konton har minskat drastiskt. Framsteg har
ocksa gjorts for att forhindra indragna konton att omedelbart atervanda till plattformen. Detta
redogors for i den senaste rapporten fran Vox-Pol, en av fa organisationer som undersoker
effekterna av Twitters insatser for att avbryta IS-konton. Vox-Pol konstaterar att Twitter har blivit
minde anvandbart for IS pa grund av den snabba hanteringen. IS-konton méter omfattande och
aggressivt motstand pa grund av Twitters insatser och forbattringar.

Detta har mojliggjorts tack vare personalens exemplariska arbete och genom investeringar i team,
som genom verktyg och sprakkunskaper granskar anmalningar dygnet runt. Twitter samarbetar ocksa
med andra sociala plattformar, stora som sma, och utbyter information och framgangsfaktorer for
att identifiera terrorisminnehall.

Sdkerhetsuppdateringar

Twitter samarbetar med intressenter, anvandare, icke-statliga organisationer och det civila samhallet
samt politiska beslutsfattare globalt for att hantera pagaende och framvéaxande problem rérande
olika typer av innehall. Sedan 2016 har ett antal tekniska fordndringar gjorts for att minska missbruk,
vilket innebar att anvdandarna far mer kontroll genom ytterligare verktyg, fler rapporteringsalternativ
och battre information i syfte att forhindra krankande konton och innehall och stédrka utsatta
anvandares medvetenhet och majligheter.

Twitter fortsatter att uppdatera sina policyer for att ytterligare starka skyddet for yngre anvandare.
Transparens ar viktigt for den fortsatta processen, sa att anvandare forstar vilka verktyg de kan
anvanda for att vara sakra pa natet.

Proaktiva insatser
Twitter genomfér bland annat Media Literacy Week — en satsning pa medie- och
informationskunnighet for skolor, bibliotek och utbildningsorganisationer. | samarbete med UNICEF
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arrangerar Twitter satsningar pa digitala kompetenser for skolor i syfte att bidra till att identifiera bra
informationskallor pa natet, lamna ett positivt digitalt fotavtryck och bryta ner digitala
samhallsskillnader och skapa empati och forstaelse.

4.3.6 Dialog med YouTube (Google)
| enlighet med uppdraget ror dialogen utvecklingen pa omradet. Den fordes skriftligen i februari 2018
med Lisa Blom, Public Policy Manager fér Google i Europa.

Utvdrderingsresultat

Enligt EU-kommissionens utvardering av uppférandekoden mot olaglig hatpropaganda inom EU, har
YouTube foérbattrat sina resultat. Ca 63 procent av rapporterade anmalningar granskas inom ett dygn
och drygt 10 procent inom 48 timmar. 75 procent av anmalt innehall tas bort, men endast ca 21
procent far feedback pa rapporterade anmalningar. Sarskilt utsedda organisationer (trusted flaggers)
ges i hogre utstrackning feedback, dn vanliga anvandare.'”

Atgdrder for att skydda unga anvéindare mot rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism

YouTube har lange haft policyer som forbjuder terrorisminnehall, inklusive rekrytering,
valdsbejakande extremism och uppmuntran till vald. Plattformen uppmuntrar till yttrandefrihet och
anvandares rattigheter att uttrycka impopuldra synpunkter, men tillater inte hatpropaganda,
trakasserier eller mobbning.

For att forsta hur YouTube agerar, ar det viktigt att forstd omfattningen av tjansten. Mer @n en och
en halv miljard ménniskor kommer till YouTube varje m&nad. Over 400 timmar film laddas upp varje
minut. Det mesta innehallet ar bra, fran vlioggar till nyheter och amatérmusikvideor. Plattformen

har alltid anvédnt bade teknik och anstéallda for att snabbt ta bort innehall, som bryter mot reglerna.
De tekniska l6sningarna kan till exempel férhindra spridning av krdnkande innehall genom att
forhindra ateruppladdningar och granska flaggat innehall dygnet runt pa flera sprak. YouTube
samarbetar ocksa néra icke-statliga organisationer och myndigheter med séarskild expertis som
uppmarksammar innehall som kan bryta mot reglerna (trusted flaggers). Anvandare kan ocksa flagga
innehall genom funktionen som finns vid varje YouTube-video.

Ytterligare atgdrder
Forra aret meddelade Google att ytterligare atgarder skulle vidtas for att bekdmpa extremistiskt och
terroristrelaterat innehall pa bolagets plattformar. YouTube meddelade ocksa att féljande atgarder
skulle vidtas:
e Oka anvandningen av teknik for att identifiera extremistiska och terrorismrelaterade videor,
inklusive anvandning av avancerad maskininlarningsforskning,
e (ka antalet anstéllda granskare med malet att ha 6ver 10 000 anstallda 2018,
e Oka antalet “trusted flaggers” genom ytterligare 50 sakkunniga, icke-statliga organisationer
e forse kontroversiella, men inte regelovertradande videor med varningar i syfte att férhindra
att de blir rekommenderade eller berattigade till kommentarer,
e stdrka plattformens anstrangningar i Global Internet Forum i syfte att bekampa terrorism.

1% (Ibid)
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Manga av atgarderna har redan genomférts med positiva resultat. Den 6kade anvandningen av
tekniska I6sningar innebar att 6ver 83 procent av de videoklipp, som togs bort pa grund av
valdsbejakande extremistiskt innehall, kunde tas bort innan anvandare hann flagga dem.

De tekniska lI6sningarna innebar aven att andelen videoklipp som togs bort pa grund av den typen av
innehall, 6kade till 98 procent. Tekniken hjalpte anstéllda granskare att ta bort nastan fem ganger sa
manga videoklipp som tidigare. Det gar dessutom snabbare — nastan 70 procent av valdsbejakande
extremistiskt innehall tas bort inom atta timmar och nastan halften inom tva timmar.

YouTube stravar efter att forbattra utfallet och dr 6vertygade om att man ar pa vag i ratt riktning.

Den positiva utvecklingen har lett till att YouTube pabdrjat liknande tekniska l6sningar pa omraden
som barn och ungas sdkerhet och hatpropaganda.
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For att kunna ge en opartisk beskrivning av hur anmalningar av regelévertradelser behandlas av de
sociala medietjansterna, |t Statens medierad genomfdra tva statistiska datainsamlingar av detta.'®®
Den forsta genomfordes under hosten 2016 med syfte att ge en utgangspunkt for
kartlaggningsarbetet, den andra under hésten 2017, for att ha sa aktuella data som méjligt vid tiden
for avrapportering och fér att kunna se om behandlingen av anmilningar férandrats éver tid. Aven
om dessa datainsamlingar ger en 6vergripande bild av hur olika sociala medietjanster behandlar
anmalningar av regelovertradelser, ar det viktigt att papeka att det finns faktorer som gor tolkningen
osaker.

For det forsta gar det inte alltid att utrona vad en specifik anmalning faktiskt géllt. Respondenterna
har visserligen sjalva fatt beskriva vad anmalningen gallde, men langt ifran alla har gjort det. Vidare
finns det gott om beskrivningar som ar svartolkade som till exempel ”"Brak” eller "Daliga anvdndare.
De togs bort.”. Ett fatal ger utforliga beskrivningar av handelseforloppet som t.ex. ”Rasistiska och
nazistiska inlagg samt krankningar och diskriminering. Profilen och inlaggen togs bort”. Merparten av
beskrivningarna dar mycket korta och “hat”, "trakasserier”, "diskriminering” samt “kréankningar”, utan
vidare forklaringar vad hatet gallde eller pa vilka grunder respondenten trakasserats, diskriminerats
eller krankts, ar vanliga.

For det andra ar anvandarens upplevelse av regelovertradelse subjektiv. Det som den ena uppfattar
som krdankande och ett brott mot anvandaravtalet, behéver av den andra inte upplevas pa samma
satt. Att bara en av fyra anmalningar enligt respondenterna lett till ndgon atgéard fran
tjansteleverantorens sida behdver alltsa inte alls bero pa att klagomalen hanteras illa. Det kan likaval
forklaras med att de resterande tre fjardedelarna inte utgor regelévertradelser.

For det tredje ser det vid forsta anblicken ut som att situationen forvarrats mellan 2016 och 2017.
Andelen unga som anmalt regeldvertradelser i sociala medier har tvekldst 6kat. Det gar emellertid
inte att utifran insamlade data avgora huruvida detta ar resultatet av en faktisk 6kning av regelvidrigt
beteende, om det beror pa en 6kad anmélningsbendgenhet trots att andelen regelévertradelser inte
forandrats, eller om det beror pa férenklingar av anmalningsférfarandet.

Med dessa forbehall kan féljande konstateras:

1% Bada datainsamlingarna gillde unga i 3ldern 15—18 ar. Den férsta datainsamlingen pégick 7-24 oktober 2016 och bestod av 4 873

respondenter. Den andra genomfordes 4 oktober—15 november 2017 med 2 691 respondenter. Ungdomsbarometern ar en onlineenkat
(anpassad for desktop, surfplatta samt mobil) med ett s.k. kvoturval som urvalsmetod. Det innebdr att urvalet ar utformat sa att det i
representativ skala aterger hela ungdomspopulationen med avseende pa nagra av dess viktigaste egenskaper. De egenskaper man anvant
ar kon, alder och region. Eftersom urvalet inte dr slumpmassigt ska slutsatser kring populationen dras med viss forsiktighet. Kvoturvalet
medfor att Ungdomsbarometern inte genomfor nagra signifikanstest eller ndgon bortfallsanalys. Statistisk viktning av resultaten har
genomforts med hjalp av de tre aktuella urvalsegenskaperna (kon, alder och region).
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Har du nagon gang anmalt hot och/eller hat som du eller nagon annan
utsatts fér pa internet/i sociala medier?

2016 BE 17%

2017 14%

M Ja, det gallde nagot som jag utsatts for
M Ja, det gallde nagot som nagon annan utsatts for

B Nej

Figur 1. Har anmalt hot och/eller hat pa internet/i sociala medier.

Andelen unga som har anmalt hot och hat till sociala medietjanster har 6kat sedan 2016. D& hade
8 % anmalt nagot riktat mot dem sjalva och 17 % nagot riktat mot en annan person. 2017 var
motsvarande siffror 14 % respektive 19 %. Nedan presenteras en nedbrytning pa anmalarens kon.

Har anmilt nagot som Har anmalt nagot som nagon
personen sjalv utsatts for annan utsatts for
16%
25%
22%
10% 9% 15%
6%
Tjej Kille Tjej Kille
H 2016 m2017 H 2016 m2017

Figur 2. Har anmalt hot och/eller hat som personen sjélv eller ndgon annan utsatts for pa internet/i sociala
medier (Fraga: Har du ndgon gang anmalt hot och/eller hat som du eller ndgon annan utsatts fér pa internet/i
sociala medier?) Nedbrytning: kon.

Flickor anmaler i hégre grad an pojkar, vilket, atminstone nar det galler saker som anmalaren sjalv
utsatts for kan bero pa att flickor i allméanhet i hogre utstrackning utsatts for sexuella inviter eller
trakasserier. Nar man detaljstuderar respondenternas beskrivningar av vad anmalningarna galler,
visar det sig att 2017 var 13 % av de som anmalt sexistiskt beteende eller sexuella trakasserier pojkar
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medan 4 % av anmalarna inte identifierar sig som pojkar eller flickor. 83 % av anmalningarna kom

saledes fran flickor.

Har anmilt nagot som
personen sjalv utsatts for

18%
14%

9%

Utlandsk
bakgrund

Ej utlandsk
bakgrund

W 2016 m2017

Har anmalt nagot som nagon

annan utsatts for
19% 18% 19%

17%

Utlandsk
bakgrund

Ej utlandsk
bakgrund

W 2016 m 2017

Figur 3. Har anmalt hot och/eller hat som personen sjélv eller ndgon annan utsatts fér pa internet/i sociala
medier (Fraga: Har du ndgon gang anmalt hot och/eller hat som du eller nagon annan utsatts fér pa internet/i

sociala medier?) Nedbrytning: utlandsk bakgrund.

Unga med utlindsk bakgrund®’

anmaler oftare an andra saker som riktats mot dem sjalva. Dar syns

en kraftig 6kning mellan 2016 och 2017 — fran 8 % till 18 % som anmalt. Daremot syns inga skillnader
mellan svensk och utlandsk bakgrund nar det galler saker som riktats mot andra personer. En rimlig

tolkning skulle kunna vara att skillnaden mellan unga med utlandsk och inhemsk bakgrund ligger i

handelser pa sociala medier som uppfattas som rasistiska. Vidare analyser av vad anmalningarna
gallt, visar dock att sa inte tycks vara fallet (se sid 96).

197

Enligt SCB:s definition personer som ar utlandsfédda, alternativt har tva utlandsfédda foraldrar.
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Var det enkelt eller krangligt att anmala?

2016

2017

B Mycket enkelt ® Ganska enkelt ™ Ganska krangligt = Mycket krangligt M Vet ej

Figur 4. Var det enkelt eller krangligt att anmaéla? (Fraga: Var det enkelt eller krangligt att anmala?)

Jamfort med 2016 upplever de unga det som nagot enklare att géra anmalningar till tjansterna.

Forandringen galler framst att fler nu tycker att det ar “mycket enkelt” att anmala istallet for “ganska
enkelt”. | princip lika stora andelar tycker att det sammantaget var "ganska krangligt” eller “mycket

krangligt” bade 2016 och 2017.

Var intraffade det hot och/eller hat som du anmélde?

63%
27% 26% 549
19%
14%
6% 7%
Instagram Snapchat Facebook Ask.fm  YouTube Kik Twitter Annat
B Totalt

Figur 5. Var intraffade det hot och/eller hat som du anmaélde? (Fraga: Var intraffade det hot och/eller hat som du anmalde?)
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Om man ser till det totala antalet incidenter, ar Instagram den plattform dar 6verlagset flest har
anmalt nagot, medan Twitter har lagst andel anmaélningar. Eftersom anvandarbaserna varierar stort,
sager det inte sarskilt mycket om hur vanligt det egentligen ar med anmalningar av
regeldvertradelser pa de olika tjansterna. Notera att varje respondent kan anmalt nagot pa flera olika
tjanster, varfor andelarna summerar till mer dn 100 %.

Andel som uppger att de anmalt nagot som intrédffat pa tjansten / andel

som anvander tjansten
29% o
28% 27%
21%
19%
Kik YouTube

Twitter Facebook Instagram Snapchat

Figur 6. Andel av anvdndarna som anmalt hot/hat som intraffat pa tjansten (= andel som uppger att de anmalt

nagot som intraffat pa tjansten / andel som anvander tjansten)

(Frégor: Var intréffade det hot och/eller hat som du anmaélde? Har du nagon gang anmalt hot och/eller hat som
du eller nagon annan utsatts for pa internet/i sociala medier? Samt Vilken eller vilka av féljande anvinder du?)

Sett i proportion till hur manga som faktiskt anvdnder en tjanst, visar det sig istallet att Twitter ar det
sociala medium dér flest anvandare anmalt nagot (29 %), tatt foljt av Facebook (28 %), Instagram och
Snapchat (bada 27 %). Kik (21 %) och YouTube (19 %) har nagot lagre anmalningsprocent. Alltfor fa
anvander Ask.fm, for att det ska ga att presentera pa detta satt, men trots att endast 1 % av
respondenterna anvander tjansten, utgér anmalningar pa plattformen 24 % av det totala antalet
anmalningar. Notera att varje respondent kan ha anmalt nagot pa flera olika tjanster, varfor
andelarna summerar till mer &n 100 %.
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Var det enkelt eller krangligt att anmala?

Twitter 47% 46% 0%
Instagram 46% 44% %
Facebook 45% 41% 13% I’/o
YouTube 44% 45% 8% 2

Kik 39% 43% 18%

Snapchat 37% 51% 11% 078
Ask.fm 37% 52% 100771%
Total 47% 42% 9% 3
B Mycket enkelt B Ganska enkelt
B Ganska krangligt 1 Mycket krangligt

Figur 7. Var det enkelt eller krangligt att anmala? (Fraga: Var det enkelt eller krangligt att anmala?) Filter:
gjorde anmalan till tjansten de anvande. Nedbrytning: tjanst som hot och/eller hatet intraffade pa.

Hur svart det ar att anmala varierar inte sarskilt mycket mellan de olika tjansterna, de allra flesta
anser det mycket eller ganska enkelt att anmala. Flest uppfattar det som ganska krangligt att anmala
pa KiK (17 %), men i 6vrigt ar skillnaderna sma.

Ledde din anmalan till nagon
atgard?

VAUWAN 25% 25% 49%

HJa ENej WmVetej

Figur 8. Ledde din anmalan till nagon atgard? (Fraga: Ledde din anmalan till nagon atgard?)

Om man ser till respondenternas uppfattning av vad deras anmalan ledde till, framtrader en liten
fordndring mellan 2016 och 2017. | den férra insamlingen angav 22 % att deras anmalan gett resultat,
i den senare 25 %. Det ar emellertid fortfarande sa att en fjardedel av anmalningarna inte leder till
nagon atgard och att halften av respondenterna inte vet vad anmaélningen fatt for resultat. Det bor
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dock papekas att flera tjanster, till exempel Facebook, automatiskt rapporterar till anmalaren nér ett
anmalningsarende behandlats. Om den hoga andelen anvdndare som svarat “vet ej” beror pa att
anmalaren ignorerat informationen, eller om aterrapporteringen fran tjansteleverantorerna inte
fungerar som avsett, ar omojligt att uttala sig om.

Ledde din anmalan till nagon atgard?

Facebook 28% 31% 42%
Instagram 28% 24% 49%
Kik 27% 33% 41%
Twitter 24% 18% 58%
YouTube 23% 21% 56%
Ask.fm 23% 31% 46%
Snapchat 22% 37% 41%
Totalt 26% 25% 49%

mJa B Nej H Vet gj

Figur 9. Ledde din anmalan till ndgon atgard? (Fraga: Ledde din anmalan till nagon atgard?) Filter: gjorde
anmalan till tjansten de anvdnde. Nedbrytning: tjdnst som hot och/eller hatet intréffade pa

En analys av hur de olika tjansterna hanterar anmalningar maste naturligtvis ocksa ta i beaktande hur
manga som anvander dem. Ju fler anvandare, desto fler anmalningar. | diagrammet ovan ar antalet
anvandare satt i relation till antalet anmalningar. Skillnaden mellan de olika tjansterna avseende de
fall dar anmalan lett till atgard ar inte mer an sex procentenheter, med Facebook i topp och Snapchat
i botten. Desto storre ar skillnaderna nar det galler svarsalternativen “nej” och “vet ej”. Medan hela
58 % av de som anmalt nagot till Twitter inte vet vad detta ledde till, &r motsvarande siffra for bade
Kik och Snapchat 41 %.

Vad gdllde anmdiningarna?

Ett ndrmare studium av respondenternas 6ppna svar, dar de ombetts redogora for vad deras
anmalning gallde och vad som hande sedan, indikerar att de stora skillnaderna framst galler
sprakbruk. Inte ens hélften av svaren innehaller sa mycket information att det med sakerhet gar att
utréna vad anmalningen egentligen galler. “Hat”, “diskriminering”, “trakasserier” och “krankningar”
ar vanliga, men det framgar i regel inte pa vilka grunder nagon hatats, diskriminerats, trakasserats
eller kranks. Rasistiska? Sexistiska? Religiosa? For att man slagit krankaren i datorspel? Nedan

presenteras de anmalningar dar det gatt att nagorlunda identifiera vad regel6vertradelsen bestatt av.
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Anmalningsgrund 2016 2017
Rasism 6,4 % 6,9 %
Sexism/sexuella trakasserier 58% 8,8%
Religiost motiverade angrepp 0,5% 0,6 %
Funkofobi 0,2% 0,0%
Ospecificerat “hot” 15,9 % 10,5 %
Homo/transfobi 1,4 % 2,5%
Mobbning 12,7 % 10,5 %
Hackat konto 0,9% 2,0%
Fejkat konto 4,7 % 3,3%
Summa 48,5 % 45,1 %

Tabell 1. Grunder for anmalningar av regelévertradelser pa sociala medier 2016 och 2017."®

Det kan konstateras att de vanligaste anmalningsorsakerna ar ospecificerade hot och mobbning.
Bada typerna har minskat 6ver tid, vilket maéjligen kan ha sin grund i férandrat sprakbruk (se nedan).
Sexism och sexuella trakasserier har slagits samman till en kategori, da det &r svart att avgora vad
som ar vad i manga av respondenternas svar. Dar syns en svag 6kning, fran 5,8 % 2016 till 8,8 %
2017. Detta kan atminstone delvis ha sin grund i att den senare insamlingen dgde rum samtidigt som
#metoo-rorelsen slog igenom medialt. Man kan alltsa, rent spekulativt, anta att uppmarksammandet
och darmed anmalningsbendgenheten av sexism och sexuella trakasserier dkat till foljd av detta.

Anmalningar som uttryckligen géller rasism ar fa och har inte 6kat namnvart mellan de tva
undersdkningarna. An mer sillsynt &r homo/transfobiska uttryck medan religitst motiverade
anmalningar och funkofobi dr nastintill icke-existerande. Med utgangspunkt i respondenternas
formuleringar ar det svart att skilja hackade konton (nar ndgon utomstaende tagit 6ver en persons
sociala mediekonto) och fejkade konton (nar nagon skapat ett konto som utgor sig for att vara en
annan person). Om man slar samman de bada kategorierna, syns ingen forandring dver tid.

En stor andel av svaren gar alltsa inte att tolka avseende vad som faktiskt ar grunden till anmalan.
Trots att flera respondenter angivit flera olika anmalningsgrunder, ar inte ens hélften av svaren
tolkningsbara. Det kan darfor vara av intresse att se hur sprakbruket ser ut i beskrivningarna.

Sprakbruk 2016 2017
Krank* 15,3 % 26,5 %
Disk* 0,8% 0,9 %
Trak* 10,1 % 9,2%
Hat* 14,1 % 9,1%

Tabell 2. Sprakbruk vid anmalningar av regelévertradelser pa sociala medier 2016 och 2017.

De vanligast forekommande orden i dessa beskrivningar ar olika boéjningar av “krankning”,
"diskriminering, “trakasserier” och “hat”. Medan anvandningen av "diskriminering” och
"trakasserier” inte varierar 6ver tid, har anvandningen av “hat” minskat med fem procentenheter
och "krankningar” 6kat med 11 procentenheter. | vilken utstrackning “krankningar” har kommit att
ersatta “hat” (och dven ospecificerade hot och mobbning som presenterades i tabell xx) gar det bara
att spekulera i. Eftersom alla dessa begrepp i olika utstrackning 6verlappar varandra, finns det dock
anledning att misstanka att dessa férandringar mer beror pa forandringar i sprakbruk én pa
forandringar i onlinebeteende.

% Flera anmadlningsgrunder kan ha angetts av en respondent. Flera svar har uteslutits da det ar omajligt att avgoéra vad som egentligen

avses, t.ex. “Till en idiot pa snap och det gjorde inget”.
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Anmalningsgrund Killar Tjejer
Rasism 8,5% 6,1%
Sexism/sexuella trakasserier 2,6 % 12,2 %
Religiost motiverade angrepp 0,4 % 0,5%
Funkofobi 0,0% 0,0%
Ospecificerat “hot” 9,8% 10,4 %
Homo/transfobi 1,7 % 3,0%
Mobbning 12,3 % 9,1%
Hackat konto 2,1% 2,0%
Fejkat konto 0,9% 4,8 %

Tabell 3. Grunder fér anmalningar av regelévertradelser pa sociala medier 2017. Nedbrytning: kon.

N&r man bryter ned de olika anmélningsgrunderna pa kon, kan man konstatera att den enda storre
skillnaden géller sexism/sexuella trakasserier, dar anmaélningar ar betydligt vanligare bland flickor.
Detta ar helt i linje med annan statistik om ungas utsatthet for o6nskade sexuella inviter pa
internet.® Jamfort med insamlingen 2016 har tva saker férandrats. Vid en nedbrytning pa kon visar
det sig att flickorna ligger bakom hela den 6kning av anmaélningar av sexism/sexuella trakasserier som
konstateras i tabell 3. Medan andelen pojkar som anmalt detta &r nara nog identisk i bada
datainsamlingarna (2016: 2,7 %, 2017: 2,6 %), har andelen flickor ndra nog fordubblats: fran 6,4 %
2016 till 12,2 % 2017.

Skillnaderna har alltsa 6kat mellan pojkars och flickors anmalningar avseende dessa beteenden.
Tvartom forhaller det sig med anmaélningar av rasistiskt innehall fran unga med utlandsk respektive
inhemsk bakgrund. 2016 var andelen unga med utlandsk bakgrund som anmalde rasistiskt innehall
dubbelt sa stor som andelen med svensk bakgrund (7,8 % respektive 3,6 %). 2017 ar motsvarande
siffror 7,2 % och 6,1 %.

%9 5e t.ex. Ungar & medier 2017.
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5 Avslutande diskussion

Nagon kartlaggning som fokuserar pa skyddet av barn och unga pa natet avseende rasism, liknande
former av fientlighet, hatbrott och extremism har, savitt Statens medierad kunnat konstatera, inte
genomforts i Sverige tidigare. Daremot genomfor flera aktorer aterkommande, eller tillfalliga, studier
av barns och ungas medievanor, utsatthet for mobbning, krdankningar, trakasserier och hat pa natet,
samt barns och ungas utsatthet for brottslighet pa natet. Kartlaggningen bryter darfor delvis ny mark
genom att forsoka fora samman flera, komplicerade och komplexa uppgifter till en helhet. Som saddan
kan den a ena sidan ge nya perspektiv pa fragorna, a andra sidan kan helheten sagas 6verstiga
summan av delarna. Helheten dr med andra ord mer en idé, dn en faktisk spegling av verkligheten.

| detta avslutande kapitel reflekterar Statens medierad kring kartlaggningens resultat och prévar att
teckna en sammanhangande bild av olika typer av bidragande atgarder.

Som redovisats, innehaller uppdraget flera kartlaggningsomraden, inom vilka begreppet skydd och
vad barn och unga ska skyddas mot ingar. Statens medierad har valt att Iagga tonvikten pa tre av fyra
omraden. De ror kartlaggningen av myndigheter, organisationer och barns och ungas upplevelser av
utsatthet och anmalningar av regelévertradelser pa sociala medier. Anledningen ar enkel. Inom dessa
omraden finns mest information att utvinna for ett fortsatt arbete. Samtliga aktoérer kan bidra med
mer fordjupad kunskap om sina pagaende verksamheter och tidigare erfarenheter. Barns och ungas
egna roster och upplevelser dr centrala som utgangspunkt for allt arbete, som syftar till att
forebygga, atgarda eller forhindra att de farilla.

De tva 6vriga kartlaggningsomradena — sjalvregleringsatgarder pa sociala medier och dialog med
leverantorer av tjansterna — ar av en mindre bestandig karaktar, eftersom tjansters policyer och
atgarder varierar 6ver tid. For vissa tjanster pagar dessutom, som redovisats, utvardering inom
ramen for EU-kommissionens 6verenskommelse om en gemensam uppforandekod. Utfallet av
overenskommelsen bevakas av Sverige som medlemsstat och har sannolikt darfor stérre paverkan pa
regeringens kommande agerande i fragan.

Resultatet av kartlaggningen av sjalvregleringsatgarder visar i allt vasentligt att leverantdérerna ar
beroende av att anvandare skyddar sig sjalva och anmaler regelovertradelser. Samtliga tjanster har
funktioner fér anmalning av andra anvandningsprofiler, inlagg, foton och filmklipp, meddelanden,
sidor etc. Instéllningarna gor det ocksa mojligt att blockera andra anvandare. Det korresponderar
med vad som anges i anvandarvillkoren och redovisningen av vad som ar férbjudet pa tjansten. De
innehaller aldersgranser, sdkerhetsregler, uppférandekoder och publiceringsregler. Publicerat
innehall far inte strida mot lagen, vara krankande eller vicka anst6t hos andra anvandare. Det &r inte
tillatet att mobba, trakassera eller hota nagon, att publicera innehall som &ar hatiskt, hotfullt,
uppmanar till valdshandlingar eller innehaller grovt vald. Villkoren anger tydligt att ansvaret for detta
vilar hos anvandaren, inte féretaget som tillhandahaller tjansten. De kan daremot pa grund av egna
granskningar eller utifran anmalningar ta bort innehall som uppfattas strida mot villkoren, inaktivera
konton och vid behov vidta rattsliga atgarder.

Att ldsa, forsta och agera i enlighet med innehallet i tjdnsternas policyer kraver sannolikt for de allra
flesta barn och unga en vuxens medverkan. | de flesta fall uppmanas féraldrar att ta ett aktivt ansvar
for barns anvandande av tjansten och att satta sig in i reglerna. Flera tjanster tillhandahaller daven
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sarskilda sdkerhetsfunktioner for barn i syfte att skydda dem fran att vuxna delar innehall eller tar
kontakt med dem. | de foréldraguider som de flesta tjanster har, ges rdd om sidkerhet och
uppférande pa natet.

Ett av regeringens skal till beslutet att ge Statens medierad i uppdrag att kartlagga befintliga
skyddsatgarder pa internet, var att redan utsatta grupper och individer upplevde en 6kad utsatthet
pa natet. En av regeringens uttalade avsikter ar darfoér bland annat att leverantérer av sociala
medietjanster ska ta ett 6kat ansvar for ett forbattrat skydd.

Utifran de utvarderingar som gjorts av den gemensamma uppférandekoden inom EU mot olaglig
hatpropaganda, kan konstateras att deltagande it-bolag goér goda framsteg trots stora utmaningar.
Det innebar dock samtidigt att olagligt innehall som tas bort fran de aktuella tjansterna, undgar
rattslig provning, vilket bor resa en del intressanta fragor i ett rattsamhalle. Vilket ansvar bor och kan
kommersiella aktorer ha for att bedoma vad som kan vara olagligt eller inte?

Nar det géller fullt lagligt, men krankande innehall, fyller befintliga sjalvregleringsatgarder potentiellt
sett sin funktion genom att dels kunna minska férekomsten av uttryck for olika typer av krdnkande
asikter och dels 6ka anvandarens egen sakerhet. Atgarderna skulle kunna liknas vid ett standigt
pagaende saneringsarbete, vilket visserligen kan bidra till upplevd trygghet, men som i grunden inte
rar pa det som kan sagas utgora sjalva karnproblemet — varderingarna bakom och viljan att éver
huvud taget uttrycka krankande asikter om andra méanniskor. Nar det galler unga anvandare ar det
darfor intressant att reflektera vidare 6ver vad de faktiskt uppfattar vara hat och hot pa sociala
medier.

Andelen unga som har anmalt hot och hat till sociala medietjanster har 6kat nagot sedan 2016. Da
hade 8 % anmalt nagot riktat mot dem sjalva och 17 % nagot riktat mot en annan person. 2017 var
motsvarande siffror 14 % respektive 19 %.

Utifran foreliggande data gar det gar inte att utréna om Okningen ar resultatet av en 6kning av hot
och hat i sociala medier, om det beror pa 6kad anmaélningsbenédgenhet, eller férenklade rutiner for
anmalningar i de sociala medietjansterna.

Det ar vanligare att flickor anmaler, an att pojkar gor det. 2016 syntes inga skillnader i anmalningar
mellan unga med utldandsk bakgrund och unga med svenskfédda foradldrar. 2017 anmalde en storre
andel med utlandsk bakgrund saker riktade mot dem sjdlva (18 %) an unga med svensk bakgrund
gjorde (14 %).

Generellt anser de unga att det ar enkelt att anmala till de olika tjansterna. 89 % anser att det ar

I/I

mycket eller ganska enkelt att anmala, samma siffra som 2016 (dock med en stérre andel “mycket

enkelt” 2017). Variationerna mellan de olika tjansterna ar sma.

Sett till det totala antalet anmalningar, sker flest pa Instagram. Det &r inte férvanande, med tanke pa
att Instagrams mycket stora anvandarbas. Om antalet anmalningar satts i relation till antalet
anvandare av tjansten, framtrader tva kluster. Twitter, Facebook, Instagram och Snapchat star for
27-29 % av anmalningarna, medan Kik och YouTube ligger nagot lagre med 19-21 %. Notera att
totalen blir mer an 100 % eftersom respondenterna kan ha anmalt mer an en tjanst.
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2016 atgardades 22 % av anmalningarna. 2017 var motsvarande siffra 25 %. | en fjardedel av fallen
leder anmalan inte till ndgon atgard, medan halften av respondenterna angett att de inte vet vad
som hant med anmalningen.

Vid ett ndrmare studium av vad respondenterna angett att de anmalt, kan konstateras att det i drygt
hélften av fallen inte gar att sluta sig till varfor en person utsatts for hot och hat. De vanligaste
nagorlunda konkreta beskrivningarna ar ospecificerade hot (2016: 15,9 %, 2017: 10,5 %) och
mobbning (2016: 12,7 %, 2017: 10,5 %). Nedgangen av denna typ av anmaélningar kan mojligen bero
pa forandringar i det sprakbruk som anvands for att beskriva handelserna. Mellan 2016 och 2017
Okade anvandningen av “krankning” i olika bojningsformer fran 15,3 % till 26,5 %, vilket &r den
storsta forandringen i hela studien.

Vart att notera ar ocksa att ingen av de sju diskrimineringsgrunderna som fastslas i
diskrimineringslagen utgor ens 10 % av anmalningarna. 2,5 % av anmalningarna galler homo- eller
transfobi, medan funkofobi och religiost motiverade angrepp utgdér mindre dn en procent. Rasistiskt
motiverat hot och hat utgér knappt 7 % i bada matningarna (2016: 6,4 % 2017: 6,9 %), medan den
vanligast forekommande anmalningsorsaken, sexism och sexuella trakasserier 6kat fran 5,8 % till

8,8 %. Det maste dock understrykas att detta géller andel av anmdlda beteenden. Om man ser till hur
manga som utsatts for detta, alltsd andelen av anvandare av sociala medier som anmilt rasistiska
respektive sexism/sexuella trakasserier, handlar det hosten 2017 i bada fallen om 1 %.

Den enskilt storsta skillnaden mellan demografiska grupper ar den att flickor nara fem ganger oftare
utsatts for sexism (12,2 %) jamfort med pojkar (2,6 %). Av de sju diskrimineringsgrunderna ar alltsa
kdénsgrundade angrepp riktade mot unga kvinnor det vanligaste uttrycket fér hot och hat i sociala
medier.

| syfte att skapa en 6verblick 6ver kartlagda myndigheters och organisationers atgarder, har Statens
medierad avslutningsvis valt att sortera dessa utifran utgangspunkten att skyddsatgarder fér barn
och unga pa natet mot rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism, kan omfatta
bade pro- och reaktiva insatser.

Proaktiva insatser
Med proaktiva insatser avses insatser i syfte att framja och starka barns och ungas tilltro till
demokratiska rattigheter och skyldigheter samt principen om alla manniskors lika varde.

Proaktiva insatser bidrar till att barn och unga utvecklar egna kunskaper och férmagor, som skyddar
genom att forebygga risken for att bli utsatt, eller viljan att utsatta andra.

Reaktiva insatser
Med reaktiva insatser avses dels insatser i syfte att atgarda utsatthet for mobbning, krdnkningar och
trakasserier pa natet, dels insatser i syfte att utreda och atala brott pa natet.

Reaktiva insatser trader alltsa i kraft nar det forebyggande skyddet har brustit. De aterupprattar
barns och ungas rattigheter och vardighet och bidrar till deras tilltro till samhéllets formaga att skipa
rattvisa.
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Resultatet av kartlaggningen visar att tyngdpunkten av de insatser som genomfors av bade statliga
myndigheter och organisationer i det civila samhillet, ligger pa proaktiva insatser i syfte att
forebygga utsatthet genom att framja och stérka barns och ungas kunskaper och férmagor inom olika
omraden.

Samspelet mellan pro- respektive reaktiva insatser kan gestaltas i form av en triangel, indelad i tre
sektioner (se figur 10).

Utreda och atgarda krankande behandling,
trakasserier, diskriminering

Figur 10. Fordelning av pro- och reaktiva insatser.

Férebygga genom att frimja och stérka kunskaper och férmdgor

Det kontinuerliga och langsiktiga proaktiva arbetet kan sdgas utgéra grunden fér barns och ungas
mojligheter att skydda sig sjalva. Flera aktorer, som Barn- och Elevombudet och Friends, vittnar om
att utsattheten for mobbning, krankande behandling och trakasserier &r stor pa natet. Antalet
anmalningar 6kar och morkertalet uppskattas ocksa vara stort. Riksférbundet Attention och
Specialpedagogiska skolmyndigheten framhaller att barn och unga med olika typer av
funktionsnedsattningar ar sarskilt utsatta.

Ju battre effekter det forebyggande arbetet nar, desto farre reaktiva insatser kravs. Resultatet visar
att det mest proaktiva arbetet syftar till att framja och stérka olika typer av kunskaper och férmagor,
som alla ar av vikt for att utveckla barns och ungas egna majligheter att férsta och kunna hantera en
komplicerad omvarld, dar natet ar en integrerad del. De handlar bland annat om demokratiska
kunskaper och formagor, rattigheter och skyldigheter, respekten for allas lika varde, jamstalldhet och
normkritik. Men har finns dven riktade insatser som tar fasta pa att bidra till en tryggare tillvaro pa
natet genom att utveckla digitala kompetenser och medie- och informationskunnighet, kunskap och
formaga att tdnka och forhalla sig kall- och sokkritisk, att kunna genomskada propaganda och
antidemokratiska budskap pa natet.

Har bidrar alla myndigheter inom skolsektorn, inom ramen for bland annat tillsyn, utbildning, skolans
vardegrunds- och likabehandlingsarbete samt genom framjande och férebyggande insatser mot
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krankningar och trakasserier: Barn- och elevombudet, Skolinspektionen, Specialpedagogiska
skolmyndigheten, Statens institutionsstyrelse, Statens skolverk.

Aven myndigheter, vars verksamhet riktar sig till skolan, eller nar barn och unga inom andra
samhallssektorer, bidrar med proaktiva insatser genom att informera och erbjuda resurser som kan
utveckla relevanta kunskaper och formagor. Har verkar myndigheter som: Barnombudsmannen,
Datainspektionen, Diskrimineringsombudsmannen, Forum fér levande historia, Myndigheten fér
samhdllsskydd och beredskap, Myndigheten fér stéd till trossamfund, Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhdillesfrdgor och Statens medierdd.

Att foérebygga brott och ta fram kunskapsunderlag for att utveckla arbetet, utgér ocksa viktiga delar
av pyramidens bas. Har har Polismyndigheten och Brottsférebyggande radet viktiga ansvarsroller.

Alla kartlagda organisationer bidrar med proaktiva insatser. Till exempel verkar Antidiskriminerings-
byrderna for likabehandling och férebygger diskriminering pa lokal och regional niva. Flamman
Ungdomarnas Hus bedriver lokalt demokratiframjande och brottsférebyggande arbete genom att
bland annat lata ungas roster ta plats i sociala medier. Institutet for Juridik och Internet sprider
kunskap om lagar och regler pa natet. RFSL Stockholm verkar for lika rattigheter och majligheter
oavsett kon, sexuell identitet, kdnsidentitet eller arena. Friends forebygger mobbning och
krankningar och verkar for en tryggare natmiljo. Det gor dven bland annat Internetstiftelsen i Sverige,
Make Equal, Riksférbundet Attention och Surfa Lugnt. Expo utbildar unga om organiserad intolerans
och konspirationsteorier pa natet.

Utreda och dtgdrda kréinkningar, trakasserier och diskriminering

Nar utsattheten ar ett faktum, nar ett barn eller en ung manniska kranks eller trakasseras pa natet
och det har en koppling till skolans verksamhet, har skolan skyldighet att utreda och vidta aktiva
atgarder for att det ska upphora. For att det ska kunna ske framhaller skolmyndigheterna och andra
aktorer vikten av trygga och tillitsfulla relationer mellan barn och vuxna, sa att skolpersonal far
kannedom om vad som har hant och kan anmala vidare till rektor och skolhuvudman. Anmalningar
om krankande behandling utreds av Barn- och elevombudet, som samrader med
Diskrimineringsombudsmannen, vars uppdrag ar att utreda anmaélningar om diskriminering,
trakasserier och sexuella trakasserier. Skolinspektionen granskar skolans arbete mot trakasserier och
kréankningar samt kontrollerar att eventuella brister atgardas. Antidiskrimineringsbyrderna
handldgger individdrenden pa lokal och regional niva. Bris nar barn i hela landet med samtalsstod.

Utsatthet kan ocksa innebara att barn och unga konfronteras med till exempel krdnkande eller
antidemokratiskt innehall pa natet. Myndigheten fér press, radio och tv granskar och fattar beslut om
anmalningar av sadant innehall i bestéll-tv och webb-tv. Datainspektionen har mojlighet att utreda
fall dar publicerade personuppgifter pa natet kranker den personliga integriteten och géra
polisanmalan.

Utreda och dtala brott

Mycket av det som barn och unga utséatts for pa natet ar inte brottsligt. Men det kan vara det. Darfor
uppmanar flera myndigheter att polisanmala, dven om man ar osdker. Polismyndigheten och
Aklagarmyndigheten ar centrala aktorer i rattskedjan, som utreder och atalar bland annat hatbrott
pa natet, dar motivet varit att kranka pa grund av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosbekannelse, sexuell laggning eller liknande omstandigheter. Fortydliganden och moderniseringar
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av det straffrattsliga skyddet av den personliga integriteten och EU:s dataskyddsreform kommer dven
att ge utdokade mojligheter for myndigheter att agera inom faltet.

Justitiekanslern utreder och vacker atal mot tryck- och yttrandefrihetsbrott pa grundlagsskyddade
webbplatser. Brottsoffermyndigheten stoéttar barn och unga som brottsoffer och handlagger
brottskadeersattning.

Skydd av barn och unga och vad de ska skyddas mot, ar inte helt enkelt att definiera. Uppdraget
innehaller uttryck for asikter och handlingar, som bade kan rymmas inom yttrande- och tryckfriheten
och vara olagliga. Valet att utga fran en vidare begreppsforstaelse av begreppet skydd, har som ovan
beskrivits, resulterat i en mer omfattande bild, an vad som hade varit fallet vid en mer bokstavlig
tolkning av uppdraget.

Poangen med detta &r inte att tvinga in aktérer pd omraden de sjélva inte uppfattar sig verka inom,
eller att tillskriva dem hittills okdanda uppdrag, syften och mal. Redovisningen av kartlagda
myndigheter visar att ingen har ett uttalat uppdrag att skydda barn och unga pa natet mot rasism,
liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism, enligt instruktion. Polismyndigheten och
Statens skolverk tolkar dock att det ingar i myndigheternas 6vergripande verksamhet. Statens
medierad har ett uppdrag inom ramen for ett sarskilt regeringsuppdrag, liksom Statens
institutionsstyrelse, som tillsammans med Specialpedagogiska skolmyndigheten dven har uppdrag pa
omradet som skolhuvudman. Ingen av organisationerna i det civila samhallet bedriver verksamhet
uteslutande i detta syfte.

Podngen med att dnda teckna en mer omfattande bild av atgdrder pa omradet, ar istallet att férsoka
belysa hur perspektivet att skydda barn och unga pa natet mot aktuella fenomen, bade ar beroende
av mycket olika typer av atgarder och starks av verksamhet inom helt andra arenor. Som flera aktérer
papekar, kan barns och ungas liv pa natet inte separeras fran deras ovriga liv. Det ar en integrerad del
av vardagen. Det var ocksa en av utgangspunkterna Statens medierad antog infor genomférandet av
uppdraget.

Sociala medier gér inte manniskor till rasister eller homofober. Den typen av asikter och varderingar
formas av andra orsaker dn av hur de kommuniceras, delas och sprids. Digitala kunskaper och
formagor, som kall- och sokkritik, medie- och informationskunnighet ar viktiga for att kunna delta i
samhallet, men de goér inte manniskor automatiskt till toleranta foresprakare for allas lika varde,
rattigheter och skyldigheter. Insatser som tar fasta pa att utveckla viljan och férmagan till
likabehandling, respekt och empati, ar darfor viktiga att belysa i sammanhanget. De utgor en
forutsattning for ett mindre polariserat och mer 6ppet samhalle, med positiva effekter pa hur vi
bemoter och tilltalar varandra, oavsett var vi mots.

Darfor skulle skyddet av barn och unga pa natet mot rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott
och extremism, kunna ses som ett 6vergripande mal, till vilket samtliga kartlagda atgarder bidrar,
oavsett om de fokuserar pa natet eller ej.
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Bilaga 1 Uppdraget

rP'.a"!\'.ﬁn
sl
Regeringsbeslut 21
REGERINGEM 2016-06-30 Eun2016/01671/DISE
Kulturdepartementet Statens medierid
Box 27204

102 53 Stockholm

Uppdrag till Statens medierad att kartlagga skyddet av barn och unga pa
internet vad avser rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism

Regeringens beslut

Regeringen ger Statens medierid 1 uppdrag ate kartlizgga skyddet av barn
och unga pi internet vad avser rasism, liknande former av fienthghet,
hatbrott och extremism. Eartliggningen ska omfatea offenthga aktdrers
och civilsambhillets drgirder pd omridet samt de sjilvreglenngsitgarder
som leverantdrerna av sociala medier genomfsr. [ den min
k#nsskllnader har uppmirksammats mnom ramen fér dessa ska det
framgd av kartliggningen. Myndigheten ska spnda resultaten av
kartliggningen nill berdrda aktdrer.

Uppdraget ska utfdras 1 samverkan med Barnombudsmannen,
Myndigheten far ungdoms- och crvilsamhillesfrigor, Jusntiekanslern.
Pelsmyndigheten, Brotsforebygzande ridet samt Myndigheten for
press, radio och tv. I uppdraget ingir iven att {5ra en dialog med
toretridare for leverantdrer av sociala medier rérande den utveckhng
som sker nir det giller foretagens sjilvreglenng.

Statens medierid fir fér uppdragets genomfdrande anvianda hogst

250 000 kronor under 2016, Kostnaden ska belasta utgiftsomride 13
Jamstilldhet och nyanlinda mvandrares etablering, anslaget 2:2 Atgarder
mot disknminenng och rasism m.m., anslagsposten 5 {or budgetiret
2016. Medlen utbetalas engingsvis efter relkmsition stilld nll
Kammarkollegiet senast den 1 november 2016, Medel som mte har
utnyttjats ska dterbetalas nll Kammarkollegiet senast den 1 apnil 2017,

Regermgen avser att irerkomma om hur uppdraget ska redovisas.

Fistacas TeiERanlat! DOl keul g Sl TaterGvagis i gl i e
103 335 Steckholm OE-405 10 0D

[, Tedihix

Deomringgalan 16
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Arendet

Regenngen konstaterade 1 budgetproposinonen for 2016 art det finns
behov av att samla och systematisera arbetet mot rasism och hknande
former av fienthghet 1 en nationell plan som grund fér ett lingsikngt och
resultatinniktar arbete. Regenngen angav att den avser att iInom samma
ram ocksi behandla arbetet med att farebygza och motverka hatbrott.

Ett flertal myndigheter ansvarar for att skydda barn och unga inom dessa
omriden. En av dessa ir Statens medierdd, som har oll uppgft att verka
far att stirka bamn och unga som medvetna medieanvindare och skydda
dem frin skadhg mediepaverkan, Statens medierid ska nom site
verksamhetsomride verka for mediebranschernas sjilvreglenng.

Facebook, Twitter, Youtube och Microsoft har nvhigen sknvit under
Europeiska kommussionens uppférandekod knng hets mot folkgrupp
och hatpropaganda pi sociala medier. Enhgt uppférandekoden forbinder
sig foretagen att inom 24 timmar granska anmailda hatkommentarer och
beddma om de ska ta bort dem 1 enlighet med sina anvindarmllkor. De
ska ocksd vara tydhga med vad som fir spridas pa deras nitverk och
upplysa om hur anvindarna ska gi tillviga om de ser nigot som bryter
mot reglerna och vill anmila.

Statens medierdd har sedan 2013 1 uppdrag att genomféra kampanjen No
Hate Speech Movement som syftar till act férebyvgga bla. rasism. sexism
och vildsbejakande extremism pid mternet.

Skdlen for regeringens beslut

Faretridare f&r grupper som utsites £5r rasism, liknande former av
fienthghet och hatbrott vittnar om att utsattheten pd internet ir stor.
Asikrer som tidigare endast férdes fram 1 extrema sammanhang sprids nu
daghgen 1 kommentarsfilt och sociala medier. Vildsbejakande
extremistiska grupper, ndrverk och individer anvinder vidare mrernet
och sociala medier for spridande av propaganda och annat matenal som
glonifierar vild, vildsbejakande 1declogier ach terronsm. Deet ir wilktigt
att Sverige ir rustat for att bemta sidan propaganda och sidana
anndemokranska budskap dven nir de sprids pa mnternet. En wikng del:
detta ir att 5ka kunskapen om omfattmingen av och innehillet 1 dessa
budskap. Totalfarsvarets forskmingsmstitut har darfar fitt 1 uppdrag av
regeringen att gora kartligemingar och analyser av vildsbejakande
extremistusk propaganda pd internet och via sociala medier
(Ku2016/01373/D). Uppdraget ska pigi 2016-2018.

For att vtrerhgare forbartra skvddet av barn och unga vad avser rasism,

liknande former av fienthighet, hatbrott och extremizm behaver skyddet
av barmn och unga kartliggas och utifrin kartliggringen behaver farslag
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tas fram om vad som behéver giras, sivil av offenthga som privata
akrarer, fér arr 6ka skyddet. Syfret med uppdragert dr atr urgdra ert férsta
steg pa vigen mot framtida dtgirder och msatser for att férbittra

skyddet.

Den totala kostnaden fér att genomfdra uppdraget beriknas nll en
muljon kroner. Regermngen har far avaike att avsirra medel for arc
genomfsra uppdraget med hagst 750 000 kronor 2017 under
forursittning att nksdagen anvisar medel fér indamalet.

Pi regenngens vignar

Alice Bah Euhnke
Camulla Abrahamsson

Kopia nll

Justinedepartementet/Polisenheten
Justiiedepartementet/Aklagarenheten
Soclaldepartementet/Jamstilldhetsenheten
Eulturdepartementet/Enheten for medier och film
Eulturdepartementer/Enheten for demokran och det civila samhallet
Den nationella samordnaren £&r att virna demokratin mot
vildshejakande extremism (Ju 2014:18)
Barnembudsmannen

Brottsforebyggande ridet

Jusnutiekanslern

Eammarkollegiet

Myndigheten far press, radio och tv

Myndigheten {&r ungdoms- och avilsamhillesfrigor
Pelhsmyndigheten

Totalfdrsvarets forskningsinstitut
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Bilaga 2 Enkat

Statens medierads enkat om skyddet av barn och unga pa internet vad avser
rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism.

Vanligen svara direkt i dokumentmallen, spara och mejla till: registrator@statensmedierad.se

Enkatsvaret ska vara Statens medierad tillhanda senast xx 2017.

Myndighetens/
organisationens namn:

Uppgiftslamnarens namn:

Befattning:

E-post:

Telefon:

1. Beskriv myndighetens/organisationens arbete med att skydda barn och unga pa internet
mot rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism.

2. Hur definierar myndigheten/organisationen begreppen rasism, liknande former av
fientlighet, hatbrott och extremism?

3. Beskriv vilka atgarder myndigheten/organisationen genomfor pa omradet.
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4. Varfor genomfor organisationen just dessa atgarder?

5. Vilka slutsatser kan organisationen dra av de atgiarder som genomfors?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3 Tabell myndigheter

Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
omradet
BEO Att tillvarata barns och elevers Nej Utreder anmalningar om krankande behandling Informationspridning, forelasningar etc.
rattigheter att visats i en skolmiljo fri riktad mot barn och elever i skolan/natet enligt
fran krankand behandling. skollagen kap. 6. For barn och elever: sajten Din rdtt i skolan, for
elever och vuxna: BEO-bloggen pa elevhdlsan.se.
Kortfilmen Du har rdtt att kdnna dig trygg — dven
utanfér skolan om krankningar pa natet.
BO Att foretrada barns och ungas Nej Rapporten #véilkommen till verkligheten, om barn Uppdrag att under 2015-2018 vidta
rattigheter och intressen utifran och ungas utsatthet for krankningar och kunskapshéjande insatser fér barn och unga om
Barnkonventionen, att driva pa trakasserier i skolan/natet och hur samhillets stéd | sina rdttigheter enligt FN:s konvention om barnets
genomfdrande av konventionen. fungerar. réttigheter (barnkonventionen) och vad de innebdr
i praktiken bdde inom skolan och andra omrdden
(52015/06288/FST)
Uppdrag till Barnombudsmannen att 6ka
kunskapen om barns upplevelser av
vdldsbejakande extremism och terrorism
(Ku2016/02294/D).
Bra Att verka for att brottsligheten Nej Rapporter om hatbrottsstatistik (polisanmalningar,
minskar och tryggheten 6kar genom sjalvrapporterad utsatthet). Rapporten
att ta fram fakta, sprida kunskap om Skolundersékningen om brott om utsatthet for och
brottslighet och brottsforebyggande delaktighet i brott bland elever i ar 9.
arbete.
Center mot valdsbejakande extremism.
Brottsoffer- Att framja brottsoffers rattigheter Nej Informationsspridning, utbildning, finansiering av
mynd. och uppmarksamma deras behov och forskning och projekt.

intressen.

For barn och vuxna: foldern Barn och unga som
brottsoffer, sajten jagvillveta.se om brottslighet
och stod.
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Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet

omradet

Data- Att genom tillsyn bidra till att Nej Sajten krénkt.se om vad man kan géra om man Utreder vissa anmalningar av krdankningar pa natet,

inspektionen behandlingen av personuppgifter kanner sig krankt pa natet. utifran Personuppgiftslagen. Tillsyn,
inte medfor otillborligt intrang i informationsspridning.
den personliga integriteten.

DO Att framja lika rattigheter och Nej Utreder anmalningar om diskriminering, Tillsyn, informationsspridning, analyser, rapporter,
mojligheter, motverka trakasserier och sexuella trakasserier riktade mot metodstdd, juridisk radgivning.
diskriminering, utdva tillsyn. barn och elever i skolan/nétet enligt

diskrimineringslagen. Uppdrag att utveckla arbetet mot
framlingsfientlighet och liknande former av
intolerans (A2014/2479/DISK)

FLH Att med utgangspunkt i Forintelsen | Nej For elever och larare: utstallningen Propaganda —
framja arbete med demokrati, risk for paverkan, materialen Kdllkritik, historiebruk
tolerans och manskliga rattigheter. och rasism, HBTQ, normer och makt, podcast Prata

rasism.

Forskningsrapporter, information, material,
utstallningar om folkmord, brott mot
manskligheten, demokrati, manskliga rattigheter,
rasism, liknande former av fientlighet.

Uppdrag att genomféra en utbildningsinsats om
olika former av rasism och intolerans i historien
och idag, Regeringen (Ku2015/319/KA)

JK Att vara "statens jurist”, utdva Nej Utreder och vacker atal mot tryck- och

tillsyn over offentlig forvaltning,
vara ensam dklagare i mal om
tryck- och yttrandefrihetsbrott.

yttrandefrihetsbrott pa grundlagsskyddade
webbplatser (framst hets mot folkgrupp, fortal).

Samarbete med Polismyndigheten,
Sikerhetspolisen och Aklagarmyndigheten rérande
hat och hot fran extrema grupper.
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Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
omradet
MPRT Att verka for yttrandefrihet och Nej Praxissamling Granskat och klart om Granskar och fattar beslut om anmalningar av
framja mangfald och tillganglighet Granskningsnamndens vagledande beslut innehall som kan vara skadligt eller krdnkande f6r
inom press, radio och tv, utova angdende mediets genomslagskraft, respekt for barn i bestéll-tv och webb-tv.
tillsyn och granskning. privatlivet, opartiskhet/stallningstagande mot
reklam etc.
MSB Att samordna och utveckla Nej For elever och larare: sajten sdkerhetspolitik.se
samhillets formaga att forebygga med fokus pa kritiskt férhallningssatt. For 18-
och hantera olyckor och kriser, aringar: sajten klarakrisen.se om krismedvetenhet
bidra till det psykologiska forsvaret. och agerande.
Analys av paverkanskampanjer pa natet,
informationsspridning om kallkritik. Forskning om
forebyggande arbete mot valdsbejakande
extremism.
MST Att ge stod till trossamfund genom Nej Materialet Demokratin behéver oss! for samtal om

statlig finansiering, administration,
dialog, radgivning och utbildning.

demokrati och varderingar.

Rapporten Frdmlingsfientliga handlingar mot
trossamfund om religidsa gruppers och individers
utsatthet for fientlighet, hat och extremism.

For unga och vuxna: kursverksamhet om
demokrati, manskliga rattigheter, ledarskap.

Férldngt uppdrag att férdjupa dialogen med
trossamfunden i syfte att stimulera arbetet med
demokratisk medvetenhet och jimstdlld-het, med
sdrskilt fokus pa kvinnor och unga. Utveckla
arbetet mot vdldsbejakande extremism, stimulera
stéd till ungdomar, féréldrar och anhériga
(Regleringsbrev 2017)
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Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
omradet
MUCF Att ta fram och sprida kunskap om Nej FOr unga och vuxna: materialen Ndtkrédnkningar — Bidragsgivning till projekt som forebygger och
ungas levnadsvillkor och det civila hur vanligt dr det? Hat pd ndtet, FGr man skriva motverkar rasism, liknande former av intolerans,
samhallets forutsattningar, ge vad man vill pé nétet? antidemokratiska beteenden, radikalisering,
bidrag, vara strategisk myndighet Kortfilmer om ungas upplevelser av krankningar, avhopparverksamhet.
for unga HBTQ-personer. hot och trakasserier pa natet.
Skrifter och podcast om unga, genus och
valdsbejakande extremism.
Polismynd. Att forebygga, upptacka och utreda | Ja, inom ramen For barn och unga: sajten Ha koll pa livet med Uppdrag till Polismyndigheten att identifiera och
brott. for det fakta och rad for att skydda sig mot och anmala genomféra atgdrder for att forstdrka formdagan att
Svergripande gromning och nathat. bekdmpa sexualbrott mot barn (Ju2016/06827/P0O)
uppdraget.
Upptacker och utreder brott mot barn och unga pa | Etablerat samarbete med IT-bolag i syfte att 6ka
natet, ex. hatbrott. mojligheterna till informationsdéverlamning vid
forundersokningar av brott pa natet.
Forstarkt arbete mot hatbrott och skyddet av
grundlaggande fri- och rattigheter. For elever och larare: utstallningen Vi och dom —
om hatbrott, med tillhérande material och
Samverkan om demokratibrott med bl. a Br3, handledning (Polismuseet).
Brottsoffermyndigheten, Aklagarmyndigheten.
Skolinspekt. Att granska och utdva tillsyn dver Nej For barn och elever: sajten dinrdttiskolan.se om Tillsyn och kvalitetsgranskning av huvudmans

skolan, verka for barns och elevers
utveckling, larande och
kunskapsresultat.

barns och elevers rattigheter i skolan/natet och
skolans skyldigheter.

ansvar och verksamheter om bl. a arbetet mot
trakasserier och krankande behandling, utreda
anmalningar, kontrollera att brister atgardas och
kan beldgga skolor som inte foljer férelagganden
med vite, enligt skollagen.

Rapporten Kvalitetsgranskning av skolors arbete
mot trakasserier och krdnkande behandling.
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Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
omradet
SPSM Att verka for att alla barn, unga och | Ja, i uppdraget Framjande, forebyggande och atgardande arbete Laromedlet Min kropp pa teckensprak om ratten
vuxna, oavsett funktionsformaga som skol- mot trakasserier och krdankande behandling i att saga nej, finns dven som pictobilder.
far tillgang till en likvardig huvudman. skolan/natet.
utbildning och annan verksamhet For pedagoger: utbildning och material i alternativ
av god kvalitet i en trygg miljo. For skolpersonal och elever: temaveckor, material, | och kompletterande kommunikation,
Huvudman for landets ovningar, filmproduktion om vett och etikett pa stodmaterialet Att métas om hur sociokulturella
specialskolor. natet, bildmanipulation etc for att fraimja strukturer och olika syn pa funktionsnedsattning
likabehandling och motverka rasism. kan paverka samarbetet med nyanldanda och
flersprakiga elever och vardnadshavare.
For skolpersonal: processmodell Hantera
trakasserier och kridnkande behandling om
forebyggande arbete och atgarder i skolan/natet,
internsajten Skolnet med stdd for arbete och
undervisning om natfragor.
SiS Att bedriva anpassad tvangsvard Ja, i uppdraget Framjande, forebyggande och atgardande arbete For unga: teaterprojekt i syfte att forebygga
och sluten ungdomsvard genom bl. | som mot trakasserier och kréankande behandling i rasism, framlingsfientlighet och intolerans,
a behandling, skolundervisning for skolhuvudman skolan/natet. normkritiska samtalsgrupper om ideal, normer och
unga med psykosociala problem. och inom maktstrukturer.
Skolhuvudman. Ku2016/02296/ | Mdjlighet att begransa tillgang till natet.
D Uppdrag till Statens Institutionsstyrelse att
utveckla det férebyggande arbetet mot
vdldsbejakande extremism, Kulturdepartementet,
(Ku2016/02296/D)
STMR Att verka for att starka barn och Ja, inom ramen Uppdrag att genomféra kampanjen No Hate For elever och larare: Ldr om medier om kallkritik,

unga som medvetna
medieanvandare och skydda dem
mot skadlig mediepaverkan.

for No Hate
Speech
Movement.

Speech Movement 2017-2020
(Ku2017/00785/DISK)

For elever och larare: Vad gdller juridiskt pd ndtet,
material, podcast, vloggar. Propaganda och bilders
makt, material, handledning. Koll pd ndtet,
webbverktyg och material.

juridik och livet pa natet. MIK fér mig materialbank
om medie- och informationskunnighet.

Rapporterna Vdldsbejakande och antidemokratiska
budskap pd internet, Ungar och medier.

Forskning, omvarldsanalys av medieutvecklingen
for barn och unga.
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Myndighet Overgripande uppdrag Uppdrag pa Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
omradet
Statens Att framja barns och elevers Ja, inom ramen For skolpersonal: information, rapporter, For skolpersonal: information och stéd for
Skolverk tillgang till en likvardig utbildning for stodmaterial for ett systematiskt kvalitetsarbete kollegiala samtal for forebyggande och atgardande
av god kvalitet i en trygg miljé och overgripande med framjande, forebyggande och atgardande av framlingsfientlighet, rasism, diskriminering.
bidra till goda forutsattningar for uppdrag arbete mot trakasserier och krdankande behandling
utveckling, larande, i skolan/natet. For larare och skolpersonal: Att undervisa i
kunskapsresultat. kontroversiella fragor, stodmaterial for 6ppen,
Forvaltningsmyndighet for For skolpersonal: Lérportalen med respektfull dialog.
skolsektorn. kompetensutveckling, lektionstips, best practise Skolan och véldsbejakande extremism, information
om bl. a digital kompetens, sdker och kritisk om skolans demokratiframjande uppdrag och hur
natanvandning, sok- och kallkritik, likabehandling. det kan genomforas i syfte att utveckla férmagor
att genomskada propaganda och
Kontinuerlig uppfoljning av elevers och personals konspirationsteorier.
it-anvandning, om bl. a sdkerhet, integritet,
forebyggande av krankningar, kall- och sokkritik
etc.
Aklagarmynd. Att bidra till att brottsligheten Nej For personal: information, utbildning, stodmaterial

minskar och tryggheten 6kar
genom att vacka atal, utreda och
fora statens talan i domstol.

om brott pa natet, hatbrott.

Varje aklagarkammare har aklagare med sarskilt
ansvar for att utreda hatbrott, samarbetar med
Polisen.

Utvecklingscentrum Malmo bedriver tillsyn,
kompetensutveckling av hatbrottsdrenden.
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Bilaga 4 Tabell organisationer

Organisation pa
lokal, regional niva

Overgripande uppdrag

Atgirder och material pa omradet

Anknytande verksamhet

Antidiskrimineringsby
ran Uppsala

Att férebygga och
motverka diskriminering,
verka for likabehandling.

Ndtaktivistboken — fér dig som vill pa verka, Agera mot
ndthat — for dig som vill férdndra, Néthat i skolan — for
dig som arbetar med unga

Information, utbildning, radgivning, handlaggning

For bl. a skol- och bibliotekspersonal: information,
utbildning om likabehandling, forebyggande av rasism,
krankande behandling, diskriminering etc.

Radgivning och handlaggning av individarenden.

Brottsforebyggande
centrum i Varmland

Att forebygga brott och
oka tryggheten, medla vid
brott, samordna
forebyggande arbete mot
valdsbejakande
extremism.

For foraldrar, skolpersonal, elever: férelasningar om
trakasserier, hat och brott pa natet.

For skola, socialtjanst och fackférbund: Vidrna Védrmland
mot valdsbejakande extremism, projekt for kunskapsstod
och samverkan.

Rapportserie som kartlagger valdsbejakande extremism,
hatbrott, hot mot fértroendevalda i regionen.

For unga: Toleransprojektet for paverkan av unga med
intolerant varldsbild.

Byran mot
diskriminering i
Ostergétland

Att forebygga och
motverka diskriminering,
verka for likabehandling.

For skolpersonal: material fran projektet Re:agera, om
forebyggande av hatiska budskap pa natet. Jag pd
ndtet, om deltagande och rattsligt skydd pa natet for
unga med kognitiva funktionsnedsattningar.
Information, utbildning, stéd for likabehandling och
forebyggande av trakasserier och nathat.

For allmé@nheten: panelsamtal om hatbrott.

For elever: forelasningar och utbildningar om ratten att
inte diskrimineras, trakasseras eller krankas genom rasism
och annan fientlighet.

For allmdnheten: Rasism dd och nu, arlig féreldsning i
samband med Forintelsens minnesdag om vardagsrasism,
diskriminering och manskliga rattigheter i praktiken.

Diskriminerings-
byran Humanitas

Att forebygga och
motverka diskriminering
och verka for
likabehandling.

For elever: utbildningar om trakasserier, sexuella
trakasserier, hot, hat och juridik pa natet.

For elever, larare och myndighetspersonal: utbildning om
normkritik, intersektionalitet och strukturell
diskriminering.

For allmdnheten och foreningar: Eskilstuna mot rasism,
kampanj for demokrati och antirasism, mot hat och
rasism. MR-ndétverket i Eskilstuna om rattighetsfragor.
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Organisationer pd | Overgripande uppdrag | Atgirder och material pa omradet Anknytande verksamhet
lokal, regional niva
Flamman Att bedriva For barn och unga: Min rést om strukturell rasism och For barn och unga: High Stakes, online-stod, samtal,

Ungdomarnas Hus

fritidsverksamhet for
barn och unga, framja
samhallsutveckling och
forbattring.

representation i samhallet. Kunskap och metoder for
demokratiskt och antirasistiskt deltagande genom
bloggar och sociala medier.

forelasningar, app etc om spelberoende och
forebyggande insatser. Hoppa av nu, program for
brottsférebyggande, avradikalisering och
avhopparverksamhet. Safe Space demokratiframjande
insatser mot antidemokratiska beteenden.

Malmé mot
diskriminering

Att férebygga och
motverka diskriminering
och verka for
likabehandling.

For skolpersonal: utbildning om kréankningar pa natet
och hur barn och unga kan skyddas mot diskriminering
och hatbrott pa natet.

For barn och unga: Diskriminering mot barn och unga
om material rattigheter och upprattelse. Juridiskt stod
vid trakasserier pa natet.

For féreningar, organisationer och myndigheter:
information och stod om maénskliga rattigheter och
antidiskriminering.

RFSL Stockholm

Att verka for alla
manniskors lika
rattigheter och
mojligheter och vara ett
stod for hbtg-personer.

For malgruppen: insatser for att ge tolkningsféretrade,
trygghet och mojligheter till engagemang, oavsett arena.
Information och utbildning om normmedvetenhet och
maktforhallanden for att motverka strukturella orattvisor
som rasism, hbtqg-fobi, funkofobi etc.

Rattighetscentrum

Att férebygga och

For skolpersonal: utbildning om likabehandling och

Vasterbotten motverka diskriminering normkritik.
och verka for
likabehandling. For barn och unga: Perspektivbyrdn om normkreativa,
interaktiva metoder for jamlikt deltagande i offentliga
miljoer.
Sibship Att bidra till Att motverka néthat, rapport om normkritiska For organisationer och myndigheter: utbildningar,

samhallsférandring, 6kad
trygghet och gemenskap
genom innovation.

perspektiv, strategier och metoder mot nathat,

For elever, skolpersonal m fl: féreldasningar om
mobbning och hat pa natet, demokrati och sociala
medier.

foreldsningar, projekt om lika rattigheter, delaktighet,
inflytande och aktorskap.

Orebro rattighets-
center

Att forebygga och
motverka diskriminering
och verka for
likabehandling.

For elever och skolpersonal: utbildning om normkritik och
diskriminering mot rasism och liknande fientlighet.

For allmédnheten: foreldsningar, seminerier om bl. a
manskliga rattigheter, rasism, homofobi, antifeminism
etc.
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Organisationer pa
nationell niva

Overgripande uppdrag

Atgirder och material pa omradet

Anknytande verksamhet

Barnens ratti

Att starka barns

Foreldsningar om natmobbning och integritet pa natet,

For barn och unga: kurativt samtalsstdd och chat. Bris play,

samhallet rattigheter och gora baserade pa rapporterna Motverka ndtmobbning, filmer och voddar.
barns roster horda. Ungas integritet pd ndtet och boken Du behévs som
vuxen.
Expo Att kartlagga, granska, For elever, larare och skolpersonal: For elever, larare och skolpersonal: Expo Skola,
analysera, informera och Med myter som vapen, om konspirationism pa natet, kunskapsbank om olika former av intolerans, demokrati
utbilda om organiserad Vdga ifrdgasdtta, om rasism, framlingsfientlighet och och manskliga rattigheter.
intolerans. stereotyper pa natet, Intolerans i skolan, om
intoleranta och rasistiska organisationer pa natet. For skolor, féreningar, myndigheter, politiska partier: Expo
Utbildning, férelasningar om bl. a intoleranta miljéer och
organisationer och hatlaror.
For allmdnheten: Tidskriften Expo och statistiska rapporter
om organiserad rasism, intolerans och hatbrott.
Friends Att verka for barns For elever, skolpersonal och féréldrar: Schysst pa For skolpersonal: utbildningar om goda elevrelationer,

rattigheter och forebygga
mobbning, diskriminering
och krankningar.

ndtet, utbildningspaket om framjande och
forebyggande arbete i skolan/hemmet/nétet.

normkritik, likabehandling.

Rapport: Friends nétrapport om barns och ungas negativa
erfarenheter pa natet.

Forskning: Aktion mot ndtmobbning, Krdnkningar,
mobbning och elevers Idrande, Elevers upplevelser av
mobbning och krédnkningar kopplade till sociala
identitetskategorier.

Foreningen Norden

Att bidra till fred,
oppenhet och demokrati.

For elever och skolpersonal: kunskaper fran
Ndtaktivisterna i kommande projekt om elevhalsa och
halsoframjande arbete.

Institutet for Juridik
och Internet

Att utgora ett
kunskapsnav om
rattigheter och
skyldigheter pa natet.

Juridisk radgivning vid utsatthet krénkningar pa natet.

For elever, foraldrar och skolpersonal: foreldsningar
och workshops om bl. a juridik och integritet pa natet,
brott kopplade till nathat i skolan. Artiklar om bl. a
ansvar pa natet, anvandande av sociala medier,
skolans ansvar. Bra stdmning, podcast om natjuridik.

For elever, larare, politiker och allmanhet: foreldsningar,
rapporter, bocker, podcasts, vloggar om rattigheter och
skyldigheter pa natet.
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Organisationer pa
nationell niva

Overgripande uppdrag

Atgirder och material pa omradet

Anknytande verksamhet

Internetstiftelsen i
Sverige

Att verka for en positiv
utveckling av internet.

Internetguiden Motverka nédtmobbing, om krankningar
pa nétet, strategier och metoder.

For elever och larare: internetguider om bl. a digitala
identiteter, digitalt kallskydd, yttrandefrihet. Kdllkritik pd
internet, internetguide om kall- och sékkritik med
ovningar. Webbstjdrnan, webbkurser, workshops, filmer
och material for unga anvandare och producenter, ex.
Schyssta stjdrnor.

For larare: Webbpedagog, bloggtjanst for utbyte av
kunskaper och erfarenheter.

Rapporter: ex. Svenskarna och internet, Svenskarna och
sociala medier, Eleverna och internet.

Make Equal

Att verka for praktiskt och
innovativt
jamlikhetsarbete.

For unga och vuxna: Skédrpning, om metoder for ett
inkluderande och ansvarstagande natklimat.

For ideell, privat och offentlig sektor: utbildningspaketen
Antirasism i praktiken, Ndthat, normer och nidbilder,
HBTQ-kompetens i praktiken, Machoeffekten,
Jdamlikhetscertifiering, Make Equal Stories.

Riksféorbundet

Att verka for att personer

For barn, unga, foraldrar och andra vuxna: Ndtkoll, om

Insatser for att starka den mediala kompetensen hos barn

Attention med neuropsykiatriska strategier och metoder for 6kad kunskap och trygghet och unga med NPF.
funktionsnedsattningar pa natet.
ska bemotas med respekt
och stod.
RFSU Att verka for en Fragelddan, for information och stod vid utsatthet for For barn och unga: sexualupplysning som férebyggande

kunskapsbaserad och
Oppen syn pa sexualitet
och samlevnad.

krankningar eller brott.
Moderering av digitala kanaler.

insats mot rasism, liknande former av fientlighet och
hatbrott.

For migranter: sexualupplysning med antirasistiska
perspektiv och metoder.

Paverkansarbete om kopplingen mellan sexualitet och
rasism.

R&adda barnen

Att verka for alla barns
rattigheter, mot utsatthet
for vald, évergrepp och
diskriminering.

For fordldrar: Ndtsmart, stod for att skydda barn fran
sexuella Gvergrepp pa natet.

For anhoriga: Orostelefonen mot radikalisering,
samtalsstod och vidareformedling for hjalp.
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Organisationer pa
nationell niva

Overgripande uppdrag

Atgirder och material pa omradet

Anknytande verksamhet

Surfa Lugnt

Att sprida kunskap om
natets mojligheter och
risker, barns och ungas
sakerhet.

For larare och andra vuxna: #Ndtrespekt, material om
det positiva natet och dialog mellan vuxna och barn.
Forelasningar om juridik, sexuell utsatthet,
krankningar, hat och hot pa natet.

For barn, unga och vuxna: Ett filter i huvudet, material
om sexuell utsatthet pa natet.

For barn, unga och vuxna: Rdd och vdgledning kunskap och
information om majligheter och risker pa natet, hur sociala
medier fungerar etc. Méjlighet att stalla fragor till
expertpanel.

For larare: Ungas ndtvardag material om ungas natvardag
och behovet av vuxennérvaro.

Surfa Lugnt-priset, for insatser som framjar
kommunikation och kunskapsutbyte mellan unga och
vuxna pa natet.

Teskedsorden Att framja positiva For larare: Ndtets mérka sidor — hat, rasism och For larare och skolpersonal: fortbildningsinsatser, tolerans-
attityder, mangfald och propaganda online, material om kallkritik, rasism och och mangfaldsutbildning.
tolerans. hogerextrem propaganda pa natet.
For elever och larare: Hur man botar en fanatiker, bok och
For elever och larare: utbildningar om bl. a nathat. material om fanatism, konflikter och MR.
For skolor, foretag och organisationer: workshops,
foreldsningar och radgivning om diskriminering och
normbrytande arbete.
UMO.se Att starka och stodja For unga: rad om kontakter, krankningar och hot pa For unga: svar om sex, halsa och relationer. Information

ungas identitets-
utveckling, relationer och
halsa.

natet.

om réattigheter och skyldigheter, diskriminering,
jamstalldhet, rasism, hedersvald, lagstiftning for
sexualbrott.

Ung Media Sverige

Att stodja unga
medieproducenter och
respekten for ungas ratt
till tryck- och
yttrandefrihet.

For yrkesverksamma som arbetar med unga: Ta ndétet
pa allvar, bok om antirasistiskt arbete mot hat och hot
pa natet.

For elever och larare: utbildning, material om
nataktivistisk antirasism.

For unga: normkritiska utbildningar om yttrande- och
tryckfrihet, juridik, press- och kallkritik etc.

For unga nyanlanda: Alla réster, medieprojekt om egna
berattelser och manskliga rattigheter.
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Bilaga 5 Forteckning tillfragade organisationer

Féljande organisationer har tillfragats, men avbdjt att medverka

1.

W oo N R WN

[
w N R O

Amnesty

Antidiskrimineringsbyran Helsingborg
Antidiskrimineringsbyran i Trollhattan

Byran for lika rattigheter
Fryshuset/N&atvandrarna (vilande verksamhet)
Goteborgs rattighetscenter

RFSL

RFSL Ungdom

Roda Korsets ungdomsforbund

. Scouterna

. SKL

. Svenska FN-férbundet

. Ungdom mot rasism (omorganisation)

Féljande organisationer har tillfragats, men inte besvarat férfrédgan

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Rattighetscentrum Norrbotten
Rattighetscentrum Dalarna
Antidiskrimineringsbyran Sydost
Peaceworks

Raoul Wallenberg Academy
Kumulus

Sverok

Féljande organisationer deltar i kartldggningen

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Antidiskrimineringsbyran Uppsala

Bris

Brottsforebyggande centrum i Varmland
Byran mot diskriminering i Ostergétland
Diskrimineringsbyran Humanitas

EXPO

Flamman — Ungdomarnas Hus

Friends

Foreningen Norden

Internetstiftelsen i Sverige

Make Equal

Malmo mot diskriminering

RFSL Stockholm

RFSU

Riksforbundet Attention

Radda Barnen

Réattighetscentrum Vasterbotten
Sibship

Surfa Lugnt



40
41
42
43
44

. Teskedorden

. UMO.se

. Ungdomar.se

. Ung Media

. Orebro rattighetscenter
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