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1 Uppdraget

Enligt regeringsuppdrag’ ska Statens medierad kartldgga skyddet av barn och unga pa internet
avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och extremism. Kartlaggningen ska omfatta
offentliga aktorers och civilsamhallets adtgarder pa omradet samt de sjélvregleringsatgarder som
leverantdrerna av sociala medier genomfér. | den man kdnsskillnader har uppmarksammats inom
ramen for dessa ska det framga av kartlaggningen.

Uppdraget ska genomforas i samverkan med Barnombudsmannen, Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor, Justitiekanslern, Polismyndigheten, Brottsférebyggande radet och Myndigheten
for press, radio och tv. Dialog ska foras med foretradare for leverantérer av sociala medier angaende
utvecklingen av féretagens sjalvreglering.

Enligt information fran uppdragsgivaren ska uppdraget delrapporteras den 1 mars 2017, respektive
slutrapporteras den 1 mars 2018. Foreliggande delrapport har redovisats for uppdragets
samverkansmyndigheter och redogér for arbetets utgangspunkter, metodval och arbetsprocess.

Regeringen fattade den 30 juni 2016 beslutet att uppdra till Statens medierad att kartlagga skyddet
av barn och unga pa internet avseende rasism, liknande former av fientlighet, hatbrott och
extremism. Beslutet motiveras med att rasistiska, fientliga och extremistiska dsikter nu uttrycks och
sprids 6ppet i kommentarsfalt och sociala medier, med pafdljd att utsattheten for redan drabbade
manniskor 6kar pa internet. Regeringen motiverar dven sitt beslut med samhallets behov av att
rustas for att bemota olika typer av valdsbejakande extremistisk propaganda pa internet och sociala
medier.

Uppdragets syfte ar darfor att genom kartlaggning sammanstalla underlag fér kommande férslag pa
forbattrande, forebyggande skyddsatgarder pa natet for barn och unga.

Sedan den 24 november 2016 ingar uppdraget inom ramen for regeringens nationella plan mot
rasism, liknande former av fientlighet och hatbrott’. Den nationella planen utgér en grund for arbetet
mot rasism och hatbrott och riktar insatserna mot féljande prioriterade omraden: kunskap,
utbildning och forskning, férbattrad samordning och uppféljning, 6kat stod till och fordjupad dialog
med det civila samhallet, forstarkt forebyggande arbete pa natet samt ett mer aktivt rattsvasende.

Regeringen konstaterar i den nationella planen att definitioner av begreppen rasism, liknande former
av fientlighet och hatbrott dr féremal for standig utveckling och diskussion. Man konstaterar vidare
att det finns olika former av rasism, vilket i planen exemplifieras med afrofobi, antisemitism,
antiziganism, islamofobi och rasism mot samer. Regeringen anvander dessa begrepp i betydelsen
ideologier, uppfattningar eller varderingar som ger uttryck for fientlighet mot afrosvenskar, judar,
romer, muslimer eller samer.

Regeringen anvander begreppet liknande former av fientlighet i betydelsen ideologier, uppfattningar
eller varderingar som ger uttryck for fientlighet mot manniskor som uppfattas bryta mot samhallets
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normer nar det galler t.ex. sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck. Det kan ta sig uttryck i
t.ex. homofobi, bifobi och transfobi.

Med begreppet hatbrott avses i den nationella planen brotten hets mot folkgrupp och olaga
diskriminering samt andra brott dar ett motiv for brottet har varit att krdnka en person, en folkgrupp
eller en annan sadan grupp av personer pa grund av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
trosbekannelse, sexuell Iaggning eller annan liknande omstandighet (se 16 kap. 8 och 9 §§ samt 29
kap. 2 § 7 brottsbalken).

Vad géller regeringens val av begreppet extremism i uppdraget till Statens medierad, saknas i
regeringsbeslutet en definition av begreppet. Det kan, i enlighet med regeringens handlingsplan for
att varna demokratin mot valdsbejakande extremism?, beskriva rérelser, ideologier eller personer
som inte accepterar en demokratisk samhallsordning. Extremism beskriver dven féreteelser dar
individer anvander extrema metoder for att forandra samhallet i dnskad riktning. Darmed gors
atskillnad mellan begreppen extremism och vdldsbejakande extremism, varav det senare beskrivs av
Sakerhetspolisen som ett beteende som vid upprepade tillfdllen inte bara accepterar
valdsanvandning utan stodjer eller utévar ideologiskt motiverat vald for att framja en sak® . Med
extrema metoder avses alltsa inte vald.

Medieradet delar uppfattningen att definitionerna av ett begrepp som rasism ar foremal for standig
utveckling och diskussion. Myndigheten valkomnar forstaelsen av att det handlar om olika former av
rasism, vilket gor det relevant att forsta och bruka begreppet i plural — rasismer. Myndigheten
valkomnar ocksa att en avgransning gors mellan dessa och olika typer av fientliga uttryck mot vad
vissa uppfattar vara normbrytande varderingar och beteenden. Tillaggas kan att den typen av
uppfattningar inte enbart utgar fran vad som kan anses vara majoritetssamhallets normer, utan dven
fran vad som kan anses vara varderingar och normer inom minoritetssamhallet.

Ett samhalle som inte kan tolerera extrema idéer ar per definition inte ett demokratiskt samhalle.
Medieradet vill dock framhalla komplexiteten i att, ur ett myndighetsperspektiv, bedéma var gransen
gar for vad som kan anses vara extrema metoder.

Standig utveckling av och diskussion om begreppsdefinitioner till trots, noterar Medieradet att det
ibland anda forefaller vara bristen pa begreppsdefinitioner, som férhindrar utveckling och
meningsfull diskussion. Forstaelsen, eller bristen pa forstaelse av olika fenomen, paverkar i sin tur
valet av atgarder for att bemd6ta och motverka dem, respektive skydda utsattheten for dem.

Inom ramen for det har uppdraget har Medieradet valt att inte pa forhand definiera nagra begrepp, i
syfte att inta en for kartlaggningen nddvandig, neutral position. Att inta en normerande position,
skulle innebéra att gbra ansprak pa ett mandat som myndigheten saknar. Det skulle dven riskera att
ge en missvisande bild av de skyddsatgarder som faktiskt genomfoérs utifran andra definitioner. Vid
tidpunkten for uppdragets planering och initiala genomférande, hade inte heller regeringen beslutat
och presenterat sin nationella plan.

Utgangspunkten for Medieradets kartlaggning ar darfor att underséka hur berdrda aktorer sjélva
uppfattar och definierar skydd och vad barn och unga ska skyddas mot.

Detta ar avgorande for att ge en réattvis och meningsfull bild av de skyddsatgarder som genomférs.
Kartlaggningen innebar dven ett undersdkande av i vilkken man skyddsatgarder ar utvarderade och
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vad utfallet av eventuella utvarderingar har resulterat i. Eventuella konsskillnader ska sarskilt
redovisas.

Utan att féregripa resultatet, utgar Medieradet fran att skyddet av barn och unga pa natet kan
beskrivas utifran bade proaktiva och reaktiva atgarder. Kartlaggningen kommer darfor att redovisa
huruvida dessa tva kategorier i sin tur kan brytas ned ytterligare och beskrivas i termer av till
exempel fraimjande, starkande, forebyggande, motverkande och dtgardande skyddsinsatser.

For att ge ytterligare perspektiv pa ovanstaende kommer Medieradet att komplettera kartlaggningen
med en datainsamling om barn och ungas upplevelser av olika former av hat och hot pa natet och i
sociala medier. Undersékning avser att ge en bild av upplevda forhallanden, vilket vid jamforelse med
befintliga skyddsatgarder kan 6ka kartlaggningens mojligheter att utgora ett relevant underlag for
kommande forslag fran regeringen.

Givet forutsattningarna for uppdragets genomfoérande - i form av tid och anslagna medel — maste
kartlaggningen av naturliga skal avgransas. Medierddet kommer darfor i forsta hand att rikta fokus
mot den statliga myndighetsnivan och pa organisationer som bedriver ett etablerat och langsiktigt
arbete. Detta motiveras av statliga myndigheters nationella uppdrag och relevansen i att kartlagga
verksamhet i det civila samhallet av mer bestaende karaktdr. Genom ett nationellt uppdrag ska
skyddsatgarder spridas och na regional och lokal niva. Genom etablerad och langsiktig verksamhet
undviks kartlaggning av tillfalliga projekt som bedrivs i det civila samhéllet. Hur relevant det dn vore
att dven kartlagga myndigheter pa regional och lokal niva, later det sig inte gbras inom ramen for
uppdraget.

Kartlaggningen genomfors med foljande metoder, som beskrivs narmare under respektive rubrik:

e research

e omvarldsbevakning
e dialog

e enkatundersékningar
e intervjuer

2 Arbetsprocess

Beredning av uppdraget genomfordes av myndighetsledningen under september 2016, vilket ledde
till att en rekryteringsprocess inleddes parallellt med att kontakter initierades med representanter
for samverkande myndigheter. Myndigheten bestéllde dven en datainsamling av fragor rérande hat
och hot pa natet och i sociala medier inom ramen fér Ungdomsbarometern 2016/2017. Fran och
med den 1 november 2016 planerades och operationaliserades arbetet av en for uppdraget
rekryterad utredare. Utredaren ingar i myndighetens enhet for forskning och omvarldsanalys, inom
vilken kontinuerlig avstdmning och avrapportering av uppdraget genomfors. Utredaren rapporterar
aven direkt till myndighetsledningen.

Beddmningen av vilka aktorer kartlaggningen ska omfatta har baserats pa tillgdnglig information,
sasom uppdragsbeskrivningar, instruktioner, regleringsbrev, policyer, verksamhetsberéattelser och



projektbeskrivningar. Utifran detta har ett forsta urval av aktuella myndigheter och organisationer i
det civila samhallet gjorts.

Inom ramen for researcharbetet beaktas daven publicerade rapporter, som angransar till amnet. Som
exempel kan ndmnas:

e Internetguide #5: Ungas integritet pa natet (2016 1IS, BRIS)
Guiden ingar i Internetstiftelsens stora utbud och vander sig till vuxna i barn och ungas

narhet. Den ger vagledning i hur vuxna kan stétta genom kunskap om barns och ungas
vardag pa natet, syn pa integritet, konsroller, forvantningar, radslor, gransdragningar och
kallkritik. Innehallet bygger pa intervjuer med kuratorer pa BRIS, statistik och intervjuer med
larare och forskare samt enkéatsvar fran barn och ungai dldrarna 10-16 ar.

e Nétrapport (2016 Friends)
Friends arliga rapport ar en kartlaggning av barns och ungas liv pa natet och bygger pa 1 015

intervjuer med barn och unga i dldrarna 10-16 ar. Rapporten visar bland annat att en
tredjedel av respondenterna har utsatts for natkrankningar det senaste aret, att 3 av 10
upplever att det forekommer krankningar med rasistiska anspelningar pa natet, att 55%
pratar med en vuxen hemma om de har blivit utsatta fér mobbning eller krankningar pa
natet och att Kik dr den vanligaste platsen for krankningar i sociala medier.

e #vdlkommen till verkligheten (2015 Barnombudsmannen)

Rapporten ar en granskning av hur de manskliga rattigheterna respekteras for barn och unga
som upplever krankningar och trakasserier i skolan, baserat pa kvalitativa intervjuer med 89
barn och unga. Rapportens granskning av samhallets stodsystem ur ett barnrattsperspektiv
visar pa stora brister. Manga barn och unga vittnar om bristande malgruppsanpassad
information, avsaknad av trygga och narvarande vuxna samt bristande inflytande 6ver
atgarder.

e Skolors arbete mot trakasserier och krdnkande behandling pa natet (2016 Skolinspektionen)

Rapporten redovisar resultatet av Skolinspektionens kvalitetsgranskning av 24 skolors arbete
mot trakasserier och krankande behandling pa natet. Granskningen visar att skolorna
behover forbattra sitt framjande och férebyggande arbete mot krankningar pa natet genom
okad medvetenhet och kunskap. Ett reaktivt arbete behover utvecklas till ett proaktivt
genom bland annat kartlaggningar och riskanalyser.

e Naétkoll: barn och unga med NPF pa nétet (2016 Attention)
Undersokningen bestar av enkatsvar fran barn och unga med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar och deras féraldrar. Enkaterna bygger pa Statens medierads
rapporter Ungar & medier 2015 och Foraldrar & medier 2015. Rapporten utgor en
pionjarinsats for att 6ka kunskapen om medievanor hos unga med NPF och hur de kan
stdrkas/skyddas.



Bevakning och analys av aktuell medial, akademisk och politisk debatt bedrivs kontinuerligt i syfte att
folja diskussionen och utvecklingen inom omradet. Sarskilt fokus laggs pa fragor kring skyddsatgarder
pa sociala medier.

Den samverkan som ska ske i enlighet med regeringsbeslutet, inleddes under 2016 genom etablering
av kontakt med foretradare for respektive myndighet och foljdes upp med separata dialogmoten
med respektive part. Samverkan organiseras fortsattningsvis som en gemensam samverkansgrupp,
med vilken 2-3 méten kommer att genomforas under 2017. Samverkansgruppen bestar saledes av
representanter for Polismyndigheten, Brottsforebyggande radet, Myndigheten for press, radio och
tv, Justitiecombudsmannen, Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor samt
Barnombudsmannen. Utéver samverkansmyndigheterna sker dven dialog med andra aktuella
myndigheter, organisationer, utredningar, forskare och sakkunniga i syfte att inhamta fler perspektiv
pa fragorna.

Dialog med foretradare for leverantorer av sociala medier ar planerad att initieras under varen 2017.
Genom god samverkan med Polismyndighetens nationella operativa avdelning kommer bland annat
dialogen att kunna genomféras med etablerade kontaktpersoner.

Medieradet har valt att ge Ungdomsbarometern i uppdrag att genomféra en undersokning av 15-18-
aringars upplevelser av hat och hot pa natet. Syftet ar att komplettera kartlaggningen med statistiskt
underlag som belyser férekomsten av anmélningar av hat och/eller hot pa nétet och sociala medier,
pa vilka plattformar det forekom, till vem anmalan gjordes, om det upplevdes enkelt eller krangligt
att anmala samt eventuella resultat av anmaélan. Ungdomsbarometern har levererat radata, som
kommer att analyseras och redovisas i slutrapporten, nedbrutet pa kon och bakgrund.

For att skapa en orienterande grund for kartlaggningsarbetet, har Medieradet bjudit in statliga
myndigheter och organisationer i civilsamhillet att besvara en enkat i syfte att lata respektive aktor
besvara och beskriva om, hur, vad och varfér skyddsatgarder genomfors. Enkaten skickades i
november 2016 till statliga myndigheter, som bedémdes kunna vara relevanta vid en kartlaggning av
offentliga aktorers skydd av barn och unga pa internet mot rasism, liknande former av fientlighet,
hatbrott och extremism. Bedomningen grundade sig pa respektive myndighets instruktion,
regleringsbrev, tidigare och pagaende verksamhet. En motsvarande enkat skickades i december 2016
till privata organisationer och organisationer i det civila samhillet utifran liknande
beddmningsgrunder.

Foljande myndigheter tillfragades att delta: Barn- och elevombudet, Barnombudsmannen,
Brottsforebyggande radet, Datainspektionen, Diskrimineringsombudsmannen, Justitiekanslern,
Myndigheten for press, radio och tv, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallsfragor, Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for tillgangliga
medier, Polismyndigheten, Skolinspektionen, Statens skolverk, Specialpedagogiska skolmyndigheten,
Statens institutionsstyrelse och Namnden for statligt stod till trossamfund.

Av tillfragade myndigheter besvarade samtliga enkaten, med undantag for Myndigheten for
delaktighet, som valde att avsta. Ytterligare myndigheter kan komma att tillfragas besvara enkaten.



Foljande organisationer har tillfragats att delta: Amnesty, samtliga lokala och regionala
antidiskrimineringsbyraer, BRIS, EXPO, Friends, Fryshuset/Natvandrarna, Féreningen Norden,
Internetstiftelsen, PeaceWorks, Raoul Wallenberg Academy, RFSL, RFSL Ungdom, RFSL Stockholm,
RFSU, Riksforbundet Attention, Raddda barnen, Roda Korsets ungdomsforbund, Scouterna, Sibship,
SKL, Surfa Lugnt, Svenska FN-férbundet, Teskedsorden, UMO.se, Ung Media, Ungdom mot rasism,
Ungdomar.se.

Enkaten ar vid den har delrapportens forfattande fortfarande 6ppen. Ytterligare organisationer kan
komma att tillfragas besvara enkéten.

Samtliga enkatsvar analyseras for att utgéra grund for uppfoljande intervjuer med aktérer som
bed6ms vara relevanta for kartlaggningens syfte. Urvalet baseras dels pa enkatsvar, dels pa research
av uppdrag, policyer och verksamhetsbeskrivningar.

Syftet med intervjuerna ar att fordjupa forstaelsen for hur olika typer av skyddsatgarder kan
beskrivas utifran intern myndighets- eller organisationslogik. Malsattningen ar att intervjuerna ska ge
utrymme for mer utvecklade svar och pa sa satt bidra till en korrekt och rattvisande kartlaggning.

Forfragan om att bidra till kartlaggningen genom att delta i en intervju, innebar att aktéren i fraga ar
inforstadd med syftet, har maojlighet att ta del av fragor i forvag, tar del av textutskrift efter avslutad
intervju samt har mojlighet att komplettera eller revidera information i efterhand. Intervjuerna sker
under varen 2017 och kan komma att kompletteras med ytterligare aktorer.

Stockholm 28 februari 2017

Ewa Thorslund

Direktor, Statens medierad

Karin Wistrom

Utredare, Statens medierad



